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5Javete se na My Aged Care na 1800 200 422 
ili odete na myagedcare.gov.au

Dali ovaa bro{ura e soodvetna za vas?
Ovaa bro{ura objasnuva kako postarite lica mo`e da dobijat 
poddr{ka vo nivniot dom preku Komonvelt programata za 
doma{na poddr{ka.

Treba da ja pro~itate ovaa bro{ura ako ste bile oceneti od 
Regionalnata slu`ba za procenka (RAS) za uslugite od Komonvelt 
programata za doma{na poddr{ka. 

Vo sprotivno javete se na My Aged Care na 1800 200 422 ili odete 
na myagedcare.gov.au za informacii za procesot na procenka i 
podobnosta za razli~ni vidovi nega na stari lica finansirani 
od vladata:

Kratkoro~na oporavuva~ka nega

Uslugi za kratkoro~na nega vo domot ili nega vo doma{ni 
uslovi za situacii kako {to e oporavuva~ka nega (vra}awe vo 
samostojnost).

Nega na stari lica vo doma{ni uslovi

Li~na i medicinska nega vo domovi za nega na stari lica za 
postari lica koi ne mo`at da `iveat samostojno vo svoite 
domovi. Ova isto taka vklu~uva i rezidencijalen dom za kratki 
prestojuvawa vo dom za nega na stari lica.

Poslo`ena poddr{ka vo domot

^etiri nivoa na koordinirani paket uslugi nameneti za 
korisnicite preku Programata za paket doma{na nega 
vklu~uvaj}i li~na nega, uslugi za poddr{ka i medicinska sestra, 
kombinirana zdravstvena nega i klini~ki uslugi.

Po~etna poddr{ka vo domot

Postojana ili kratkoro~na nega i uslugi za poddr{ka preku 
Komonvelt programata za doma{na poddr{ka vklu~uvaj}i 
pomo{ so doma{nata rabota, li~nata nega, obroci i podgotovka 
na hrana, prevoz, pazarewe, kombinirana zdravstvena nega, 
socijalna poddr{ka i planiran odmor (davaj}i mu odmor na 
va{iot neguvatel). 
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7Javete se na My Aged Care na 1800 200 422 
ili odete na myagedcare.gov.au

[to e Komonvelt programata za 
doma{na poddr{ka?
Finansirana od avstraliskata vlada, Komonvelt programata za doma{na 
poddr{ka obezbeduva {irok spektar na po~etni uslugi za nega na stari 
lica za postari lica na koi im e potrebna pomo{ da prodol`at da `iveat 
samostojno doma i vo nivnata zaednica.

Ako op{to mo`ete da se spravuvate, no vi e potrebna mala pomo{ so 
dnevnite zada~i za da prodol`ite da `iveete doma, uslugite na Komonvelt 
programata za doma{na poddr{ka mo`e da bidat soodvetni za vas. 

Ovie uslugi mo`e da vi odgovaraat i ako ste imale nekoja prepreka i vi 
e potrebna pomo{ samo za kratko vreme za da vi pomogne da se vratite 
na noze.

Komonvelt programata za doma{na poddr{ka finansira golema broj na 
organizacii (nare~eni davateli na uslugi) {irum Avstralija za da vi gi 
dadat negata i uslugite.

Celta na programata e da im se pomogne na postarite lica da `iveat {to 
e mo`no posamostojmo –so fokus na rabota so vas, namesto rabota za vas.  
Se raboti za gradewe na va{ite jaki strani i sposobnosti za da vi 
pomogneme da `iveete samostojno i bezbedno doma. 

Programata e za lica na vozrast od 65 godini i pove}e (50 godini i pove}e 
za Aborixini i lica od ostrovite vo Tores tesnecot). 

Programata isto taka vklu~uva poddr{ka za predvremeno ostareni lica so 
niski primawa na vozrast od 50 godini ili pove}e (45 godini ili pove}e za 
Aborixini i lica od ostrovite vo Tores tesnecot) i koi se bezdomni ili 
na rizik od bezdomnost.



Primeri na uslugi od Komonvelt programata za 
doma{na poddr{ka
Ima razli~ni uslugi koi }e vi pomognat vo spravuvaweto so 
sekojdnevnite aktivnosti. Vo zavisnost od va{ite potrebi, mo`e da 
imate pravo da dobiete: 

 y prevoz do pregledi i aktivnosti 

 y Doma{na pomo{ (na pr. ~istewe na ku}ata, perewe na ali{ta) 

 y li~na nega (na pr. pomo{ so tu{irawe ili oblekuvawe)

 y odr`uvawe na domot (na pr. menuvawe sijalici, rabota vo gradinata)

 y promeni vo domot (na pr. vgraduvawe na ra~ka za pridr`uvawe) 

 y Pomagala i oprema (na pr. sedi{te za bawa, podignato sedi{te za 
toalet, pomagala za podvi`nost) 

 y obroci, pomo{ pri podgotovka na hrana i ve{tini za gotvewe, soveti 
za ishrana 

 y medicinska pomo{ (na pr. upravuawe so lekovi) 

 y Kombinirana zdravstvena nega (na pr. podijatrija, fizioterapija, 
rabotna terapija)

 y socijalna poddr{ka (na pr. aktivnosti so pridru`ba, 
grupni ekskurzii) 

 y odmor (gri`a dodeka va{iot neguvatel pauzira)

8



Javete se na My Aged Care na 1800 200 422 
ili odete na myagedcare.gov.au
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Kako da pristapam do uslugite na Komonvelt 
programata za doma{na poddr{ka?
Ovaa bro{ura go prika`uva voobi~aeniot pat za lu|eto da pristapat 
do uslugite na Komonvelt programata za doma{na poddr{ka. Vklu~uva 
informacii za toa {to da o~ekuvate vo sekoja faza, kako i informacii 
za posebni okolnosti i ponatamo{na pomo{.

 Javete se na My Aged Care

 Imajte procenka za poddr{ka vo 
domot

 Dogovorete se za plan za poddr{ka vo 
domot

 Odberete davateli na uslugi  
i presmetajte gi va{ite dava~ki

 Upravuvajte so va{ite uslugi
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Javete se na My Aged Care 
My Aged Care ima veb-strana (www.myagedcare.gov.au) i kontakt centar da 
vi dadat informacii za nega na stari lica i da vi pomognat da pristapite 
do uslugite koi se soodvetni za vas. 

Mo`ete da telefornirate vo kontakt centarot na My Aged Care na 
1800 200 422 pome|u 8 i 20 ~asot od ponedelnik do petok i od 10 do 14 ~asot 
vo sabota. 

My Aged Care personalot }e vi postavi pra{awa za va{ite aktuelni 
potrebi i okolnosti za da mo`at da ve upatat do soodvetnite slu`bi 
za procenka na gri`ata za stari lica. Tie isto taka mo`e da sozdadat 
personaliziran “zapis za klientot” za vas. Va{iot zapis za klientot 
sodr`i informacii za va{ite potrebi, rezultati od kakvi bilo 
procenki koi ste gi imale, plus kakvi bilo uslugi za nega na stari lica 
{to gi dobivate. 

1
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Javete se na My Aged Care na 1800 200 422 
ili odete na myagedcare.gov.au

Imajte procenka za poddr{ka vo domot
Ako kontakt centarot na My Aged Care ve upati na procenka za poddr{ka 
vo domot, procenuva~ na regionalnata slu`ba za procenka (RAS) }e ve 
kontaktira za da zaka`ete procenka lice-v-lice vo va{iot dom. 

Ovaa procenka se obezbeduva besplatno.

Vo tekot na va{ata procenka za poddr{ka vo domot, ocenuva~ot na RAS }e 
ve pra{a za va{ite dnevni aktivnosti, va{ite potrebi i pretpo~ituvawa 
– {to mo`ete da napravite dobro, za {to vi e potrebna pomo{, i {to 
sakate da bidete vo mo`nost da napravite.

Ako sakate vo tekot na procenkata mo`e da imate ~len od semejstvoto, 
prijatel ili neguvatel da ve poddr`uva, ili da zboruva vo va{e ime. 

Ako va{ata procenka poka`e deka imate pravo na uslugite od Komonvelt 
programata za doma{na poddr{ka, mo`e da rabotite zaedno so ocenuva~ot 
na RAS 

Ako ste zagri`eni vo vrska so va{ata procenka za poddr{ka za doma, prvo 
obidete se da razgovarate so va{iot ocenuva~ na RAS – mo`no e da se dobie 
re{enie na toj na~in. RAS organizaciite imaat vospostaveno proceduri 
za `alewe i }e rabotat so vas za da se re{at va{ite gri`i. Ako vie 
i ocenuva~ot na RAS ne mo`ete da go re{ite problemot ili se ~uvstvuvate 
neprijatno da im se obratite direktno, mo`ete da se javite na My Aged 
Care.

2
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Dogovorete se za plan za poddr{ka vo domot 
Ocenuva~ot na RAS }e raboti so vas za da razviete personaliziran plan za 
poddr{ka vo domot. 

Va{iot plan za poddr{ka vo domot }e bide prilagoden na va{ite potrebi 
i }e bide razvien za da se zgolemi va{ata nezavisnost i kvalitetot 
na `ivotot. 

Va{iot ocenuva~ od RAS isto taka mo`e da predlo`i opcii za vas koi 
ne se del od Komonvelt programata za doma{na poddr{ka (na pr. uslugi, 
grupi i aktvnosti na mesnata zaednica). 

Na primer, va{iot plan za poddr{ka vo domot mo`e da vklu~uva soveti 
ili upati za: 

 y Pomo{ni uredi ili oprema za da ostanete nezavisni i bezbedni vo 
va{iot dom

 y Obroci i podgotovka na hrana

 y Prevoz do pregledi, grupi i aktivnosti za da ostanete vo kontakt so 
prijatelite, uslugite i lokalnata zaednica

 y Ve`ba i/ili programa so dnevni aktivnosti 

 y Strategii za da se namalat padovite.

Va{iot plan za poddr{ka vo domot treba da go razgleduva va{iot davatel 
na uslugi sekoi 12 meseci, za da se osigurate deka primate uslugi i 
poddr{ka {to prodol`uvaat da bidat soodvetni za vas.3
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13Javete se na My Aged Care na 1800 200 422 
ili odete na myagedcare.gov.au

Odberete davatel na uslugi i presmetajte gi 
va{ite dava~ki
Za da doznaete koi davateli na uslugi nudat {to vi treba vo va{iot 
reon, pra{ajte go va{iot ocenuva~ od RAS ili javete se na My Aged Care. 
Isto taka mo`e da go koristite veb-stranicata na My Aged Care za da 
prebarate davateli na uslugi.

Va{iot ocenuva~ od RAS mo`e da anga`ira da se isprati ‘upat za usluga’ 
do soodvetniot/te dava~/i na uslugi vo va{iot reon. Upatot za usluga gi 
izvestuva dava~ite na uslugi deka postoi nov klient koj bara usluga, i gi 
pottiknuva da ve kontaktiraat za da se dogovorite.

Ako prvo sakate da posetite ili da se javite na nekoj davatel na uslugi 
za da odlu~ite dali nivnite uslugi se soodvetni za vas, pobarajte od 
va{iot ocenuva~ od RAS da vi dade ‘upaten kod’ Nego mo`ete da go dadete 
na davatelot na uslugi koga }e razgovarate so niv. Ova im ovozmo`uva 
da ja gledaat va{ata evidencija za klientot, da go prifatat upatot i da 
po~nat da gi organiziraat uslugite za vas, ako odlu~ite da gi prifatite 
nivnite uslugi.

Ako nema slobodni uslugi, }e bidete vneseni na listata za ~ekawe. 
[tom uslugite }e bidat dostapni, na lu|eto na listata za ~ekawe so 
najvisok stepen na potreba prvo }e im bidat ponudeni uslugite.

4
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Presmetajte gi dava~kite 
Se o~ekuva da dadete doprinos kon tro{ocite na uslugite koi gi primate, 
ako mo`e da si dozvolite.

Od vas nema da bide pobarano da ja pokriete celosnata cena na uslugite – 
avstraliskata vlada gi subvencionira davatelite na uslugi od Komonvelt 
programata za doma{na poddr{ka so cel dava~kite na klientot da se 
oddr`uvaat na razumno i dostapno nivo. 

Bilo koi dava~ki koi }e vi pobaraat da gi platite }e bidat 
dogovoreni pome|u vas i davatelot na uslugite pred da po~nete da gi 
dobivate uslugite. 

Kako se presmetuvaat dava~kite?
Sekoj davatel na uslugi e dol`en da ima sopstvena polisa za pridonesi 
od klienti i }e ja upotrebi za da gi utvrdi va{ite dava~ki. Se o~ekuva od 
davatelite na uslugi javno da ja objavat nivnata polisa za pridonesi od 
klienti. Mo`e da go pra{ate va{iot davatel na uslugi da vi dade kopija 
od nea.

Za da gi presmetate dava~kite, va{iot davatel na uslugi }e gi razgleda 
informaciite koi ste gi dale vo tekot na va{ata procenka za doma{na 
poddr{ka (so ocenuva~ot od RAS) i mo`e da vi postavi pra{awa za va{ata 
finansiska sostojba. Tie }e gi zemat vo predvid va{ata sposobnost da pla}
ate i brojot i vidot na uslugite koi gi barate. 

Koga }e doznaete {to od vas se o~ekuva da platite?
Davatelite na uslugi treba so vas da gi diskutiraat i dogovorat 
doprinesuva~kite iznosi pred da po~nete da gi dobivate uslugite. 

[to ako ne mo`ete da si gi dozvolite dava~kite?
Zboruvajte so va{iot obezbeduva~ na uslugi za uslugite koi }e gi primate 
i kolku }e vi bide pobarano da doprinesete za sekoja od niv. Aran`manite 
za klientite koi ne mo`at da go platat baraniot pridones, }e bidat 
diskutirani pred da zapo~nat uslugite.

Nema da vi bidat odbieni uslugite ako ne mo`ete da pridonesete za 
cenata. Davatelite na uslugite }e imaat svoi aran`mani za za{tita na 
onie koi mo`at najmalku da doprinesat za cenata na nivnata nega.

Vie imate pravo da podnesete `alba za iznosot {to vi e pobarano da go 
platite. Ako sakate da gi dovedete vo pra{awe va{ite dava~ki, prvo }e 
treba da diskutirate za ova so va{iot dava~ na uslugi.

4
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15Javete se na My Aged Care na 1800 200 422 
ili odete na myagedcare.gov.au

Dali va{iot pridones }e vlijae na va{ata 
starosna penzija?
Pridonesite {to gi davate za cenata na va{ite uslugi nema da vlijaat vrz 
va{ata starosna penzija. 

Kade mo`ete da dobiete finansiski informacii i 
obrazovanie?
Osnovni informacii za upravuvawe so va{ite finansii mo`e da dobiete 
od Slu`bata za finansiski informacii pri Department of Human Services 
(DHS) na Avstraliskata vlada. Ovaa besplatna doverliva usluga mo`e 
da vi pomogne da donesuvate informirani odluki za finansii za va{ite 
tekovni i idni potrebi. 

Za pove}e informacii za Slu`bata za finansiski informacii, 
javete se na DHS na 132 300 i koga }e bide pobarano ka`ete “Financial 
Information Service”.

4
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Upravuvajte so va{ite uslugi 

[to mo`e da o~ekuvate od dava~ite na uslugi? 
Dava~ite na uslugi od Komonvelt programata za doma{na poddr{ka treba 
da ve poddr`at da napravite kolku {to mo`mte i da vi pomognat da go 
podobrite va{iot kvalitet na `ivot. 

Tie }e vi pomognat da `iveete {to e mo`no posamostojno, fokusiraj}i se 
na va{ite potrebi i izbor i gradewe vrz va{ite prednosti.

Tie }e treba da obezbedat uslugi prilagodeni na va{ite unikatni 
okolnosti, rabotej}i vo partnerstvo so vas, va{eto semejstvo, 
prijateli i neguvateli. 

Davatelite na uslugi treba da gi pregleduvaat va{ite uslugi sekoi 
12 meseci za da bidat sigurni deka tie prodol`uvaat da gi ispolnuvaat 
va{ite potrebi. 

[to se slu~uva ako se promenat va{ite potrebi 
od nega?
Ako va{ite potrebi se promenat so tek na vreme, za toa mo`ete da 
diskutirate so va{iot davatel na uslugi. Tie mo`at da ve upatat do 
My Aged Care za druga ocenka.

Isto taka mo`ete direktno da im se javite na My Aged Care da razgovarate 
za potrebite za menuvawe na nega. 

Ako va{ite potrebi za nega se zgolemat ili stanat mnogu slo`eni, 
mo`ebi }e vi bidat potrebni novi uslugi ili drug vid na starosna nega, 
kako na primer Paket za doma{na nega. Javete se na My Aged Care da 
dogovorite soodvetna procenka, ili so regionalnata slu`ba za procenka 
(RAS) ili so timot za procenka na nega na stari lica (ACAT). Edna{ {tom 
se dobie jasna slika za toa koi se va{ite potrebi, }e vi se dadat opcii za 
negata i uslugite koi najdobro vi odgovaraat.

Dali mo`ete da gi menuvate dava~ite na uslugi? 
[to ako se preselite na druga lokacija?
Prvo treba da zboruvate so va{iot/ite dava~/i na uslugi, koj/i }e ve upatat 
nazad do My Aged Care. Isto taka mo`ete direktno da го kontaktirate 
My Aged Care za da zboruvate za va{ite potrebi. Vo zavisnost od va{ite 
okolnosti, od vas }e pobaraat da imate druga procenka. 

5
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Javete se na My Aged Care na 1800 200 422 
ili odete na myagedcare.gov.au

[to se slu~uva ako pojdete vo bolnica?
Zboruvajte so va{iot/te dava~/i na uslugi od Komonvelt programata za 
doma{na poddr{ka da gi izvestite, za da gi odlo`at va{ite uslugi dodeka 
ste otsutni od doma.

Mo`ebi }e mo`ete da dobiete uslugi od Komonvelt programata za 
doma{na poddr{ka za kratok period za da vi se pomogne da zastanete 
povtorno na noze otkako }e se vratite doma. Prvo zboruvajte so va{iot/te 
dava~/i na uslugi.

Ako va{ite potrebi se promenat zna~itelno, i va{ite uslugi mo`ebi }
e treba da se promenat. Ili mo`ebi drug vid na starosna nega sega pove}
e }e odgovara. Mo`ebi }e vi bide potrebna druga procenka za da se doznae 
{to e najdobro za vas i da se sigurni deka va{ite potrebi se zadovoleni. 
Va{iot davatel na uslugi od Komonvelt programata za doma{na poddr{ka 
mo`e da pobara procenka za vas ili vie mo`ete da se javite direktno na 
My Aged Care za da doznaete pove}e.

Isto taka mo`e da imate pravo na preodna nega, {to e kratkoro~na 
poddr{ka za postarite lica po prestoj vo bolnica. Za da pristapite do 
uslugite za preodna nega, mora da bidete proceneti od ~len na timot 
za procenka na nega na stari lica (ACAT) dodeka ste u{te vo bolnica. 
ACAT } e re{i dali }e imate korist od preodna nega i }e vi gi objasni 
va{ite opcii. Za da dogovorite procenka, zboruvajte so bolni~kiot 
personal ili javete se na My Aged Care.

Koi se va{ite zakonski prava i obrvrski?
Povelbata za pravata na stari lica gi utvrduva va{ite prava kako klient 
koj dobiva uslugi za nega na stari lica finansirani od Komonveltot.

Va{iot davatel na uslugi od Komonvelt programata za doma{na poddr{ka 
treba da vi dade edna kopija od povelbata.

Za da vi pomogneme da gi razberete va{ite prava i obvrski, zboruvajte 
prvo so va{iot davatel na uslugi.

5
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Podignuvawe na va{ite gri`i

Gri`i za uslugite {to gi primate

Ako imate problem so nekoja usluga, obidete se prvo da zboruvate so 
va{iot dava~ na uslugi. Toa mo`e da e ne{to {to mo`e lesno da se re{i.

Va{iot dava~ na uslugi treba da vi ka`e za nivniot vnatre{en proces 
za re{avawe na `albi i kako da podnesete `alba. Imate pravo da se 
po`alite bez toa da vlijae na va{ata nega i uslugi.

Ponekoga{ `albite ne mo`at da se re{at od dava~ot na uslugite, 
ili mo`ebi nema da se ~uvstvuvate prijatno koga }e ja iska`ete va{ata 
zagri`enost kaj niv. 

Drug na~in da ja iska`ete va{ata zagri`enost ili da se po`alite

Isto taka mo`e da se po`alite do Aged Care Quality and Safety Commission 
(besplatna usluga) na slednite na~ini:

 y veb-stranica — www.agedcarequality.gov.au

 y telefon — javete se na 1800 951 822

 y pismeno — adresirajte ja va{ata `alba do:

Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819  
[Va{iot glaven grad] [Va{ata dr`ava/teritorija]

Dobivawe pomo{ od advokat (nekoj koj mo`e da vi pomogne da ja iska`ete 
va{ata zagri`enost)

Ako sakate pomo{ da ja iska`ete va{ata zagri`enost, mo`e da imate 
advokat koj }e raboti so vas da go re{i porblemot. Older Persons Advocacy 
Network (OPAN) Mre`ata za zastapuvawe na stari lica im pomaga na 
lu|eto da pristapat do i da komuniciraat so slu`bite za starosna nega 
finansirani od Komonveltot. OPAN e finansirana od avstraliskata 
vlada. Taa e besplatna, nezavisna i doverliva. OPAN im pomaga na 
postarite lica da gi dobijat potrebnite informacii za da odlu~at, да 
gi razberat svoite prava za starosna nega, i da razre{at problemi i 
nejasnotii. So OPAN mo`e da kontaktirate na 1800 700 600 od 9:30 do 16:30 
od ponedelnik do petok.

5
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Dopolnitelna poddr{ka

[to ako vi e potrebna pomo{ od preveduva~?
Ako zboruvate na drug jazik osven angliskiot, javete se na Slu`bata za 
preveduvawe i tolkuvawe Translating and Interpreting Service (TIS National) 
po cena na lokalen povik na 131 450. TIS National opfa}a pove}e od 100 
jazici. Ka`ete mu na operatorot na koj jazik zboruvate i zamolete gi da se 
javat na My Aged Care na 1800 200 422.

[to ako vi treba pomo{ poradi problemi so 
sluhot ili govorot?
Mo`e da kontaktirate so My Aged Care preku National Relay 
Service (NRS). Odbеrete ja pretpo~itanata opcijata za pristap na  
www.communications.gov.au/accesshub/nrs i pobarajte go brojot 1800 200 422.

Kakva pomo{ e dostapna za licata so demencija?
Avstraliskata vlada o~ekuva site davateli na starosna nega da nudat 
uslugi koi gi zadovoluvaat potrebite na licata so demencija.

Avstraliskata vlada gi finansira sovetni~kite uslugi, obrazovanieto i 
obukata, programite za poddr{ka i drugite uslugi za licata so demencija, 
nivnite semejstva i neguvatelite. Klientite na Komonvelt programata za 
poddr{ka vo domot mo`at da pristapat do ovie poddr`uva~i.

Za pove}e informacii povikajte gi My Aged Care na 1800 200 422 ili odete 
na www.myagedcare.gov.au

Kakva pomo{ e dostapna на postarite lica koi 
se bezdomni ili se izlo`eni na rizik da stanat 
bezdomni?
Ako ste prerano ostarele, so nizok prihod, imate 50 godini ili pove}
e (45 godini ili pove}e za Aborixanite i lu|eto od ostrovite vo Tores 
tesnecot) i ste bezdomni ili ste izlo`eni na rizik da stanete bezdomni, 
ima poddr{ka vklu~itelno i:

 y vrski do soodvetni uslugi za domuvawe i nega

 y zastapuvawe i pomo{ pri finansiska i pravna rabota

 y vrski do drugi slu`bi za socijalna poddr{ka nameneti za 
namaluvawe na bezdomnosta.
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Kakva pomo{ postoi za licata so razli~ni 
potrebi? 
Avstraliskata vlada priznava deka na{eto op{testvo e raznoliko i ima 
lica so razli~en spektar na `ivotni iskustva. 

Mnogu programi i uslugi se dostapni za poddr{ka na lu|eto so razli~ni 
potrebi da pristapat do potrebnata pomo{. Vo va{ata oblast mo`e da 
postojat specijalizirani slu`bi koi se gri`at specijalno za grupite so 
posebni potrebi. Pove}e mo`ete da doznaete preku My Aged Care ili ako 
go pra{ate va{iot ocenuva~ od RAS. 

Davatelite na uslugi treba da gi zemat vo predvid, po~ituvaat i 
poddr`uvaat posebnite i razli~nite potrebi pri pru`awe nega i 
uslugi. Nitu eden davatel na uslugi ne smee da diskriminira nikogo, 
vklu~itelno i:

 y Aborixinite i lu|eto od ostrovite vo Tores tesnecot

 y lica od razli~no kulturno i jazi~no poteklo

 y lica koi `iveat vo ruralna i oddale~ena oblast

 y lica koi se finansiski ili socijalno zagrozeni

 y veterani

 y lica koi se bezdomni ili se izlo`eni na rizik da stanat bezdomni

 y lica koi se lezbejki, gej, biseksualci, transrodovi ili me|upolovi 
(interseks)

 y lica koi izlegle od nega (vozrasni koi pominale vreme vo 
institucionalna gri`a kako deca)

 y roditeli odvoeni od svoite deca preku prisilno posvojuvawe ili 
odstranuvawe.

Za pove}e informacii povikajte gi My Aged Care na 1800 200 422 ili odete 
na www.myagedcare.gov.au 
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Kakva pomo{ e dostapna za va{iot neguvatel?
Ako na va{iot neguvatel mu/i e potrebna dopolnitelna poddr{ka, 
kontaktirajte gi Carer Gateway na 1800 422 737 ili odete na veb-
stranicata www.carergateway.gov.au za da doznaete pove}e.

Cena na povikot
Telefonski broevi koi zapo~nuvaat na 13 ili 1300 – Povicite 
do broevite koi zapo~nuvaat na 13 ili 1300 se naplatuvaat 
po cena na lokalen povik koga se koristi fiksen telefon. 
Ako koristite mobilen telefon, cenata na povikot mo`e da e 
povisoka – proverete kaj va{iot mobilen telefonski operator.

Telefonski broevi koi zapo~nuvaat na 1800 – Povicite kon 1800 
broevite se besplatni od fisken telefon. Pove}eto avstraliski 
mobilni telefonski operatori nudat besplatni povici na broevi koi 
zapo~nuvaat na 1800 – proverete kaj va{iot mobilen telefonski operator.
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Zabele{ki
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Za pomo{ posetete go www.myagedcare.gov.au ili telefonirajte na 1800 200 422 
Site informacii vo ovaa publikacija se to~ni zaklu~no so Juni 2019 g.


