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Onnek sz6l ez a kiadvany?

A fUzetben magyarazatot kap arra, hogyan juthatnak az id6sek
tamogatashoz sajat otthonukban az Allamszévetségi Otthoni
Segitd Programtol.

Akkor ajanlatos elolvasnia kiadvanyunkat, ha mar elbiralta Ont
Regionalis Felmérési Szolgalat (RAS) Allamszovetségi Otthoni Segitd
Program szolgaltatasra.

Mas esetben hivja fel a My Aged Care-t az 1800 200 422
telefonszamon, vagy tajékozédjon a myagedcare.gov.au
weboldalon a felmérési folyamatrdl és a kulonbozd tipusu allamilag
finanszirozott idésgondozasi lehetéségekrdl:

Rovid tavu gondozas felépiilési idd alatt

Rovid tavu gondozasi szolgaltatasok otthoni vagy bentlakasos
korulmeények kozott példaul betegség utani felépulés alatt
(fuggetlensége visszanyeréséhez).

Kezdé szintd, otthonaban nyujtott tamogatas

Folyamatos vagy rovid tavd gondozasi és tamogato szolgaltatasok az
Allamszévetségi Otthoni Segité Program keretében, pl. hdzimunkaval,
személyes gondozassal, étkezéssel és az ételek elkészitésével,
kozlekedéssel, bevasarlassal, egészséglgyi és szocialis tamogatassal
valamint tervezett pihenéssel kapcsolatos segitségnyujtas (gondozdja
pihenéshez jut).
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Komplex otthoni tamogatas

Az Otthoni Apoldsi Csomagok programjdn belill nyujtott, fogyaszté
altal iranyitott, 8sszehangolt szolgaltatasi csomagok négy szintje,
beleértve személyi apolast, tdamogatd szolgaltatasokat és apoldi,
Legészségtjgyi és klinikai szolgaltatasokat.
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Bennlakasos idésgondozas

|dBskoruak személyes gondozasa és apolasa iddsek otthonaban
azoknak, akik nem képesek sajat otthonukban 6nallé életvitelre.
|de tartozik az idések otthonaba rovid idére torténd bekoltdzés,
kamfg a gondozo pihen.

J
_______________________________________________________________________________________|

Hivja fel a My Aged Care-t az
1800 200 422 telefonszdmon, vagy
tajékozédjon a myagedcare.gov.au
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Az Allamszovetség Otthoni
Segit6é Programja

Az Allamszdvetség Otthoni Segftd Programja egy sor kezdé szint(i
idésgondozasi szolgaltatast nydjt az ausztral kormany pénzigyi tdmogatasaval
azoknak az id8s embereknek, akiknek tamogatas kell az 6nall¢ életvitelhez
folytatasahoz otthonukban és a kozdsségben.

Ha On képes a legtobb napi teendd elvégzésére és csak a nehezebbekhez kell
egy Kis segitség ahhoz, hogy tovabbra is otthonaban maradhasson, akkor jol
johet Onnek az Allamszovetség Otthoni Segitdé Programia.

A program szolgaltatasai akkor is alkalmasak lehetnek, ha egészsége
atmenetileg megromlik és segitség kell, amig Ujra labra all.

Az Allamszévetség Otthoni Segitd Programja szamos kulonfele szervezetet
(Ugynevezett szolgaltatot) finansziroz Ausztralia-szerte, s On ezektdl kapja
a gondozast és a szolgaltatasokat.

A program célja, hogy segitse az idésebbeket 6nalld életet folytatni,
arra fektetve a hangsulyt, hogy Onnel egyiitt dolgozzanak és ne On helyett,
Az a cél, hogy az On képességeire épitve segitsék Ont abban, hogy sajat
otthonaban, biztonsagban és fuggetlenul tudjon élni.

A programot 65 éves vagy id8sebb emberek vehetik igénybe (50 éves vagy
annal id6sebb ausztral 8slakok és Torres-szorosi szigetlakok).

A programban van tamogatas az idg eldtt oregedd, alacsony jovedelm(,
legalabb 50 éves vagy id6sebb (ausztral 8slakok és Torres-szorosi
szigetlakok esetén 45 éves vagy idGsebb) személyeknek is akik hajléktalanok,
vagy hajléktalansag fenyegeti Oket.

v Hivja fel a My Aged Care-t az
/ ° myaged care 1800 200 422 telefonszdmon, vagy
- tajékozédjon a myagedcare.gov.au



Példak az Allamszdvetség Otthoni Segitd
Programjanak szolgaltatasaira

Kulénbozd szolgéltatasok segitik Ont napi tevékenységei elvégzésében.
lgényeitdl fuggben az alabbiakra lehet jogosult:

» szallitads orvosi vagy mas idépontra és tevékenységekre

» Haztartas koruli segitség (pl. takaritas, mosas)

* személyes gondozas (pl. segitség zuhanyozashoz vagy 6ltozkddéshez)
» otthona karbantartasa (pl. villanykorte csere, kertészkedés)

» otthoni médositasok (pl. kapaszkodo korlat felszerelése)

» segédeszkdzok és felszerelések (pl. furddulés, emelt WC-Ulés,
mozgast Segitd eszkdzok)

o étkezés, segitség az étel elkészitésében, f6zési, taplalkozasi tanacsadas
* apolas (pl. gyogyszerek kezelése, adagolasa)

» kiegészitd egészséglgyi ellatas (pl. labapolas, gydgytorna,
foglalkozasi terapia)

» kozOsségi tamogatas (pl. valahova elkisérés, csoportos kirandulasok)

« pihentetd gondozas (az On elldtdsa amig gondozdja pihen,
szabadsagon van).
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Hogyan kaphatok szolgaltatast
az Allamszovetség Otthoni Segito
Programja keretében?

Kiadvanyunkban felvazoljuk az Allamszévetség Otthoni Segité Programja
szolgdltatasaihoz leggyakrabban elvezetd utat. Informaciot talal arrdl, hogy
mire szamithat az egyes szakaszokban, valamint a kulonleges korulményekrél
és a tovabbi segitségnydjtasrol is tajékoztatjuk.

vjaa My Aged Care-t!

Kérjen felmérést otthoni tamogatasra

Megallapodas egy otthoni tamogatasi
tervben

Valasszon szolgaltatot
és szamoljak ki a fizetendd dijakat

Iranyitsa a szolgaltatasait

[ ) ® Hivja fel a My Aged Care-t az
1800 200 422 tel 1 ,
& myaged care elefonszamon, vagy

tajékozédjon a myagedcare.gov.au
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Hivja a My Aged Care-t!

A My Aged Care internetes portalja (www.myagedcare.gov.au) €s
kapcsolattarto kézpontja nydjt idésgondozasi tajékoztatast és segitseget az
Onnek leginkabb megfelel§ szolgaltatasok eléréséhez.

A My Aged Care ugyfélszolgalatot az 1800 200 422 telefonszamon hivhatja
hétfétdl péentekig 8 és 20 6ra kozott, szombaton 10 és 14 dra kdzott,

A My Aged Care munkatérsa kérdéseket fog feltenni Onnek jelenlegi
szikségleteit és korilményeit illetéen azért, hogy Ont a vonatkozd
idésgondozasi felmérd szervezethez iranyithassa. Lehet, hogy

létre hoznak egy személyes Ugyféinyilvantartasi aktat is az On
szémaéra. Az Ugyfélnyilvantartasi akta informaciot tartalmaz az On
igényeirdl, az esetleges felmérések eredmeényeirdl, valamint a kapott
idésgondozasi szolgaltatasokrol.



Kérjen felmérést otthoni tamogatasra

Ha a My Aged Care kapcsolattartd kozpont otthoni tamogatast megallapito
felmérésre utalja Ont, akkor a Regiondlis Felmérd Szolgélat (RAS) egyik
dolgozdja felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy személyes felmérést készitsen
otthonaban.

Ez a felmérés ingyenes.

Az otthoni tamogatasra valo felmérés soran a RAS felméré kérdez majd a napi
tevékenységeirdl, az igényeirdl és arrdl, mit szeret a leginkabb, - mit tud ol
csinalni, miben kell segitség és mit szeretne tudni ismét elvégezni.

Megkerheti egy csaladtagjat, baratjat vagy gondozdjat, hogy legyen Onnel a
felmérésnél, hogy tamogassa Ont, vagy nevében beszéljen.

Ha a felmerés azt mutatja, hogy On jogosult szolgaltatas(ok)ra az
Allamszovetség Otthoni Segitd Programja keretében, akkor a RAS felmérdvel
kozosen donthetik el, hogy mely szolgaltato(k)tol szerezzék be azokat.

Ha problémai vannak az otthoni tamogatasra valo felméréssel kapcsolatban,
el6szor probaljon beszélni a RAS felmérdvel - lehetséges, hogy igy szuletik
megoldas. A RAS-szervezetek rendelkeznek panaszkezelési eljarassal,

és egyuttmikddnek majd Onnel problémai megoldasa érdekében. Ha On és
a RAS-felméré nem tud kozos nevezére jutni, vagy Onnek kényelmetlen lenne
kozvetlenul megkeresi 6ket, felhivhatja a My Aged Care-t.

[ ) ® Hivja fel a My Aged Care-t az
1800 200 422 tel ] ,
‘. myaged care elefonszdmon, vagy

tajékozédjon a myagedcare.gov.au
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Megallapodas egy otthoni
tamogatasi tervben

A RAS felmérd személyre szabott otthoni tamogatasi tervet fog kidolgozni
Onnel egyuttmUkodve.

Az otthoni tdmogatasi tervet az On igényei szerint alakitjak ki, és gy allitjak
dssze, hogy maximalizalja fuggetlenségét és életmindségeét.

A RAS-felmérg javasolhat olyan lehetOségeket is Onnek, amelyek nem
tartoznak az Allamszovetség Otthoni Segitd Programjaba (példaul helyi
kozosségi szolgaltatasok, csoportok és tevekenységek).

Az otthoni tamogatasi tervben lehet példaul tanacs vagy ajanlas
a kovetkezokrdl:

» otthonaban fuggetlenségét és biztonsagat megdrizni hivatott
segédeszkozok vagy felszerelések

o btkezés és étel elkészitése

» szallitas orvosi vagy mas bejelentett id8pontra, csoportos
dsszejovetelekre, hogy fenntarthassa kapcsolatait barataival,
a szolgaltatokkal és a helyi kozosséggel

» torna és/vagy napi foglalkoztatd program
* elesést megel6z6 stratégiak.

Az otthoni tamogatasi tervet a szolgaltaté varhatéan 12 havonta
felUlvizsgalja, hogy megbizonyosodjon, tovabbra is az Onnek legmegfelel6bb
szolgaltatasokat és segitséget nyujtja.



Valassza ki a szolgaltatoét, és allapodjanak
meg a dijban

Kérdezze a RAS-felmérdt, vagy hivja a My Aged Care -t, hogy megtudja,
melyik Onhoz teruletileg kozel esé szolgéltatok kindljak az Onnek szikséges
szolgaltatasokat. A My Aged Care weboldalt is hasznalhatja szolgaltatok
keresésére.

A RAS-felmérd kuldhet ,szolgaltatasi beutalot” (referral for service) a helyi
illetékes szolgaltato(k)nak. A szolgaltatok a beutalobdl ertesulnek arrol,
hogy egy Uj Ugyfél igényel szolgaltatast, és igy megkeresik Ont.

Ha inkabb felhivna vagy felkeresné a szolgaltatot hogy eldontse, megfelelnek-e
a szolgaltatasok, kérjen ,hivatkozasi kodot” (referral code) a RAS-értékel6tél.
Ezt a kddot atadhatja a szolgaltatonak amikor beszél vele. A kdd segitségével
a szolgaltatd meg tudJa nézni az On Ugyfélnyilvantartasi aktajat, el tudJa
fogadni a beutalot és kezdheti szervezni Onnek a szolgéltatasokat, ha Ggy
dont, hogy azokat elfogadja téle.

Ha nem &l rendelkezésre szolgéltatas, On felkertlhet a varolistara. Amint lesz
elérhet6 szolgaltatas, azt annak ajanljak fel el6szdr, akit a vardlistara mint
leginkabb raszorulot vettek fel.

Hivja fel a My Aged Care-t az
‘ myaged care 1800 200 422 telefonszdmon, vagy

tajékozédjon a myagedcare.gov.au
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Szamitsa ki, mennyi dijat kell fizetnie

Valoszinlleg hozza kell jarulnia a kapott szolgaltatasok koltségeihez, ha ezt
megengedheti maganak.

Nem kell a szolgaltatasok teljes koltségét fedeznie - az ausztral kormany
anyagi tamogatast nyujt az Allamszovetség Otthoni Segitd Programja
szolgaltatoinak, hogy az Ugyfelek dijai ésszer(i és megfizethetd

szinten maradjanak.

A fizetendd dsszegrél On és a szolgaltatd dllapodnak meg, mielStt
megkezdené a szolgaltatasok igénybevételét.

Hogyan allapitjak meg a fizetend6 6sszeget?

Minden szolgaltatonak sajat ugyfél-hozzajarulasi szabalyzata van, annak
alapjan hatarozzak meg a fizetendd dijat. A szolgaltatoknak nyilvanossagra
kell hozni az ugyfél-hozzajarulasi szabalyzatukat. Jogaban all elkérni a
szolgaltatotdl a szabalyzat egy példanyat.

llapodjanak meg a dijban
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A fizetendd hozzajarulasi dij kiszamitasahoz a szolgaltato figyelembe veszi
az otthoni tdmogatasra valo RAS felmérés soran megadott informaciokat,
és kérdéseket tehet fel pénzugyi helyzetérdl. Szamitasba fogjak venni,
hogy mennyit képes fizetni, hany, és milyen fajta szolgaltatast igényel.

Mikor tudja meg, hogy mennyit kell fizetnie?

A szolgéltaténak meg kell beszélni Onnel a hozzéjarulds 6sszegét amiben meg
is kell egyeznitk, miel6tt megkezdené a szolgaltatasok igénybevételét.

Mi torténik, ha nem tudja megengedni maganak a
dijak fizetéseét?

Beszéljen a szolgaltatéval arrdl, hogy milyen szolgaltatasokat fog kapni,
és hogy mennyit fog fizetni az egyes szolgaltatasokért. A kért hozzajarulas

kifizetésére képtelen Ugyfelekkel még a szolgaltatasok megkezdése elbtt
a szolgaltatd megbeszéli a problémat.
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Nem fogjak megtagadni a szolgaltatasokat, ha nem tud hozzajarulni

a koltségekhez. A szolgaltatok sajat szabalyokkal rendelkeznek azok
védelme érdekében, akik a legkevésbé képesek hozzajarulni a gondozasuk
koltségeihez.




Onnek joga van megfellebbezni a hozzajaruldsként megéllapitott 6sszeget.
Ha kérdése van a hozzajarulas 6sszegérdl, el6szor beszélje ezt meg a
szolgaltatoval.

Befolyasolja-e az 6regségi nyugdijat a hozzajarulas
fizetése?

or (1)

Az Oregségi nyugdijra nem hat ki a szolgaltatasok koltségeihez fizetett

S90S )
hozzajarulas. A
N

S

Hol szerezhet pénziigyi informacioét és oktatast? x
Q

Pénzugyei intézésérdl a Department of Human Services (DHS) Pénziigyi 2
Informacids Szolgdlata (Financial Information Service) ausztral kormanyhivatalnal S
kaphat alapszint( tajékoztatast. £z az ingyenes, bizalmas szolgaltatas segitheti (g
Ont abban, hogy megalapozott dontést hozzon pénzugyeirdl a jelenlegi és S
jovébeli igényeinek megfeleléen. o
&

B&vebbeket a Pénziigyi Informdcios Szolgdlatrol a DHS-nél tudhat meg. Hivja a o
132 300 telefonszamot és kérje a ,Financial Information Service"-t (pénzugyi Q.

informacios szolgalatot”.

unqlip b Saw younlpodpj|
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tajékozédjon a myagedcare.gov.au
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Iranyitsa a szolgaltatasait

Mit varhat el a szolgaltatoktol?

Az Allamsszetség Otthoni Segit6 Programja keretén beldl a szolgaltato
tamogatja Ont, hogy 6nalldan végezze azt, amire képes, és segitse Ont
életmin@sége javitasaban.

Segitik fUggetlensége lehetd legjobb megtartasaban ugy, hogy igényeit,
kedvelt dolgait tartjak szem el8tt és képességeire épitenek.

A nyUjtott szolgaltatasoknak igazodniuk kell az On egyedi kortlményeihez,
nekik partnerként kell egyutt mGkodniuk Onnel, csaladjaval,
barataival és gondozodival.

Véarhatdan a szolgéltat6 12 havonta fellilvizsgélja az Onnek nyujtott
szolgaltatasait, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy azok tovabbra is
megfelelnek az On igényeinek.

Mi torténik, ha gondozasi igénye megvaltozik?

Ha igényei id6vel megvaltoznak, beszéljen errél a szolgaltatovall
Az valoszinlleg elintézi, hogy Ujabb felmérést végezzenek a My Aged Care-nél.

On is felhivhatja kozvetlentl a My Aged Care-t, hogy beszéljen veliik véltozd
gondozasi igényeirdl.

Ha gondozasi igénye ndvekszik vagy 0sszetettebbé valik, akkor Uj
szolgaltatasokra vagy mas tipusu idésgondozasra van szuksége, példaul egy
otthoni gondozasi csomagra. Hivja a My Aged Care-t megfelel§ felmérés -
vagy a Regionalis Felmérd Szolgalattal (RAS), vagy egy Id6sgondozast Felmérd
Csoporttal (ACAT)- torténd lebonyolitasa céljabdl. Amint vilagos kép alakul

ki arrdl, hogy mik az (j igényei, valasztasi lehetéségeket kap az On szamara
legmegfeleldbb gondozast és szolgaltatasokat illetéen.

Lecserélheti a szolgaltatot? Mi torténik, ha mashova
koltozik?

El6szor beszéljen a szolgaltatd(ival, aki(k) ismét beutaldt adnak a My

Aged Care-hez. KozvetlenUl is kapcsolatba Iéphet a My Aged Care-rel,

hogy megbeszélje igényeit. A korulményeitdl fliggden el6fordulhat, hogy Ujabb
felmérésen kell atesnie.



Mi torténik, ha korhazba kell mennie?

Tudassa az Allamszévetségi Otthoni Segité Program-beli szolgaltato(i)aval,
hogy az szUneteltethesse szolgaltatasait, amig On nem lesz otthon.

Lehet, hogy tovabbi szolgéltatasokat is igénybe vehet az Allamszdvetség
Otthoni Segitd Programban révid ideig, amig hazatérése utan labra all.
Els6ként beszéljen a szolgaltato(iyvall

Ha igényei jelent6sen megvaltoztak, akkor a szolgaltatasait is meg

kell valtoztatni. Az is lehet, hogy egy mas tipusu id6sgondozas lenne
megfelel6bb. Sziksége lehet egy Ujabb felmérésre, hogy kideruljon, milesz a
legalkalmasabb, minden igenyet kielégitd szolgaltatas. El6fordulhat, hogy az
Allamszovetseg| Otthoni Segit6 Programot nyuijté szolgaltato Uj felmérést ker
az On szamdra, vagy hivja fel On kdzvetlentil a My Aged Care-t, hogy tobbet
tudjon meg.

Jogosult lehet atmeneti ellatdsra ‘transition care’is, amely id6seknek korhazi
tartozkodas utan rovid idészakra nyujtott tamogatas. Az atmeneti ellatas
szolgaltatas eléréséhez az [d6sgondozast Felmérd Csoportnak (ACAT) kell

az On helyzetét felmérni, még kérhazi tartézkodasa alatt. Az ACAT
megallapitja, hogy hasznos lesz-e Onnek az dtmeneti ellatas, és elmagyarazza
a lehet8ségeket. A felmérés megszervezéséhez beszéljen a kérhazi
személyzettel, vagy hivja fel a My Aged Care-t.

Milyen jogai és felel6sségei vannak?

Az lddsgondozasi Jogok Chartdja tartalmazza az ausztral kormany altal
finanszirozott id6sgondozas Ugyfeleinek jogait.

Az Allamszdvetségi Otthoni Segfté Programot nyUjté szolgltatéjatdl kaphatja
meg a Charta egy példanyat.

Ha segitségre van szuksége jogainak és felel6sségének megeértéséhez,
el8szor beszéljen a szolgaltatéjaval.

[ 4 ® Hivja fel a My Aged Care-t az
1800 200 422 tel imon,
@& myagedcare 8 elefonszdmon, vagy

tajékozédjon a myagedcare.gov.au
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Panaszemelés

A nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos fenntartasok

Ha problémaja van valamelyik szolgaltatassal, probaljon el6szor beszélni
a szolgaltatoval. Lehet, hogy a probléma konnyen megoldhato.

Szolgaltatoja varhatoan ismerteti Orm_el a bels6 panaszkezelési eljarasukat
és a panasz benyujtasanak menetét. Onnek joga van panaszt emelni, ez nem
befolyasolhatja a gondozast és a szolgaltatasokat.

Fléfordulhat, hogy a szolgéltaté nem tudja megoldani a panaszt, vagy Onnek
kényelmetlen, hogy kdzvetlentl velik beszéljen.

Aggalyok felvetése vagy panaszemelés masképp

Az Aged Care Quality and Safety Commission (Id6sgondozasi MinGségi és
Biztonsagi Bizottsag) -hoz is nyujthat be panaszt (ingyenes szolgaltatas),
a kovetkezd modon:

* weboldal — www.agedcarequality.gov.au
» telefon — hivja az 1800 951 822 szamot
* (rasban — irott panaszat a kovetkez6 cimre kuldje:

Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819 )
Lakhelye szerinti [FOvaros] [Allam/terUlet]

Segitségkérés tanacsadotol (‘advocate), valaki, aki segithet aggalyainak
felvetésében)

Fordulhat érdekvédelmi tandcsaddhoz, aki egytttmiikodhet Onnel a gond
megoldasan, ha segitségre van sziksége panaszemeléshez. Az Older Persons
Advocacy Network (Id6sek Erdekvédelmi Haldzata (OPAN) segit elérni az
Allamszdvetség &ltal finanszirozott idésgondozasi szolgaltatasokat. Az OPAN-t
az ausztral kormany finanszirozza. Ingyenes, fuggetlen és bizalmas. Az OPAN
tamogatast nyujt idésebb személyeknek ahhoz, hogy hozzajussanak a
dontéshozatalhoz szikséges informaciokhoz, megértsék idésgondozasi
jogaikat, valamint segit a problémak megoldasaban, zavaros dolgok
tisztazasaban. Az OPAN elérhet6 az 1800 700 600 telefonszamon,

hétfétdl péentekig 9:30 és 16:30 kdzott.



Tovabbi segitség

Tolmacs segitségére van sziiksége?

Ha nem beszél angolul, keresse meg a Translating and Interpreting Service-t
(TIS National) a 131 450 telefonszamon, helyi hivas koltségén. A TIS National
tobb mint 100 nyelven biztosit tolmacsot. Mondja meg a telefonkezeldnek,
hogy milyen nyelven beszél, és kérje meg, hogy hivjak fel Onnek a My Aged
Care-t a 1800 200 422 telefonszamon.

Hallasi vagy beszédproblémak miatt van sziiksége
segitségre?

Kapcsolatba léphet a My Aged Care-rel a National Relay Service (NRS) -en
keresztul. A weboldalon valassza ki a megfelel6 hozzaférési lehetdséget és
kérje az 1800 200 422 telefonszamot.

Milyen tamogatas érheté el a demenciaban
szenved6k szamara?

Az ausztral kormany elvarja minden id6sgondozo szervezettdl, hogy a
demenciaban szenvedok igényeinek megfeleld szolgaltatasokat is biztositson.

Az ausztral kormany tanacsadasi szolgaltatasokat, oktatast és képzést,
tamogatasi programokat és egyéb szolgaltatasokat finansziroz a demenciaban
szenvedd emberek, csaladjuk és gondozoik szdméra. Az Allamszévetség
Otthoni Segité Programjanak Ugyfelei érhetik el ezeket a tamogatasokat.

Tovabbi informaciokért hivja fel a My Aged Care-t az 1800 200 422
telefonszamon, vagy nézze meg a www.myagedcare.gov.au weboldalat.

Milyen segitséget kaphatnak az id6s hajléktalanok,
vagy akiknél fennall a hajléktalansag veszélye?

Ha id6 eldtt oregedik, alacsony jovedelm(, 50 éves vagy annal id6sebb
(az Oslakok és Torres Szorosi szigetlakdk esetén 45 éves vagy idésebb),
hajléktalan vagy hajléktalansag fenyegeti, tobbet kdzott az alabbi
tamogatasokat érheti el:

» kapcsolat a megfelel6 lakhatasi és gondozasi szolgaltatasokhoz
» érdekképviselet és segitségnyljtas pénzugyi és jogi ugyekben

* kapcsolat mas szocidlis tamogatasi szolgaltatasokhoz, amelyek célja
a hajléktalansag csokkentése.

* Hivja fel a My Aged Care-t az 19
/ ® myaged care 1800 200 422 telefonszadmon, vagy
- tajékozédjon a myagedcare.gov.au
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Milyen segitség érheto el a kiilonleges igényekkel
rendelkez6 emberek szamara?

Az ausztral kormany méltanyolja, hogy tarsadalmunk sokszind és az emberek
sokféle élettapasztalattal rendelkeznek.

Szamos program és szolgaltatas segiti a kulonféle igényekkel rendelkezé
személyeket a szUkséges tamogatas elérésében. Valdszinlleg talal a
lakéhelyéhez kozel szolgaltatast, amelyet kifejezetten a specialis szukséglet(
csoportok részére létesitettek. Tovabbi informaciot a My Aged Care-en
keresztul vagy a RAS felmérgjétdl kaphat.

A szolgaltatoknak a gondozas és a szolgaltatasok nydjtasa soran figyelembe
kell venniuk, tiszteletben kell tartaniuk és tamogatniuk kell a ktlonleges és
sokféle elvarast. Egyetlen szolgaltatonak sem szabad megkulonboztetni
senkit, ideértve:

az ausztral és Torres-szigeteki @slakosokat

a kulonbozé kulturalis vagy nyelvi hatter( személyeket
a vidéki és tavolesd tertleten éldket

az anyagilag vagy szocialisan hatranyos helyzetleket

a veteranokat

a hajléktalanokat, vagy akiket hajléktalansag fenyeget

a leszbikusokat, melegeket, biszexudlis, transznem( vagy interszex
személyeket

a gondozasban felndtt U.n. Care Leaver személyeket (olyan felndtt,
aki gyermekkorat intézetben vagy neveld csaladnal toltotte)

a kényszer-orokbefogadas vagy elvétel miatt gyermekétdl
elvalasztott szulbket.

Tovabbi informaciokért hivja fel a My Aged Care-t az 1800 200 422
telefonszamon, vagy nézze meg a www.myagedcare.gov.au weboldalat.



Milyen tamogatas all gondozéja rendelkezésére?

Ha gondozdjanak tamogatasra van szuksége, forduljon a Carer
Gateway-hez az 1800 422 737 telefonszamon, vagy latogasson el
a www.carergateway.gov.au weboldalra tovabbi informacidért.

Telefonhivasok dija

13 vagy 1300 kezdeti telefonszamok - Rogzitett vezetékes
telefonvonal hasznalatakor a 13 vagy 1300 kezdet( szam hivasat
helyi hivasként szamitjak fel. Mobiltelefon hasznalata esetén a hivasi
dij magasabb lehet - érdekl6djon a mobiltelefon-szolgaltatonal.

1800- kezdetii telefonszamok - A 1800 kezdet(i szamok hivasa
rogzitett vezetékes telefonrdl dijmentes. A legtobb ausztral
mobiltelefon-szolgaltaténal az 1800-kezdetl szamok ingyenesen
hivhatok - kérdezze meg sajat mobiltelefon-szolgaltatdjat.

[ ) Hivja fel a My Aged Care-t az 21
@. myaged care 1800 200 422 telefonszdmon, vagy

tajékozédjon a myagedcare.gov.au
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Megjegyzések




Megjegyzések

® ® Hivja fel a My Aged Care-t az 23
1800 200 422 tel 1 ,
& myaged care elefonszamon, vagy

tajékozédjon a myagedcare.gov.au



Segitségért latogasson el a www.myagedcare.gov.au weboldalra
vagy hivja a 1800 200 422 telefonszamot
A kiadvanyban feltlintetett 6sszes informacié 2019. juniusaban érvényes
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