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क्ा रह पुस्तिका आपके ललए सही है?
इस पतुस्स्िा में समझाया िया है चि राष्ट्र मण्डल गृह समर्थन कार्थक्रम िे माध्यम से 
वयोवृद्ध लोि अपने घर और दैचनि जीवन में समथ्णन िैसे प्राप्त िर सिते हैं।

यचद चिसी क्ेत्ीय आिलन सेवा (आरएएस) द्ारा आपिे चलए राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन 
िाय्णक्रम सेवाओ ंिे चलए मयूलाँिन चिया िया है, तो आपिो यह पतुस्स्िा पढ़नी िाचहए।

अन्यथा सरिार द्ारा चवचभन्न प्रिार िी चवत्त-पोचित वृद्ध देखभाल िे चलए मयूलाँिन 
प्रचक्रया और पात्ता िी जानिारी हेततु My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉल 
करें  रा वेबसाइट myagedcare.gov.au पर जाएँ।

अल्पकाललक पुनररा्थपनात्मक रे्खभाल

घर या आवासीय देखभाल िे पररवेश में पतुनसथा्णपनात्मि देखभाल (चिर से स्तंत् 
बनने) जैसी स्सथचतयो ंिे चलए अल्पिाचलि देखभाल सेवाएँ।

आवासीर वृद्ध रे्खभाल

अपने घर में स्तंत् रूप से चनवास िरने में असमथ्ण वयोवृद्ध लोिो ंिे चलए वृद्ध 
देखभाल िृहो ंमें व्यस्क्तित और नचसिंि देखभाल। इसमें वृद्ध देखभाल िृहो ंमें थोड़े 
समय िे चनवास िे चलए आवासीय राहत भी शाचमल है।

घर पर और अलिक जलटल समर्थन

व्यस्क्तित देखभाल, समथ्णन सेवाओ ंऔर नचसिंि, संबद्ध स्ास्थ्य और नैदाचनि सेवाओ ं
सचहत गृह रे्खभाल पैकेज कार्थक्रम िे माध्यम से सेवाओ ंिे िार स्र िे उपभोक्ता 
चनददे शचशत समस्वित पैिेज।

घर में प्रवेि तिर का समर्थन

राष्ट्र मण्डल गृह समर्थन कार्थक्रम िे माध्यम से लिातार बनी रहने वाली या 
अल्पिाचलि देखभाल और समथ्णन सेवाएँ, चजनमें घर िे िाम-िाज, व्यस्क्तित 
देखभाल, भोजन और भोजन पिाने िी तैयारी, पररवहन, खरीदारी, संबद्ध स्ास्थ्य, 
सामाचजि समथ्णन और चनयोचजत राहत (आपिे/आपिी देखभालिता्ण िो अविाश 
देना) शाचमल हैं। 
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राष्ट्र मण्डल गृह समर्थन कार्थक्रम क्ा है?
ऑस्ट्र ेचलयाई सरिार द्ारा चनधीिृत राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन िाय्णक्रम ऐसे वयोवृद्ध लोिो ंिे चलए 
प्रवेश स्र िी वृद्ध देखभाल सेवाएँ प्रदान िरता है चजन्हें अपने घर और समतुदाय में स्तंत् रूप से 
रहने िे चलए सहायता िी आवश्यिता होती है।

यचद आप सामान्य रूप से अपनी िया्ण िा प्रबंधन िरने में सक्म हैं, लेचिन आपिो घर पर रहना 
जारी रखने िे चलए बस दैचनि िायतों िे साथ ितु छ सहायता िाचहए, तो राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन 
िाय्णक्रम सेवाएँ आपिे चलए उचित हो सिती हैं। 

यचद आपिो झ्िा लिा है और आपिो अपने पैरो ंपर वाचपस खड़े होने में सहायता िे चलए बस 
थोड़े समय िे चलए समथ्णन िी आवश्यिता है, तो भी ये सेवाएँ उपयतुक्त हो सिती हैं।

राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन िाय्णक्रम आपिो देखभाल और सेवाएँ प्रदान िरने िे चलए पयूरे 
ऑस्ट्र ेचलया-भर में अनेिानेि प्रिार िे संिठनो ंिो (चजन्हें सेवा-प्रदाता िहा जाता है) चनधीिृत 
िरता है।

इस िाय्णक्रम िा उदे्श्य वयोवृद्ध लोिो ंिी यथासंभव स्तंत् रूप से जीने में सहायता िरना है — 
इसका ध्ान आपके ललए काम करने के बजाए आपके सार काम करने पर कें शलरित रहता है। 
यह आपिी शस्क्तयो ंऔर क्मताओ ंिे चनमा्णण िे बारे में है, ताचि आपिो घर पर स्तंत् और 
सतुरचक्त रूप से रहने में सहायता चमल सिे। 

यह िाय्णक्रम 65 वि्ण और इससे अचधि (आचदवासी और ्ोरेस स्ट्र े् द्ीपवासी लोिो ंिे चलए 50 
वि्ण और अचधि) िी आयतु िे लोिो ंिे चलए है। 

इस िाय्णक्रम में समयपयूव्ण वृद्ध लोि भी शाचमल हैं, जो 50 वि्ण या इससे अचधि (आचदवासी और 
्ोरेस स्ट्र े् द्ीपवासी लोिो ंिे चलए 45 वि्ण या अचधि) आयतु िे िम आय वाले बेघर व्यस्क्त या 
बेघर होने िे खतरे में होते हैं।



राष्ट्र मण्डल गृह सहारता कार्थक्रम सेवाओ ंके उर्ाहरण
आपिी चदन-प्रचतचदन िी िचतचवचधयो ंिे प्रबंधन में आपिी सहायता िे चलए अलि-अलि सेवाएँ 
उपलब्ध हैं। आपिी आवश्यिताओ ंिे आधार पर आप चनम्नचलस्खत सेवाएँ प्राप्त िरने िे चलए 
पात् हो सिते/सिती हैं:

 y समय-चनयतुस्क्तयो ंऔर िचतचवचधयो ंिे चलए पररवहन

 y घरेलयू सहायता (जैसे, घर िी साि-सिाई, िपड़े धोना)

 y व्यस्क्तित देखभाल (जैसे, शावर लेने या िपड़े पहनने-उतारने में सहायता)

 y घर िा रख-रखाव (जैसे, चबजली िे बल्ब बदलना, बािवानी)

 y आवास में संशोधन (जैसे, हाथ से पिड़िर िलने वाली रेल लिाना)

 y सहायता देने वाली वस्तुएँ और उपिरण (जैसे, बाथ सी्, ऊँिी ्ॉयले् सी्, िचतशीलता 
िे चलए सहायि उपिरण)

 y भोजन, भोजन तैयार िरने और पिाने िी ितु शलताओ ंमें सहायता, पोिण िे बारे में सलाह 

 y नचसिंि (जैसे, दवाइयो ंिा प्रबंधन)

 y संबद्ध स्ास्थ्य (जैसे, पोचडया ट््र ी, चिचजयोथेरेपी, व्यावसाचयि चिचित्ा)

 y सामाचजि समथ्णन (जैसे, साथ चमलिर िरने वाली िचतचवचधयाँ, सामयूचहि भ्रमण)

 y राहत (आपिे/आपिी देखभालिता्ण िे अविाश िे समय आपिा ध्यान रखना)।
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9

मैं राष्ट्र मण्डल गृह सहारता कार्थक्रम सेवाओ ंका 
उपरोग कैसे कर सकता/सकती हँ?
यह पतुस्स्िा राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन िाय्णक्रम सेवाओ ंिा उपयोि िरने िे चलए लोिो ंिे सामान्य 
माि्ण िो रेखाँचित िरती है। इसमें हरेि िरण में चिए जाने वाले िायतों िे साथ-साथ चवशेि 
पररस्सथचतयो ंिे बारे में जानिारी और आिे िी सहायता भी शाचमल है।

 My Aged Care को कॉल करें

 गृह समर्थन आकलन करवाएँ

 गृह समर्थन रोजना के ललए सहमलत र्ें

 सेवा प्रर्ाताओ ंका चरन करें  
और अपने िुल्क की गणना करें

 अपनी सेवाओ ंका प्रबंिन करें

2

1

3

4

5
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My Aged Care को कॉल करें  
My Aged Care िी एि वेबसाइ् (www.myagedcare.gov.au) और संपि्ण  िें द्र उपलब्ध है, 
जो वृद्ध देखभाल िे बारे में आपिो जानिारी दे सिते हैं और आपिे चलए समतुचित सेवाओ ंिा 
उपयोि िरने में आपिी सहायता िर सिते हैं।

आप My Aged Care संपि्ण  िें द्र िो सोमवार से शतुक्रवार सतुबह 8 बजे से लेिर रात िे 8 बजे िे 
बीि और शचनवार िो सतुबह 10 बजे से लेिर दोपहर 2 बजे िे बीि 1800 200 422 पर िोन 
िर सिते/सिती हैं।

My Aged Care िे िममी आपिी वत्णमान आवश्यिताओ ंऔर पररस्सथचतयो ंिे बारे में आपसे 
प्रश्न पयूछें शिे, ताचि वे आपिो उपयतुक्त वृद्ध देखभाल आिलन सेवाओ ंिे चलए चनचद्णष् िर सिें । 
वे आपिे चलए एि व्यस्क्तित 'सेवाथमी ररिॉड्ण' भी बना सिते हैं। आपिे सेवाथमी ररिॉड्ण में 
आपिी आवश्यिताओ,ं आपिे चलए चिए िए आिलनो ंिे पररणाम, और साथ ही आपिो प्राप्त 
होने वाली वृद्ध देखभाल सेवाओ ंिे बारे में जानिारी होती है। 

1
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My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉल करें  
या वेबसाइट myagedcare.gov.au पर जाएँ

गृह समर्थन आकलन करवाएँ
यचद My Aged Care संपि्ण  िें द्र आपिो िृह समथ्णन आिलन िे चलए चनचद्णष् िरता है, तो 
क्ेत्ीय आिलन सेवा (आरएएस) िा एि आिलनिता्ण आपिे घर में आमने-सामने आिलन िी 
व्यवसथा िरने िे चलए आपसे संपि्ण  िरेिा। 

यह आिलन चन:शतुल्क चिया जाता है।

अपने िृह समथ्णन आिलन िे दौरान आरएएस आिलनिता्ण आपिी चदन-प्रचतचदन िी 
िचतचवचधयो,ं आपिी आवश्यिताओ ंऔर आपिी प्राथचमिताओ ंिे बारे में आपसे पयूछेिा - आप 
क्ा िाय्ण अच्ी तरह से िर सिते/सिती हैं, आपिो िौन से िायतों में सहायता िी आवश्यिता 
होती है, और आप क्ा िाय्ण िर पाने में सक्म बनना िाहते/िाहती हैं।

आप आिलन िे दौरान समथ्णन िे चलए या अपनी ओर से आवाज़ उठाने िे चलए पररवार िे 
चिसी सदस्य, चमत् या देखभालिता्ण िो अपने साथ रखना पसंद िर सिते/सिती हैं। 

यचद आपिा आिलन यह दशा्णता है चि आप राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन िाय्णक्रम िे तहत सेवाओ ं
िे चलए पात् हैं, तो आप यह तय िरने िे चलए आरएएस आिलनिता्ण िे साथ िाम िर  
सिते/सिती हैं चि आप चिस(न) सेवा प्रदाता(ओ)ं से सेवाएँ प्राप्त िरना िाहते/िाहती हैं। 

यचद आपिे पास अपने िृह समथ्णन आिलन िे बारे में िोई चिंताएँ है, तो पहले िदम िे रूप 
में अपने आरएएस आिलनिता्ण िे साथ बात िरने िा प्रयास िरें  - ऐसा िरने से संभवतः 
एि समाधान प्राप्त हो सिता है। आरएएस संिठनो ंिे पास चशिायत प्रचक्रयाएँ होती हैं और वे 
आपिी चिंताओ ंिो दयू र िरने िे चलए आपिे साथ चमलिर िाम िरेंशिे। यचद आप और आरएएस 
आिलनिता्ण समस्या िो हल न िर पाएँ या आप सीधे उनसे संपि्ण  िरने में असहज महसयूस 
िरें , तो आप My Aged Care िो िॉल िर सिते/सिती हैं।

2
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गृह समर्थन रोजना के ललए सहमलत र्ें 
आरएएस आिलनिता्ण एि व्यस्क्तित िृह समथ्णन योजना चविचसत िरने िे चलए आपिे साथ 
चमलिर िाम िरेिा। 

आपिी िृह समथ्णन योजना आपिी आवश्यिताओ ंिे अनतुरूप होिी, और इसिा चविास 
आपिी स्तंत्ता और जीवन िी ितुणवत्ता िो अचधितम बनाने िे चलए चिया जाएिा।

आपिा आरएएस आिलनिता्ण आपिे चलए ऐसे चविल्पो ंिा सतुझाव भी दे सिता है जो 
राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन िाय्णक्रम (जैसे, सथानीय सामतुदाचयि सेवाओ,ं समयूहो ंऔर िचतचवचधयो)ं 
िा चहस्ा नही ंहैं।

उदाहरण िे चलए, आपिी िृह समथ्णन योजना में चनम्नचलस्खत िे बारे में सलाह या रेिरल शाचमल 
हो सिते हैं: 

 y सहायि उपिरण या ऐसे उपिरण, जो आपिो अपने घर में स्तंत् और सतुरचक्त रहने में 
सहायता दे सिते हैं

 y भोजन और भोजन िी तैयारी

 y चमत्ो,ं सेवाओ ंऔर सथानीय समतुदाय से जतुड़े रहने िे उदे्श्य से समय-चनयतुस्क्तयो,ं समयूहो ं
और िचतचवचधयो ंिे चलए पररवहन

 y व्यायाम और/या दैचनि सचक्रयता िे चलए िाय्णक्रम 

 y ज़मीन पर चिरने िी संभावना िो िम िरने िे चलए सतुझाव।

आपिे सेवा-प्रदाता द्ारा प्रत्ेि 12 महीनो ंमें आपिी िृह समथ्णन योजना िी समीक्ा िी जानी 
िाचहए, ताचि यह सतुचनचचित चिया जा सिे चि आपिो अपने चलए समतुचित सेवाएँ और सहायता 
चमल रही हैं।3
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13My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉल करें  
या वेबसाइट myagedcare.gov.au पर जाएँ

सेवा प्रर्ाताओ ंका चरन करें  और अपने िुल्क 
की गणना करें
अपने क्ेत् में अपनी आवश्यिता िी सेवाएँ उपलब्ध िराने वाले सेवा प्रदाताओ ंिे बारे में 
जानिारी िे चलए अपने आरएएस आिलनिता्ण से पयूछें  या My Aged Care िो िॉल िरें । 
प्रदाताओ ंिी खोज िरने िे चलए आप My Aged Care वेबसाइ् िा उपयोि भी िर सिते/
सिती हैं।

आपिा आरएएस आिलनिता्ण आपिे सथानीय क्ेत् में संबंचधत प्रदाता(ओ)ं िो ‘सेवा िे चलए 
रेिरल’ भेजने िी व्यवसथा िर सिता है। सेवा िे चलए रेिरल प्रदाताओ ंिो यह सयूिना देता है 
चि एि नया सेवाथमी सेवा प्राप्त िरना िाहता है, और प्रदाताओ ंिो व्यवसथा िरने िे चलए आपसे 
संपि्ण  िरने िा संिेत देता है।

यचद आप यह तय िरने िे चलए सेवा प्रदाता से पहले चमलना िाहते/िाहती हैं या उन्हें िॉल िरना 
िाहते/िाहती हैं चि क्ा उनिी सेवाएँ आपिे चलए समतुचित हैं, तो अपने आरएएस आिलनिता्ण 
से एि ‘रेिरल िोड’ देने िे चलए िहें। सेवा प्रदाता िे साथ बात िरते समय आप यह िोड 
उन्हें दे सिते/सिती हैं। यचद आप उनिी सेवाएँ स्ीिार िरने िा ियन िरते/िरती हैं, तो 
इससे उन्हें आपिा सेवाथमी ररिॉड्ण देखने, रेिरल िो स्ीिार िरने और आपिे चलए सेवाओ ंिी 
व्यवसथा आरंभ िरने िी अनतुमचत चमलती है।

यचद िोई सेवाएँ उपलब्ध नही ंहैं, तो आपिो संभाचवत रूप से एि प्रतीक्ा सयूिी में सथान चदया जा 
सिता है। सेवाओ ंिे उपलब्ध होने पर प्रतीक्ा सयूिी में उच्चतम स्र िी आवश्यिता वाले लोिो ं
िो सेवाएँ पहले प्रदान िी जाएँिी।

4
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अपने िुल्क की गणना करें  
इस बात िी उम्ीद िी जाती है चि यचद आप वहन िर सिें , तो आप प्राप्त होने वाली सेवाओ ंिे 
शतुल्क में योिदान देंशिे/देंिी।

आपिो सेवाओ ंिा पयूरा शतुल्क देने िे चलए नही ंिहा जाएिा - ऑस्ट्र ेचलयाई सरिार राष्ट्र मण्डल 
िृह समथ्णन िाय्णक्रम सेवाथमी शतुल्क िो समतुचित और वहनीय स्र पर बनाए रखने िे चलए सेवा 
प्रदाताओ ंिो छयू ् देती है। 

सेवाएँ प्राप्त होने से पहले आपिे द्ारा भतुितान चिए जाने वाले चिसी भी शतुल्क िे बारे में आपिो 
और सेवा प्रदाता िो सहमत होना िाचहए। 

आपके िुल्क की गणना कैसे की जाती है?
प्रत्ेि सेवा प्रदाता िे चलए अपनी स्यं िी सेवाथमी योिदान नीचत होना आवश्यि है और वह 
इसिा उपयोि आपिा शतुल्क चनधा्णररत िरने िे चलए िरेिा। सेवा प्रदाताओ ंसे अपेक्ा िी जाती 
है चि वे अपनी सेवाथमी योिदान नीचत िो साव्णजचनि रूप से उपलब्ध िराएँ। आप अपने सेवा 
प्रदाता से इसिी एि प्रचत प्राप्त िरने िे चलए पयूछ सिते/सिती हैं।

आपिे शतुल्क िी िणना िरने िे चलए आपिा सेवा प्रदाता आपिे िृह समथ्णन आिलन िे दौरान 
(आरएएस आिलनिता्ण िे साथ) आपिे द्ारा उपलब्ध िराई िई जानिारी िे बारे में चविार 
िरेिा और वह आपिी चवत्तीय स्सथचत िे बारे में आपसे प्रश्न पयूछ सिता है। वह आपिी भतुितान 
िरने िी क्मता और आपिे द्ारा माँिी जा रही सेवाओ ंिी सँख्ा और प्रिार िो ध्यान में रखेिा। 

आपको रह कब पता चलेगा लक आपसे उम्ीर् लकए गए 
भुगतान की िनरालि क्ा है?
आपिी सेवाएँ आरंभ होने से पहले सेवा प्रदाताओ ंिो आपिे योिदान िी धनराचश िे बारे में 
ििा्ण िरनी िाचहए और इसिे चलए सहमत होना िाचहए। 

रलर् आप िुल्क नही ंभर सकते/सकती हैं, तो क्ा होगा?
आपिो चमलने वाली सेवाओ ंऔर इनमें से प्रत्ेि सेवा िे चलए आपिो चितना योिदान देने िे 
चलए िहा जाएिा, इसिे बारे में अपने सेवा प्रदाता िे साथ बात िरें । अनतुरोध चिए िए योिदान 
िा भतुितान िरने में असमथ्ण सेवाचथ्णयो ंिे चलए चिसी भी सेवा िे आरंभ होने से पहले उनिे चलए 
व्यवसथा िे बारे में ििा्ण िी जाएिी।

यचद आप शतुल्क में योिदान देने में असमथ्ण हैं, तो आपिो सेवाओ ंसे वंचित नही ंचिया जाएिा। 
अपनी देखभाल िे शतुल्क िी चदशा में योिदान देने में िम से िम सक्म लोिो ंिो सतुरचक्त रखने 
िे चलए सेवा प्रदाताओ ंिे पास स्यं अपनी व्यवसथाएँ होिंी।
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या वेबसाइट myagedcare.gov.au पर जाएँ

आपसे चजतनी धनराचश िा भतुितान िरने िे चलए िहा िया है, आपिे पास इसिी अपील िरने 
िा अचधिार है। यचद आप अपने शतुल्क िे बारे में िोई प्रश्न पयूछना िाहते/िाहती हैं, तो आपिो 
सबसे पहले अपने सेवा प्रदाता िे साथ इसिे बारे में ििा्ण िरनी िाचहए।

क्ा आपके रोगर्ान से आपकी सेवालनवृलति की पेंिन पर 
प्रभाव पड़ेगा?
अपनी सेवाओ ंिे शतुल्क िे चलए आपिे द्ारा चिए िए योिदानो ंसे सेवाचनवृचत्त िी पेंशन पर िोई 
प्रभाव नही ंपड़ेिा। 

आपको लवतिीर जानकारी और लिक्ा कहाँ से लमल 
सकती है?
आप ऑस्ट्र ेचलयाई सरिार िे Department of Human Services (DHS) िी लवत्ीर सूचना 
सेवा से अपने पैसे िे प्रबंधन िे बारे में आधाररि जानिारी प्राप्त िर सिते/सिती हैं। यह 
चनःशतुल्क िोपनीय सेवा आपिे वत्णमान और भचवष्य िी आवश्यिताओ ंिे चलए आपिो अपने पैसे 
िे बारे में सयूचित चनण्णय लेने में सहायता दे सिती है। 

लवत्ीर सूचना सेवा िे बारे में और अचधि जानिारी िे चलए DHS िो 132 300 पर िॉल िरें  
और पयूछे जाने पर "Financial Information Service" बोलें।
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अपनी सेवाओ ंका प्रबंिन करें  
आप सेवा प्रर्ाताओ ंसे क्ा उम्ीर् कर सकते/सकती हैं? 
राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन िाय्णक्रम िे सेवा प्रदाताओ ंिो आपिो अचधि से अचधि िाम-िाज 
िरने िे चलए समथ्णन देना िाचहए और आपिे जीवन िी ितुणवत्ता िो बेहतर बनाने में आपिी 
सहायता िरनी िाचहए। 

वे आपिी आवश्यिताओ ंऔर प्राथचमिताओ ंपर ध्यान िें शचद्रत िरिे और आपिी शस्क्तयो ंिा 
चनमा्णण िरिे आपिो यथासंभव स्तंत् रूप से जीवन जीने में सहायता देंशिे।

उन्हें आपिे, आपिे पररवार, चमत्ो ंऔर देखभालिता्णओ ंिे साथ साझेदारी में िाम िरते हुए 
आपिी चवचशष् पररस्सथचतयो ंिे अनतुरूप सेवाएँ प्रदान िरनी िाचहए। 

सेवा प्रदाताओ ंिो यह सतुचनचचित िरने िे चलए प्रत्ेि 12 महीनो ंमें आपिी सेवाओ ंिी समीक्ा 
िरनी िाचहए चि वे आपिी आवश्यिताओ ंिो पयूरा िरना जारी रख रहे हैं। 

रलर् आपकी रे्खभाल की आवश्यकताएँ बर्ल जाती हैं, 
तो क्ा होगा?
यचद आपिी आवश्यिताएँ समय िे साथ बदल जाती हैं, तो इसिे बारे में आप अपने सेवा प्रदाता 
िे साथ ििा्ण िर सिते/सिती हैं। वे आपिो दयू सरे आिलन िे चलए My Aged Care िे प्रचत 
संदचभ्णत िर सिते हैं।

अपनी बदलती हुई देखभाल आवश्यिताओ ंिे बारे में ििा्ण िरने िे चलए आप सीधे My Aged 
Care िो भी िॉल िर सिते/सिती हैं। 

यचद आपिी देखभाल िी आवश्यिताओ ंया आपिी आवश्यिताओ ंिी जच्लता में िोई 
बढ़ोतरी होती है, तो आपिो एि िृह देखभाल पैिेज जैसी नई सेवाओ ंया अलि प्रिार िी 
वृद्ध देखभाल िी आवश्यिता हो सिती है। क्ेत्ीय आिलन सेवा (आरएएस) या वृद्ध देखभाल 
आिलन दल (एसीए्ी) िे साथ समतुचित आिलन िी व्यवसथा िरने िे चलए My Aged Care 
िो िॉल िरें । जब एि बार आपिी नई आवश्यिताओ ंिी स्पष् तस्ीर चमल जाए, तो आपिो 
अपने चलए सबसे उपयतुक्त देखभाल और सेवाओ ंिे बारे में चविल्प चदए जाएँिे।

क्ा आप प्रर्ाता बर्ल सकते/सकती हैं? रलर् आप अपने 
रहने का ररान बर्लते/बर्लती हैं, तो क्ा होगा?
आपिो पहले उदाहरण में अपने सेवा प्रदाता(ओ)ं िे साथ बात िरनी िाचहए, जो आपिो 
My Aged Care िे पास वाचपस चनचद्णष् िरेंशिे। अपनी आवश्यिताओ ंिे बारे में बात िरने 
िे चलए आप सीधे My Aged Care से संपि्ण  िरने िा ियन िर सिते/सिती हैं। आपिी 
पररस्सथचतयो ंिे आधार पर आपिे चलए एि और आिलन िरने िी आवश्यिता हो सिती है। 

5
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रलर् आपको अस्पताल में भतती लकरा जाता है, तो क्ा होगा?
अपने राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन िाय्णक्रम सेवा प्रदाता(ओ)ं िे साथ बात िरिे उन्हें इसिे बारे में 
अवित िराएँ, ताचि जब आप घर से दयू र हो ंतो आपिी सेवाओ ंिो चनलंचबत चिया जा सिे।

वाचपस घर लौ्ने िे बाद अपने पैरो ंपर वाचपस खड़े होने में सहायता िे चलए आपिो संभाचवत 
रूप से ितु छ समय िे चलए अचतररक्त राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन िाय्णक्रम सेवाएँ प्राप्त हो सिती हैं। 
इसिे बारे में पहले अपने सेवा प्रदाता िे साथ बात िरें ।

यचद आपिी आवश्यिताओ ंमें िािी अचधि बदलाव होता है, तो आपिी सेवाओ ंिो भी बदलने 
िी आवश्यिता हो सिती है। या संभाचवत रूप से अब िोई अन्य प्रिार िी वृद्ध देखभाल 
अचधि उपयतुक्त हो सिती है। आपिो एि दयू सरा आिलन िरवाने िी आवश्यिता हो सिती 
है ताचि यह पता लिाया जा सिे चि आपिे चलए सबसे अच्ा क्ा है और यह सतुचनचचित चिया जा 
सिे चि आपिी सभी आवश्यिताएँ पयूरी िी जा रही हैं। आपिा राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन िाय्णक्रम 
सेवा प्रदाता आपिे चलए एि आिलन िा चनवेदन िर सिता है या आप और अचधि जानिारी 
िे चलए सीधे My Aged Care िो िॉल िर सिते/सिती हैं।

आप संक्रमण रे्खभाल िे चलए भी पात् हो सिते/सिती हैं, जो वयोवृद्ध लोिो ंिे चलए अस्पताल 
में रहने िे बाद ितु छ समय िे चलए चदया जाने वाला समथ्णन होता है। संक्रमण देखभाल सेवाएँ 
प्राप्त िरने िे चलए आपके अस्पताल में भतती रहने के र्ौरान ही एि वयोवृद्ध देखभाल 
आिलन दल (एसीए्ी) द्ारा आिलन चिया जाएिा। एसीए्ी इस बारे में पता िरेिा क्ा आपिो 
संक्रमण देखभाल से लाभ चमलेिा या नही ंऔर आपिो अपने चविल्पो ंिे बारे में समझाएिा। 
आिलन िी व्यवसथा िरने िे चलए अस्पताल िे िचम्णयो ंिे साथ बात िरें  या My Aged Care 
िो िोन िरें ।

आपके कानूनी अलिकार और लजमे्र्ाररराँ क्ा हैं?
वृद्ध रे्खभाल अलधकार चार्थर राष्ट्र मण्डल द्ारा चनधीिृत वृद्ध देखभाल सेवाएँ प्राप्त िरने वाले 
सेवाचथ्णयो ंिे रूप में आपिे अचधिारो ंिा चनधा्णरण िरता है।

आपिे राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन िाय्णक्रम सेवा प्रदाता िो िा ््णर िी एि प्रचत आपिो देनी होिी।

अपने अचधिारो ंऔर चजम्ेदाररयो ंिे बारे में समझने में सहायता िे चलए पहले िरण में अपने सेवा 
प्रदाता िे साथ बात िरें ।

5



18

अ
पन

ी से
वा

ओ
 ंक

ा प्र
बंध

न 
क

रें

अपनी लचंताएँ व्यति करना
आपको प्राप्त होने वाली सेवाओ ंके बारे में लचंताएँ

यचद आपिो चिसी सेवा िे बारे में िोई समस्या है, तो सबसे पहले अपने सेवा प्रदाता िे साथ बात 
िरने िा प्रयास िरें । संभाचवत रूप से यह ितु छ ऐसा हो सिता है चजसे आसानी से हल चिया जा 
सिे।

आपिे सेवा प्रदाता िो अपनी आंतररि चशिायत समाधान प्रचक्रया और चशिायत िरने िे तरीिे 
िे बारे में आपिो बताना िाचहए। आपिे पास अपनी देखभाल और सेवाओ ंपर िोई भी प्रभाव 
पड़े चबना चशिायत िरने िा अचधिार है।

िभी-िभी चशिायतें सेवा प्रदाता द्ारा हल नही ंिी जा सिती हैं, या हो सिता है चि आप उनिे 
सामने अपनी चिंताएँ व्यक्त िरने में सहज न महसयूस िरें । 

अपनी लचंताएँ व्यति करने रा लिकारत करने का रू्सरा तरीका

आप चनम्नचलस्खत तरीिो ंसे Aged Care Quality and Safety Commission (चन:शतुल्क सेवा) 
िे पास भी चशिायत िर सिते/सिती हैं:

 y वेबसाइ् - www.agedcarequality.gov.au

 y ्ेलीिोन - 1800 951 822 पर िॉल िरें

 y चलस्खत में - अपनी चलस्खत चशिायत िो चनम्नचलस्खत पते पर भेजें:

 y Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819  
[आपिा राजधानी शहर] [आपिा राज्य/राज्य-क्ेत्]

अलिवतिा (लचंताएँ व्यति करने में आपकी सहारता करने वाले व्यस्ति) से सहारता लेना

यचद आप अपनी चिंता व्यक्त िरने में सहायता लेना िाहते/िाहती हैं, तो मतुदे् िो सतुलझाने िे 
चलए एि अचधवक्ता आपिे साथ िाय्ण िर सिता है। Older Persons Advocacy Network 
(OPAN) लोिो ंिो राष्ट्र मण्डल द्ारा चवत्त-पोचित वृद्ध देखभाल सेवाएँ प्राप्त िरने और बातिीत 
िरने में सहायता देता है। OPAN िो ऑस्ट्र ेचलयाई सरिार द्ारा चवत्त-पोचित चिया जाता है। 
यह चनःशतुल्क, स्तंत् और िोपनीय होता है। OPAN वृद्ध लोिो ंिो चनण्णय लेने िे चलए आवश्यि 
जानिारी प्राप्त िरने, अपने वृद्ध देखभाल अचधिारो ंिो समझने और समस्याएँ व अस्पष्ता हल 
िरने में सहायता देता है। OPAN िे साथ 1800 700 600 पर सोमवार से शतुक्रवार सतुबह 9:30 
बजे से लेिर शाम 4:30 बजे ति संपि्ण  चिया जा सिता है।
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आगे की सहारता
रलर् आपको रु्भालषए की सहारता की आवश्यकता हो, तो 
क्ा होगा?
यचद आप अंग्ेज़ी िे अलावा चिसी अन्य भािा िा प्रयोि िरते/िरती हैं, तो आप 131 450 पर 
एि सथानीय िॉल िे शतुल्क पर Translating and Interpreting Service (TIS National) िो 
िॉल िर सिते/सिती हैं। TIS National द्ारा 100 से भी अचधि भािाएँ िवर िी जाती हैं। 
ऑपरे्र िो अपने प्रयोि िी भािा बताएँ और उससे 1800 200 422 पर My Aged Care िो 
िॉल िरने िे चलए िहें।

रलर् आपको सुनने रा बोलने में कलिनाइरो ंके कारण 
सहारता की आवश्यकता है, तो क्ा होगा?
आप National Relay Service (NRS) िे माध्यम से My Aged Care िे साथ संपि्ण  िर  
सिते/सिती हैं। वेबसाइ् www.commenders.gov.au/accesshub/nrs पर अपने पसंदीदा 
पहँुि चविल्प िा ियन िरें  और 1800 200 422 िे चलए पयूछें ।

मनोभं्ि-ग्ति लोगो ंके ललए क्ा सहारता उपलब्ध है?
ऑस्ट्र ेचलयाई सरिार सभी वृद्ध देखभाल प्रदाताओ ंसे यह अपेक्ा िरती है चि वे मनोभ्रंश-ग्स् 
लोिो ंिी आवश्यिताएँ पयूरी िरने िे चलए सेवाएँ प्रस्तुत िरें ।

ऑस्ट्र ेचलयाई सरिार मनोभ्रंश-ग्स् लोिो,ं उनिे पररवारो ंऔर देखभालिता्णओ ंिे चलए परामश्ण 
सेवाओ,ं चशक्ा और प्रचशक्ण, समथ्णन िाय्णक्रमो ंऔर अन्य सेवाओ ंिा चवत्त-पोिण िरती है। 
राष्ट्र मण्डल िृह समथ्णन िाय्णक्रम िे सेवाथमी ये समथ्णन प्राप्त िर सिते हैं।

और अचधि जानिारी िे चलए My Aged Care िो 1800 200 422 पर िॉल िरें  या वेबसाइ् 
www.myagedcare.gov.au पर जाएँ।

जो वरोवृद्ध लोग बेघर हैं रा बेघर होने के खतरे में हैं, 
उनके ललए क्ा सहारता उपलब्ध है?
यचद आप समयपयूव्ण वृद्ध, चनम्न आय वाले/वाली, 50 वि्ण या इससे अचधि (आचदवासी और ्ोरेस 
स्ट्र े् द्ीपवासी लोिो ंिे चलए 45 वि्ण या अचधि) आयतु िे/िी हैं और बेघर हैं या बेघर होने िे खतरे 
में हैं, तो समथ्णनो ंमें चनम्नचलस्खत सतुचवधाएँ शाचमल हैं:

 y उपयतुक्त आवास और देखभाल सेवाओ ंिे चलए संिेत

 y चवत्तीय और िानयूनी िाय्ण-िलापो ंिे चलए अचधवक्तण और सहायता

 y बेघर होने िे खतरे िो िम िरने िे उदे्श्य से अन्य सामाचजि सहायता सेवाओ ंिे 
चलए संिेत।
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लवलवितापूण्थ आवश्यकताओ ंवाले लोगो ंके ललए क्ा 
सहारता उपलब्ध है? 
ऑस्ट्र ेचलयाई सरिार इस बात िो मान्यता देती है चि हमारा समाज चवचवधतापयूण्ण है और लोिो ंिे 
पास अनेिानेि प्रिार िे जीवन िे अनतुभव होते हैं। 

चवचवधतापयूण्ण आवश्यिताओ ंवाले लोिो ंिो अपने चलए आवश्यि सहायता प्राप्त िरने में समथ्णन 
देने िे चलए िई िाय्णक्रम और सेवाएँ उपलब्ध हैं। आपिे क्ेत् में चवचशष् आवश्यिताओ ंवाले 
समयूहो ंिी आवश्यिताएँ पयूरी िरने िे चलए चवशेि सेवाएँ उपलब्ध हो सिती हैं। आप My Aged 
Care िे माध्यम से या अपने आरएएस आिलनिता्ण से पयूछिर और अचधि जानिारी प्राप्त िर 
सिते/सिती हैं।

सेवा प्रदाताओ ंिो देखभाल और सेवाएँ उपलब्ध िराते समय चवचशष् और चवचवधतापयूण्ण 
आवश्यिताओ ंिे बारे में चविार िरना िाचहए, इनिा सम्ान िरना िाचहए और इनिे चलए 
समथ्णन देना िाचहए। चिसी भी सेवा प्रदाता िो चिसी िे साथ भी भेदभाव नही ंिरना िाचहए, 
चजनमें चनम्नचलस्खत व्यस्क्त शाचमल हैं:

 y आचदवासी और ्ोरेस स्ट्र े् द्ीपवासी लोि

 y साँसृ्चति और भािाई रूप से चवचवध पृष्ठभयूचमयो ंवाले लोि

 y ग्ामीण और दयू र-दराज िे क्ेत्ो ंमें रहने वाले लोि

 y आचथ्णि या सामाचजि रूप से वंचित लोि

 y सेनाचनवृत्त व्यस्क्त

 y बेघर या बेघर होने िे खतरे वाले व्यस्क्त

 y स्ती-समलैंशचिि, पतुरुि-समलैंशचिि, उभयचलंिी, चवपरीतचलंिी या अंतचलिंिी व्यस्क्त

 y देखभाल छोड़िर जाने वाले व्यस्क्त (ऐसे वयस् चजन्होंशने अपने बिपन में संसथाित 
देखभाल में समय व्यतीत चिया हो)

 y ऐसे माता-चपता, चजनिे बच्चो ंिो बलपयूव्णि िोद चलया िया था या उनसे दयू र चिया िया था।

और अचधि जानिारी िे चलए My Aged Care िो 1800 200 422 पर िॉल िरें  या वेबसाइ् 
www.myagedcare.gov.au पर जाएँ। 
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आपके रे्खभालकता्थ के ललए क्ा सहारता उपलब्ध है?
यचद आपिे देखभालिता्ण िो अचतररक्त सहायता िी आवश्यिता है, तो Carer Gateway  
से 1800 422 737 पर संपि्ण  िरें  या और अचधि जानिारी िे चलए वेबसाइ्  
www.carergateway.gov.au पर जाएँ।

कॉल के ललए िुल्क
13 रा 1300 से िुरू होने वाले फोन नंबर – लैंडलाइन िे प्रयोि से 13 या 1300 से  
शतुरू होने वाले नंबरो ंपर िी जाने वाली िॉलो ंिे चलए एि सथानीय िॉल िा शतुल्क लाियू  
होता है। मोबाइल िोन िा उपयोि चिए जाने पर िॉल िा शतुल्क अचधि हो सिता है -  
अपने मोबाइल िोन प्रदाता से पता िरें ।

1800 से िुरू होने वाले फोन नंबर – लैंडलाइन िे प्रयोि से 1800 नंबर पर िी 
िई िॉलें चनःशतुल्क होती हैं। अचधिाँश ऑस्ट्र ेचलयाई मोबाइल िोन प्रदाता 1800 नंबरो ं
पर चनःशतुल्क िॉल उपलब्ध िराते हैं - अपने मोबाइल िोन प्रदाता से पता िरें ।
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लटप्पलणराँ



23My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉल करें  
या वेबसाइट myagedcare.gov.au पर जाएँ

लटप्पलणराँ
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सहारता के ललए वेबसाइर www.myagedcare.gov.au पर जाएूँ  रा 1800 200 422 पर फोन करें । 
इस प्रकािन में र्ी गई सभी जानकारी जून 2019 तक सही है। 


