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Cach thic dé duoc st dung chuong
trinh cham séc tai nha bao tron

Chuong trinh cham séc tai nha bao tron la gi?
Day la chuong trinh bao tron hinh thiic cham séc va cac dich vu dugc phdi hop dé gidp quy vi sinh séng doc 1&p trong
chinh ngdi nha clia minh mién 1a quy vi con cé thé dam duong dugc.

Nha cung cap dich vu cham soc tai nha ctia quy vi sé cung quy vi chon hinh thiic cham séc va cac dich vu phu hop
nhat véi nhu cau va muc tiéu clia quy vi. Nha cung cap clia quy vi ciing sé gitip quy vi quan ly hinh thic chdm séc va
cac dich vu ctia quy vi.

Lam thé nao dé téi dugc sir dung chuong trinh chdm séc tai nha bao tron?
Quy vi can phai dugc thdm dinh viéc cham séc ngudi cao nién va dugc chap thuan cho chuong trinh cham soc tai nha
bao tron. DE thuc hién viéc nay, quy vi can lién lac véi My Aged Care qua s6 1800 200 422.

My Aged Care sé hoi quy vi mot s6 cau hdi dé gitip ho hiéu nhu cau va tinh hinh hién tai clia quy vi. Sau d6, ho cé thé
s&p x€p dé gidm dinh vién da qua dao tao dén nha quy vi tham dinh quy vi trong budi gap mat truc tiép.

Giup d& dé duoc cham séc

Néu can trg gitip & bat ky giai doan nao, quy vi cé thé goi dién thoai cho My Aged Care qua s& 1800 200 422.

Quy vi cing c6 thé hdi My Aged Care vé cach thic dé dugc ngudi bénh vuc trg gidp.

Muén biét thém thong tin

www.myagedcare.gov.au

hodc goi s6 1800 200 422*

Cac ngay thuong - 8 gid sang dén 8 gid toi

Thu Bay — 10 gios sang dén 2 gid chiéu

Nghi Cha Nhat va ngay 1é

Dich vu Tiép am Toan quéc, goi s6 1800 555 660* dé biét thém thong tin

Dich vu Théng Phién dich, goi s6 131 450 va yéu cau ho goi s6 1800 200 422*

Néu la cuu chién binh hodc géa phu/quan phu chién binh, quy vi cing cé thé hoi dd diéu kién déi vai cac chuong
trinh hoac dich vu clia B Cuu chién binh. Mudn biét thém théng tin, quy vi hay héi My Aged Care.

*Goi dién thoai dén sé dién thoai 1800 thi mién phi néu goi bdng dién thoai thudng va hdu hét cdc cng ty dién thoai di
déng & Uc hién khéng tinh cudc goi dén sé dién thoai 1800. Hay héi céng ty dién thoai di déng ciia quy vi.

Xin quy vi cho chiing téi biét néu quy vi dang cha dgi va chua muén st dung
chuaong trinh bao tron ctia minh.

Quy vi sé khdng mét vi tri clia minh trong danh sach cha doi: quy vi sé tiép tuc tién dan téi dau danh sach dua trén thoi
diém quy vi duoc chap thuan. Vi vay, quy vi sé khong bi thiét thoi néu quy vi bao cho chiing toi biét diéu nay va quy vi
sé gilp ngudi khac dang can dugc chdm soc sém hon.

Goi dién thoai cho My Aged Care qua s6 1800 200 422.

T4t ca théng tin trong &n pham nay la chinh xac vao thang 6 ndm 2018.
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Quy vi sé nhan dugc burc thu ctia My Aged Care.

Buc thu sé cho quy vi biét quy vi co hoi du diéu kién déi véi chuong trinh cham
s&c tai nha bao tron hay khéng va & cap do nao.

Néu dugc chap thuan, quy vi sé dugc ghi tén vao danh sach chd doi uu tién toan
quoc.

Moi nguai sé phai cha doi mot khodng thdi gian trudc khi nhan dugc chuong trinh
cham séc tai nha bao tron. Vi tri clia quy vi trong danh sach chd dai sé tay thudc nhu
cau va hoan canh clia quy vi ciing nhu thdi gian quy vi chd dai dé dugc cham soc.

Trong khi cha dagi trong danh sach cho doi, quy vi nén bat dau tim cac nha cung cap
dich vu cham séc tai nha, bao gdbm tim hiéu vé cac dich vu ho cung cap va chi phi.
Mudn tim céc dich vu trong viing quy vi cu ngu va udc tinh chi pht:
* truy cap www.myagedcare.gov.au va tim dén ‘Find and set up services’
(Tim va thiét lap cac dich vu') (@€ y tim cac dong lién két mau tim) hodc
* goidién thoai cho My Aged Care qua s6 1800 200 422 va ching toi sé cho
quy Vi biét thong tin qua dién thoai hodc gtii qua dudng buu dién dén cho
quy Vi.
Quy vi clng can goi dién thoai cho B6 Dich vu Nhan sinh qua s6 1800 227 475
va hoi xem quy vi co can trai qua cudc tham dinh Igi tic chinh thic hay khong.

Quy vj sé nhan dugc buc thu ta My Aged Care.
Burc thu sé cho quy vi biét rdng quy vi da tién dén dau danh sach cha doi.
Quy vi sé c6 56 ngay dé:
* chon nha cung cap dich vu
* dongy nhan cac dich vu va ky Thoa thuan Cham séc Tai Nha (Home Care
Agreement) véi nha cung cap dich vu quy vi da chon.
Néu can thém thai gian, quy vi co thé goi dién thoai cho My Aged Care dé xin gia
han thém 28 ngay.

Nha cung cap dich vu quy vi chon phai cung cap cho quy vi Théa thuan Chdam séc
Tai Nha va cung quy vi lap ké hoach cham soc va ké hoach chi tiéu. Nha cung céap
dich vu clia quy vi phai cho quy vi biét vé bat ky khoan phi nao quy vi can phai tra.

Chuong trinh cham sdc tai nha bao tron clia quy vi dugc luat nguai tiéu thy bao vé.
Trudc khi ky Thoa thuén, quy vi nén hiéu cac quyén han ctia minh. Muén noi chuyén
véi ai dé vé cac quyén han ctia minh, quy vi c6 thé tim chi tiét lién lac clia co quan
bdo vé nguai tiéu thy trong vung quy vi cu ngu tai www.consumerlaw.gov.au.
Quy vi cing co6 thé nén nha than nhan, ban bé, ngudi bénh vuc hodc luét su doc
Thdéa thuan cda quy vi.

Nha cung cap dich vu clia quy vi phai cung cdp cho quy vi ban sao Thda thuan

da ky.

Quy vi c6 thé dbi sang nha cung cdp dich vu cham séc tai nha khac bét ¢ Itic nao.
Nha cung cép dich vu clia quy vi phéi trg gitp quy vi néu quy vi chon déi sang
nha cung cap dich vu khac.

Quy vi ciing c6 thé chon két thuc Théa thuén va ngiing nhan cac dich vu clia
chuong trinh cham séc tai nha bao tron.

Quy vi c6 thé goi dién thoai cho My Aged Care qua s6 1800 200 422 vé viéc thay
déi hodc chdm dut vai cac nha cung cap dich vu.
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