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Australian overnment myaged care

Jak uzyskac dostep do pakietu opieki domowe;j?

Czym jest pakiet opieki domowe;j?
Jest to skoordynowany pakiet opieki i innych ustug pomocnych w jak najdtuzszym utrzymaniu samodzielnosci
zycia we wtasnym domu.

Ustugodawca opieki domowej pomoze ci w wyborze typu opieki i zakresu ustug, ktére najlepiej odpowiadajg
twym potrzebom i celom. Ustugodawca pomoze ci tez w zarzadzaniu tg opieka i ustugami.

W jaki sposéb moge uzyskac pakiet opieki domowej?
Musisz poddac sie ocenie potrzeb opieki oraz uzyskac zatwierdzenie pakietu opieki domowej. W tym celu musisz
skontaktowac sie z My Aged Care pod numerem 1800 200 422.

My Aged Care zada ci pewne pytania, aby zorientowac sie w twojej obecnej sytuacji i zakresie potrzeb. Mogg oni
nastepnie zorganizowac wizyte specjalisty oceny u ciebie w domu celem przeprowadzenia oceny twarza w twarz.

Pomoc w uzyskaniu dostepu do opieki
Na kazdym etapie procesu mozna zadzwoni¢ po pomoc do My Aged Care pod numer 1800 200 422.

Mozesz tez zapyta¢ My Aged Care, jak uzyska¢ pomoc rzecznika.

Dodatkowe informacje:

www.myagedcare.gov.au
lub zadzwon pod numer 1800 200 422*

Dni powszednie — od 8:00 do 20:00
Sobota - od 10:00 do 14:00
Nieczynne w niedziele i Swieta

Krajowa Stuzba Przekaznikowa (National Relay Service), zadzwon pod numer 1800 555 660*

Telefoniczna Stuzba Thumaczy (Translating and Interpreting Service), zadzwon pod numer 131 450 i popro$ o
numer 1800 200 422*

Kombatanci oraz wdowy/wdowcy wojenni moga kwalifikowac sie do programdw i ustug oferowanych przez
Ministerstwo d/s Kombatantéw (Department of Veterans' Affairs). Popro$ My Aged Care o dalsze informacje.

* Rozmowy z telefondw stacjonarnych z numerami 1800 sq bezptatne. Wiekszos¢ operatordw telefonii komdrkowej
w Australii obecnie tez oferuje bezptatne potqczenia znumerami 1800. SprawdZ sytuacje u swego operatora.

Prosimy o poinformowanie nas, jesli juz zostates umieszczony w kolejce, ale
jeszcze nie chcesz korzystac ze swego pakietu.

Nie stracisz swego miejsca w kolejce i bedziesz przesuwac sie do przodu zgodnie z datg zatwierdzenia pakietu.
W ten sposob nic nie tracisz, a pomozesz innym w uzyskaniu wczesniejszego dostepu do potrzebnej im opieki.

Zadzwon do My Aged Care pod numer 1800 200 422.

Informacje podane w niniejszej publikacji sa aktualne na czerwiec 2018 roku.
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Otrzymasz list z My Aged Care.

W liscie tym bedzie informacja, czy kwalifikujesz sie do otrzymania pakietu
opieki domowej i na jakim poziomie.

Jesli sie zakwalifikujesz, zostaniesz umieszczony w ogoélnokrajowej kolejce
priorytetowej.

Przed uzyskaniem dostepu do pakietu opieki domowej kazda osoba musi sie liczy¢
z okresem oczekiwania. Miejsce w kolejce zalezy od twych potrzeb i okolicznosci
zyciowych, a takze od czasu juz spedzonego w oczekiwaniu na opieke.

Czekajac w kolejce, powiniene$ zacza¢ szukac ustugodawcy. Oznacza to, ze
powinienes zapoznac sie z ofertg ustug i zwigzanymi z tym kosztami.

Aby znalez¢ lokalnie dostepne ustugi i oszacowac ich koszty:

* odwiedz strone www.myagedcare.gov.au i przejdz do,Find and set
up services’, szukajac tacza na fioletowym polu, lub

* zadzwori do My Aged Care pod numer 1800 200 422, gdzie udzielimy
ci informacji telefonicznie lub wyslemy materiaty poczta.

Bedziesz musiat réwniez zadzwoni¢ do Ministerstwa Ustug Spotecznych
(Department of Human Services) pod numer 1800 227 475 z zapytaniem, czy
potrzebna bedzie formalna ocena twych przychodow.

Otrzymasz list z My Aged Care.
W liscie tym bedzie zawiadomienie, ze znalaztes sie na przodzie kolejki.
Masz teraz 56 dni, aby:

* wybrac¢ ustugodawce

* zgodzi¢ sie na otrzymywanie ustug i zawrze¢ umowe o opiece domowej
(Home Care Agreement) z wybranym ustugodawca.

Jesli potrzebujesz wiecej czasu, zadzwort do My Aged Care i popros o
przedtuzenie terminu o 28 dni.

Wybrany przez ciebie ustugodawca musi wreczy¢ ci umowe o opiece
domowej i opracowac wspdlnie z tobg plan i budzet tej opieki. Ustugodawca
musi cie poinformowac o wszelkich kosztach, ktére bedziesz musiat ponosic.

Pakiet opieki domowej podlega przepisom praw konsumenckich. Przed
podpisaniem umowy powinienes$ znac swe prawa. Aby porozmawiac z kims o
twoich prawach, poszukaj danych kontaktowych lokalnego biura ochrony praw
konsumenckich na stronie www.consumerlaw.gov.au. Mozesz tez poprosic
cztonka rodziny, znajomego, rzecznika lub prawnika o przeczytanie tej umowy.

Ustugodawca musi wreczy¢ ci kopie podpisanej przez ciebie umowy.

W kazdej chwili mozesz przenies¢ sie do innego ustugodawcy. Jesli
zdecydujesz sie zmienic¢ ustugodawce, obecny ustugodawca zobowigzany jest
Ci w tym pomoc.

Mozesz tez wypowiedzie¢ umowe i zrezygnowac z korzystania z ustug pakietu
opieki domowe;j.

W sprawie zmiany ustugodawcy lub wypowiedzenia umowy mozesz
skontaktowac sie z My Aged Care pod numerem 1800 200 422.
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