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Kif naccessja I-pakkett tal-kura fid-dar

X'inhu pakkett tal-kura fid-dar?

Hu pakkett ikkoordinat ta'kura u servizzi biex jghinek tghix b’'mod indipendenti f'darek stess sakemm tista

ll-provveditur tieghek tal-kura fid-dar ser jahdem mieghek biex taghzel kura u servizzi li I-aktar jissodisfaw il-
bzonnijiet u I-miri tieghek. Il-provveditur tieghek ser jghinek ukoll timmaniggja I-kura u s-servizzi tieghek.

Kif nikseb pakkett tal-kura fid-dar?

Tinhtieg assessjar tal-kura tal-anzjani u tkun approvat ghall-pakkett tal-kura fid-dar. Biex taghmel dan, int trid
tikkuntattja lil My Aged Care fug 1800 200 422.

My Aged Care ser jistagsuk xi mistogsijiet biex jghinuhom jifhmu I-bzonnijiet u sitwazzjoni kurrenti tieghek.
Imbaghad huma jistghu jirrangaw li jigi assessur imharreg f'darek biex jaghmel assessjar wicc imb'wicc.

Ghajnuna biex ta¢c¢essja I-kura
Jekk ghandek bzonn I-ghajnuna fi kwalunkwe stadju int tista’ ¢ccempel lil My Aged Care fug 1800 200 422.
Int tista'tistagsi lil My Aged Care dwar kif tista' tikseb ghajnuna minn persuna li titkellem ghalik.

Ghal aktar taghrif

www.myagedcare.gov.au

jew cempel 1800 200 422*

Mit-Tnejn sal-Gimgha — mit-8am sat 8pm

Is-Sibt - mill-10am sas-2pm

Maghlugin il-Hdud u vaganzi pubblici

Ghas-Servizz Nazzjonali tar-Relay ¢empel 1800 555 660* ghal aktar taghrif

Ghas-Servizz tat-Traduzzjoni u I-Interpretar cempel 131 450 u stagsi ghal 1800 200 422*

Jekk int veteran jew armla/armel tal-gwerra int tista' tkun eligibbli ghas-servizzi jew il-programmi tad-
Dipartiment tal-Affarijiet tal-Veterani. Stagsi lil My Aged Care ghal aktar taghrif.

* Telefonati 1800 huma bla hlas minn telefonijiet tal-linja fissa u I-bicca I-kbira tal-provvedituri tal-mowbajl
Awstraljani issa joffru telefonati bla hlas ghan-numri 1800. Iccekkja mal-provveditur tieghek tat-telefown
tal-mowbajl.

Jekk joghgbok ghidilna jekk intx fil-kju u ghad ma tridx pakkett.

Mhux ser titlef postok fil-kju: int ser tibga’tavvanza skont meta kont approvat. Mela ma hemm |-ebda
zvantagg ghalik jekk taghmel dan u ser tghin lil ohrajn li ghandhom bzonn kura aktar malajr.

Cempel lil My Aged Care fuq 1800 200 422.

It-taghrif kollu f'din il-pubblikazzjoni hu korrett f'Gunju 2018.
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Int ser tircievi ittra minn My Aged Care.

L-ittra tieghek ser tghidlek jekk intix eligibbli ghall-pakkett tal-kura fid-dar
u ta'liema livell.

Jekk tkun approvat, int ser titpogga fil-kju nazzjonali tal-prijorita.

Kulhadd ser ikollu perjodu ta’stennija gabel ma jircievi pakkett tal-
kura fid-dar. Il-pozizzjoni tieghek fil-kju hi bbazata fuq il-bzonnijiet u
¢-cirkustanzi tieghek kif ukoll il-hin kemm ilek tistenna ghall-kura.

Waqt li tkun ged tistenna fil-kju int ghandek tibda tfittex provvedituri tal-
kura fid-dar. Dan jinkludi tiftix dwar is-servizzi li joffru u l-ispejjez.
Biex issib servizzi lokali u tikkalkula [-mizati:

* zur www.myagedcare.gov.au u mur fug“Find and set up
services' ('Sib u organizza s-servizzi’) (fittex il-links vjola), jew

e cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422 u ser naghtuk taghrif
fuq it-telefown jew nimpostawhulek.

Int ser ikollok bzonn iccempel lid-Dipartiment tas-Servizzi Umani u stagsi
jekk ghandekx bzonn assessjar formali tad-dhul fug 1800 227 475.

Int ser tirCievi ittra minn My Aged Care.
L-ittra ser tghidlek li tinsab fug quddiem tal-kju.
Ser ikollok 56 gurnata zmien biex:

* taghzel provveditur

* taqbel li tircievi s-servizzi u taghmel Ftehim tal-Kura fid-Dar mal-
provveditur maghzul tieghek.

Jekk ghandek bzonn aktar hin, int tista’¢cempel lil My Aged Care u stagsi
ghal estensjoni ta' 28 gurnata.

ll-provveditur maghzul tieghek ser jaghtik Ftehim tal-Kura fid-Dar u
jahdem mieghek biex tizviluppa pjan ta'kura u bagit. ll-provveditur
tieghek jrid jghidlek dwar kwalunkwe mizati li int ghandek thallas.

|l-pakkett tieghek tal-kura fid-dar hu kopert mill-ligi tal-konsumatur. Qabel
ma taghmel ftehim int ghandek tifhem id-drittijiet tieghek. Biex titkellem
ma'xi hadd dwar id-drittijiet tieghek, int tista’ssib dettalji tal-kuntatt ghall-
agenzija tieghek lokali tal-protezzjoni tal-konsumatur
f'www.consumerlaw.gov.au. Int tista' wkoll tistagsi membru tal-
familja, habib, xi persuna li titkellem ghalik jew avukat biex jagra I-Ftehim.

ll-provveditur irid jaghtik kopja tal-Ftehim tieghek iffirmat.

Int tista’tmur ma’ provveditur iehor tal-kura fid-dar fi kwalunkwe hin. II-
provveditur jrid jissapportjak jekk tiddeciedi li tnur ma'hadd iehor

Tista'taghzel ukoll li ttemm il Ftehim tieghek u ma tibgax tircievi s-servizzi
tal-pakkett tal-kura fid-dar.

Int tista' tikkuntattja lil My Aged Care fug 1800 200 422 dwar it-tibdil jew
biex ma tibgax ma’ provvedituri.
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