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Hogyan juthatok otthoni gondozasi
csomaghoz (home care package)?

Mi az otthoni gondozasi csomag (home care package)?

Gondozas és egyéb szolgéltatasok dsszehangolt csomagja, amely segit Onnek abban, hogy a leheté leghosszabb ideig
fuggetlentl élhessen sajat otthondban.

Otthoni gondozasi szolgaltatdja egyutt fog mikodni Onnel, és segit a sziikségleteinek és céljainak leginkabb megfeleld
gondozas és szolgaltatasok kivalasztasaban. A szolgaltatd a gondozas és szolgéltatasai kezelésében is segiteni fog Onnek.

Hogyan kapom meg az otthoni gondozasi csomagot (home care package)?

Ehhez sziikséges, hogy On &tessen egy id&skori gondozasi felmérésen (aged care assessment), majd pedig, hogy
jovahagyjak otthoni gondozasi csomagjat (home care package). Az Ugyintézéshez hivja az Id&skori Gondozasom (My
Aged Care) 1800 200 422 telefonszamat.

Az Id6skori Gondozéasom (My Aged Care) munkatarsai kérdéseket fognak feltenni, hogy tajékozddjanak az On
szilkségleteirdl és jelenlegi helyzetérdl. Ezt kdvetden képzett felmérét kiildenek ki az On otthonaba, aki személyesen
végzi el a felmérést.

Segitség a gondozashoz valé hozzaféréshez
Ha barmikor segitségre van sziksége, hivja az Idéskori Gondozasom (My Aged Care) 1800 200 422 telefonszamat.
Az Id&skori Gondozdsomtdl (My Aged Care) azt is megtudakolhatja, hogyan kaphat partfogoi segitséget.

Tovabbi tajékoztatas

www.myagedcare.gov.au
vagy hivja az 1800 200 422* telefonszamot

Hétkdznapokon — 8.00-t6l 20.00 oraig
Szombaton — 10.00-t8l 14.00 éréig
Vasarnap és Unnepnapokon zarva

Az Orszagos Relé Szolgalattol (National Relay Service) az 1800 555 660* telefonszéamon kaphat tovabbi tajékoztatast

A Fordito- és Tolmacsszolgalat (Translating and Interpreting Service) az 131 450 telefonszamon keresztil érhet6 el, kérje
az 1800 200 422* szamot

Ha On veteran katona vagy hadiézvegy, jogosult lehet a Veterantgyi Minisztérium (Department of Veterans' Affairs)
szolgaltatasaira vagy programijaira. Kérjen tovabbi tajékoztatast az Idéskori Gondozasomtdél (My Aged Care).

*Az 1800-zal kezd6d6 szdmokat dijmentesen hivhatja vezetékes telefonrdl, és az ausztrdl mobilszolgdltatok tobbségénél
ma mdr dijmentesen hivhaték az 1800-as szdmok. Erdeklédjén mobiltelefon szolgdltatéjdndi.

Kérjlik, jelezze felénk, ha varélistan van, de még nem akarja megkapni a csomagjat.

Nem fogja elvesziteni a sorban elfoglalt helyét; tovabbra is haladni fog elére, a jévahagyas dadtuma alapjan. Tehat nem
jar Onre nézve hatrannyal a bejelentés, ugyanakkor segit vele méasoknak, akik igy elébb kaphatnak gondozast.

Hivja az Idéskori Gondozasom (My Aged Care) 1800 200 422 telefonszamat.

Kiadvanyunk 2018 juniusaban érvényes tajékoztatast tartalmaz.
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szolgaltatasokat

Levelet fog kapni az Idéskori Gondozdsomtél (My Aged Care).

A levélben kozlik Onnel, jogosult-e otthoni gondozasi csomagra (home care
package), és ha igen, milyen szinten.

Ha jovahagytak kérelmét, orszagos elsébbségi varolistara kerll a neve.

Mindenkinek varnia kell az otthoni gondozasi csomagra (home care package).
Az On vardlistan elfoglalt helyét sziikségletei és korilményei hatarozzak meg,
valamint az, hogy miodta var gondozasra.

Mér a varolistara kerlléskor tandcsos elkezdeni otthoni gondozasi szolgéltatot
keresni. Erdeklédje meg, milyen szolgaltatasokat kinalnak az egyes
szolgaltatok, és milyen aron.

Itt taldlja meg a helyi szolgdltatasokat és a hozzavetdleges arakat:

* | dtogasson el a www.myagedcare.gov.au honlapra, és ott kattintson a
'Find and set up services'szdvegre (keresse a lila szind hivatkozasokat), vagy

* hivja azldéskori Gondozasom (My Aged Care) 1800 200 422 telefonszamat,
mi pedig telefonon vagy postai kildeményben fogjuk tajékoztatni.

A Human Szolgéltatasok Minisztériumat (Department of Human Services)
is fel kell hivnia az 1800 227 475 szamon, és megérdeklédnie, sziikséges-e
beszereznie hivatalos jovedelemigazolast.

Levelet fog kapni az Idéskori Gondozasomtdl (My Aged Care).
A levélben kozlik Onnel, hogy sorra kertilt a vardlistan.
56 napja lesz arra, hogy:

e kivalasszon egy szolgaltatot

* hozzdjaruldsat adja a szolgdltatds igénybevételéhez, és valasztott
szolgdltatojaval Otthoni Gondozasi Szerzddést (Home Care Agreement)
kdsson.

Ha tobb idére van sziksége, telefonon 28 napos hosszabbitast kérhet az
Id&skori Gondozasomtol (My Aged Care).

Valasztott szolgaltatoja koteles adni Onnek egy Otthoni Gondozasi Szerzédést
(Home Care Agreement), és Onnel egyttmUkddve elkésziteni a gondozasi tervet
és koltségvetést. Szolgaltatdja kdteles tajekoztatni Ont valamennyi fizetendd dijrol.

Az On otthoni gondozasi csomagja (home care package) a fogyasztoi torvény
hatélya ald tartozik. Szerz&déskotés elétt ismerje meg jogait! Beszéljen valakivel a
jogairdl, a szakérték elérhetéségeit megtaldlja a www.consumerlaw.gov.au cim
alatt, a helyi fogyasztdi jogvédd szervezet oldaldn. Csalddtagot, baratot, partfogot
vagy Ugyvédet is megkérhet arra, hogy olvassa &t az On Szerz6dését.

Szolgaéltatdja koteles atadni Onnek Otthoni Gondozasi Szerzédése (Home
Care Agreement) egyik alairt példanyat.

Onnek barmikor jogaban all &tmenni més otthoni gondozési szolgaltatohoz.
Ha igy dont, szolgaltatdja kdteles témogatni Ont.

Onnek ugyancsak jogaban all felmondani a Szerzédését, és a tovabbiakban
eltekinteni az otthoni gondozasi csomaghban (home care package) foglalt
szolgadltatasok igénybevételétdl.

Ha szolgaltatot kivan valtani, vagy szakitana jelenlegi szolgaltatdjaval, hivja az
ld6skori Gondozasom (My Aged Care) 1800 200 422 telefonszamat.
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