
होम केयर पैकेज (घरेलू देखभाल पैकेज) तक पहुँच कैसे प्ाप्त करें 
होम केयर पैकेज क्ा होता है?
यह देखभाल और सेवाओ ंका एक समन्वित पैकेज है जो जजतनी देर संभव हो सके आपको अपने स्वयं के घर में स्वतंत्र रूप से रहने में 
सहायता देता ह।ै

आपका होम केयर प्रदाता आपकी आवश्यकताओ ंऔर आपके लक्ो ंको सव्वशे्ष्ठ तरीके से पूरा करने वाली देखभाल और सेवाओ ंका चयन 
करने के ललए आपके साथ काम करेगा।

मैं होम केयर पैकेज कैसे प्ाप्त करुँ ?
यह आवश्यक है कक आपके पास एक एज्ड केयर एसेसमेंट (वयोवदृ्ध देखभाल आकलन) हो और आप होम केयर पैकेज के ललए अनुमोकदत 
हो।ं ऐसा करने के ललए, आपको My Aged Care से 1800 200 422 पर संपक्व  करने की ज़रूरत है। 

My Aged Care आपसे कुछ सवाल पूछेगा ताकक उन्ें आपकी आवश्यकताओ ंऔर वत्वमान स्थितत को समझने में सहायता ममल सके। इसके 
बाद वह ककसी प्रशिशषित एसेसर (आकलनकता्व) द्ारा आपके घर आकर आमने-सामने का एसेसमेंट (आकलन) करने की व्यवथिा कर सकत ेहैं। 

देखभाल कैसे प्ाप्त करें
यकद ककसी भी चरण में आपको सहायता की आवश्यकता ह ैतो आप My Aged Care को 1800 200 422 पर फोन कर सकत/ेसकती हैं।

आप My Aged Care से यह भी पूछ सकत/ेसकती हैं कक ककसी पषिसमथ्वक से सहायता कैसे लेनी ह।ै

और अधिक जानकारी के ललए 
www.myagedcare.gov.au देखें या 1800 200 422* पर फोन करें

सोमवार से िुक्रवार – सुबह 8 बज ेसे लेकर रात 8 बज ेतक 
ितनवार – सुबह 10 बज ेसे लेकर दोपहर 2 बज ेतक
रतववार और साव्वजतनक अवकाि के दौरान बंद
नेिनल ररले सेवा – और अधिक जानकारी के ललए 1800 555 660* पर फोन करें 
अनुवाद एवं दभुातिया सेवा – 131 450 पर फोन करके 1800 200 422* के ललए तनवेदन करें
यकद आप वैटन्व (सेवातनवतृ्त सैतनक) हैं या यदु्ध में िहीद सैतनक की तविवा/तविरु हैं तो आप सेवातनवतृ्त सैतनको ंके मामलो ंके तवभाग 
(Department of Veterans’ Affairs) की सेवाओ ंया काय्वक्रमो ंके ललए पात्र हो सकत/ेसकती हैं। और अधिक जानकारी के ललए My 
Aged Care से तनवेदन करें।

*1800 नंबर पर लैंडलाइन से की जाने वाली कॉल्स मुफ़्त हैं और आजकल अधिकाशं ऑस्ट्ेललयाई मोबाइल प्रदाता 1800 नंबरो ंपर मुफ़्त 
कॉल्स प्रदान करत ेहैं। अपने मोबाइल फोन प्रदाता से इसकी जाचं करें।
 
यदद आप पंक्ति में हैं और आपको अभी अपना पैकेज नही ंचाहहए तो कृपया हमें बतायें। 
आप पंक्ति में अपना थिान नही ंखोएँगे: इस बात पर आिाररत होते हुए कक आपको स्वीकृत कब ककया गया था आप आगे बढ़ते रहेंगे। 
इसललए यकद आप ऐसा करते/करती हैं तो इससे आपको कोई नुकसान नही ंहोगा और आप उन लोगो ंकी मदद करेंगे जजन्ें सहायता की 
ज़रूरत अधिक िीघ्र ह।ै

My Aged Care को 1800 200 422 पर फोन करें।

इस प्रकािन में संपूण्व जानकारी जून 2018 तक सही है।
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1. अपने आकलन का 
पररणाम प्ाप्त करें

आपको My Aged Care से एक पत्र ममलेगा।
आपका पत्र आपको यह बताएगा कक क्ा आप होम केयर पैकेज के ललए पात्र हैं या नही ंऔर 
आप इसके ललए ककस स्तर पर पात्र हैं।
यकद आपको स्वीकृत ककया जाता ह ैतो आपको राष्ट्ीय प्राथममकता पंक्ति में थिान कदया जाएगा।
होम केयर पैकेज प्राप्त करने से पहले हर ककसी को प्रतीषिा अवधि से गुजरना होगा। पंक्ति में 
आपका थिान आपकी आवश्यकताओ ंऔर पररस्थिततयो ंतथा साथ ही देखभाल ककए जाने के 
ललए आपके द्ारा की गई प्रतीषिा अवधि पर आिाररत होता ह।ै

2. होम केयर 
प्दाताओ ंकी खोज 
करें और खच्च का 
हहसाब लगाएुँ

जब आप पंक्ति में प्रतीषिा कर रह/ेरही हो ंतो आपको होम केयर प्रदाताओ ंकी खोज िरुू कर देनी 
चाकहए। इसमें उनके द्ारा प्रदान की जाने वाले सेवाएँ और इसके खच्व का पता लगाना िाममल ह।ै
थिानीय सेवाओ ंऔर अनुमातनत िुल्क का पता लगाने के ललए:

 y www.myagedcare.gov.au देखें और ‘Find and set up services’ पर 
जाएँ (बैंगनी रंग के ललकं्स देखें), अथवा 

 y My Aged Care को 1800 200 422 पर फोन करें और हम आपको फोन पर 
जानकारी देंगे या डाक से जानकारी भेजेंगे।  

आपके ललए मानव सेवा तवभाग (Department of Human Services) को  
1800 227 475 पर फोन करके उनसे यह पूछना भी आवश्यक होगा कक क्ा आपको 
औपचाररक आय आकलन की आवश्यकता है या नही।ं  

3. होम केयर पैकेज 
ननयत हकया जाना

आपको My Aged Care से एक पत्र ममलेगा।
आपके पत्र में आपको बताया जाएगा कक आप पंक्ति के िीि्व पर पहँुच गए/गई हैं। 
आपके पास तनम्नललखखत काय्व करने के ललए 56 कदनो ंका समय होगा:

 y प्रदाता का चयन करना
 y सेवाएँ प्राप्त करने के ललए सहमत होना और अपने चुने हुए प्रदाता के साथ होम केयर 

एग्ीमेंट (गृह देखभाल अनुबंि) में प्रवेि करना।
यकद आपको और अधिक समय की ज़रूरत है, तो आप My Aged Care को फोन करके 
समयसीमा 28 कदन के ललए बढ़ाने का तनवेदन कर सकते/सकती हैं। 

4. होम केयर एग्ीमेंट 
में प्वेश करना और 
सेवाओ ंका प्बंि 
करना

आपके द्ारा चुने गए प्रदाता के ललए यह ज़रूरी है कक वह आपको एक होम केयर एग्ीमेंट दे 
और देखभाल योजना तथा बजट तयैार करने के ललए आपके साथ काम करे। आपके प्रदाता 
को आपको ककसी ऐसे िुल्क के बारे में बताना चाकहए जजसका भुगतान करने की आवश्यकता 
आपको होगी। 

आपका होम केयर पैकेज उपभोतिा कानून के द्ारा सुरशषित है। एग्ीमेंट में प्रवेि करने से पहले 
आपको अपने अधिकार समझने चाकहए। अपने अधिकारो ंके बारे में ककसी से बात करने के ललए, 
आप www.consumerlaw.gov.au पर अपनी थिानीय उपभोतिा संरषिण संथिा 
के संपक्व  तववरण खोज सकत/ेसकती हैं। आप ककसी पररजन, ममत्र, पषिसमथ्वक या वकील से 
अपना एग्ीमेंट पढ़ने के ललए भी कह सकते/सकती हैं। 

आपके प्रदाता को आपको हस्ताषिररत एग्ीमेंट की एक प्रतत देनी चाकहए।
आप ककसी भी समय ककसी दूसरे होम केयर प्रदाता से जड़ु सकते/सकती हैं। यकद आप ऐसा 
करना का चयन करते/करती हैं तो आपके प्रदाता को आपका समथ्वन करना चाकहए।
आप अपना एग्ीमेंट समाप्त करने और होम केयर पैकेज सेवाएँ प्राप्त करना बंद करने का चयन 
कर सकत/ेसकती हैं।
आप प्रदाता बदलने या प्रदाता को छोड़कर जाने के ललए My Aged Care से  
1800 200 422 पर संपक्व  कर सकते/सकती हैं।


