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Czy ta broszura jest odpowiednia dla
Pana/Pani?

Broszura ta wyjasnia, jak osoby starsze mogg otrzymac opieke w domu opieki nad
0sobami starszymi, proces przenoszenia sie do takiego domu, oraz, czego mozna
tam oczekiwac.

Prosimy przeczytac te broszure, jesli Pana/Pani sytuacja zostata oceniona przez
cztonka (ACAT) Zespotu Diagnostyki Geriatrycznej pod katem opieki w domu opieki
nad osobami starszymi.

W przeciwnym wypadku, zadzwon do My Aged Care pod numer 1800 200 422 |ub
wejdz na strone: www.myagedcare.gov.au w celu uzyskania informacji na temat
procesu oceny oraz warunkow przyznania roznych typow panstwowej opieki nad
0sobami starszymi:
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Opieka krotkoterminowa i elastyczna

Ustugi opieki krotkoterminowej we wiasnym domu lub w migjscach
opieki statej w sytuacjach takich, jak opieka wzmacniajgca (powrot do
niezaleznosci), okres przejsciowy po wyjsciu ze szpitala, czy powrét do
zdrowia po wypadku lub chorobie.

Podstawowy poziom pomocy w domu

Ustugi trwatej lub krétkoterminowej opieki i pomocy w ramach
Commonwealth Home Support Programe, ktére oferujg pomoc w
pracach domowych, higienie osobistej, positkach oraz przygotowaniu
jedzenia, transporcie, zakupach, pokrewnej opiece medycznej, wsparciu
towarzyskim czy planowanej opiece zastepczej (dajacej chwile odpoczynku

twojemu opiekunowi).
J
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Bardziej ztozona opieka domowa
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Cztery poziomy skoordynowanych pakietow ustug opieki zorientowanej
na klienta dzieki Home Care Packages Program obejmujgcych higiene
0sobistg, ustugi pomocy, opieke pielegniarskg, pokrewne ustugi medyczne
oraz ustugi kliniczne.
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Opieka w domach opieki nad osobami
starszymi

Dom opieki nad osobami starszymi (czasem nazywany takze domem opieki
lub zaktadem opiekunczo-leczniczym) jest dla starszych ludzi, ktorzy nie
mogg juz mieszka¢ w domu i potrzebujg statej pomocy przy codziennych
czynnosciach lub opiece zdrowotne;.

Zycie, lub pobyt w domu opieki nad osobami starszymi polega na zapewnieniu
opieki ktorej Pan/Pani potrzebuje. Domy opieki nad osobami starszymi
pomoga Panu/Pani w:

e codziennych czynnosciach (takich jak sprzatanie, gotowanie, pranie)

e higienie osobistej ( kgpieli, ubieraniu, dbaniu o ,wyglad lub chodzeniu
do toalety)

e opiece klinicznej (takiej, jak leczenie ran czy podawanie lekow) pod
nadzorem pielegniarki)

* inne ustugi opieki.

Opieka w domu opieki nad osobami starszymi moze oferowana jest na state
lub krotkoterminow Opieka krotkoterminowa w domu opieki nad osobami
starszymi nazywa sie opiekg tymczasowg (patrz strona 9).

Domy opieki nad osobami starszymi nalezg do i sg obstugiwane przez
osoby lub organizacje, ktére majg na to zgode rzadu australijskiego.
Muszga one spetniac okreslone standardy akredytacji.

Prywatnie finansowane opcje mieszkaniowe, takie, jak osrodki opieki

nad osobami starszymi czy samodzielne jednostki mieszkalne, oferujg
zakres ustug dla niezaleznych seniorow. Nie potrzebujg one zgody rzgdu
australijskiego na swojg dziatalnos¢ oraz nie sg regulowane przez wtadze
stanowe lub terytorialne.

Te ustugi finansowane ze Srodkdw prywatnych, moga réwniez miec
zgode na Swiadczenie ustug dla senioréw w swoich placéwkach, ktére sg
finansowane przez rzad australijski, jak np. pakiety opieki domowej. Jesli
Pan/Pani spemia warunki, mozliwe jest otrzymywanie tych ustug od nich,
lub innego zatwierdzonego ustugodawcy.



Prawo do korzystania
Jest Pan/Pani uprawniony/-a do otrzymania opieki, jesli jest Pan/Pani:
e starszg osobg, ktéra nie moze juz samodzielnie mieszka¢ w domu
e 0sobg mtodszg niepetnosprawng, z demencjg lub innymi potrzebami
opieki specjalnej, ktore nie sg oferowane przez inne ustugi
specjalistyczne.
Dostepna opieka i ustugi
Opieka i ustugi, ktére muszg by¢ zapewnione, jesli Pan/Pani ich potrzebuje, to:

e ustugi zakwaterowania, takie, jak umeblowanie, utrzymanie budynkow
i terndw, wyzywienie, podstawowe przybory toaletowe oraz zajecia
towarzyskie w domu opieki

* pomoc w opiece osobistej takiej jak kapiel, jedzenie, pomoc przy braniu
lekéw lub przeprowadzaniu zabiegdw zdrowotych

e opieka oraz ustugi stosownie do Pana/Pani potrzeb, takie, jak:
> specjalne materiaty poscielowe

> urzadzenia wspierajgce mobilnos¢, takie, jak chodziki, oraz wozki dla
niepetnosprawnych (z wyjatkiem wozkdéw z motorem lub urzgdzen
robionych na zamowienie)

srodki kontroli inkontynencji moczowe;j
ustugi pielegniarskie
zarzadzanie lekami

vV V V V

ustugi terapeutyczne, takie, jak terapia wymowy, podiatria (pielegnacja
stop), czy fizjoterapia.

Lista ta nie jest wyczerpujgca. Prosimy przedyskutowac swoje potrzeby i
preferencje ze swoim preferowanym domem opieki nad osobami starszymi.

Niektore domy opieki nad osobami starszymi oferujg dodatkowe
ustugi, co oznacza, ze zapewniajg wyzszg jakos¢ zakwaterowania,
wiekszy wybor positkdw lub ustugi dotatkowe, takie, jak dostarczanie
gazet, za dodatkowg optata.

T Zadzwon do My Aged Care pod number
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Prosimy zadzwoni¢ do My Aged Care i
poddac sie ocenie potrzeb opieki

Jesli do tej pory nie dokonat/-a Pan/Pani oceny swojej sytuacji pod
wzgledem domu opieki, prosimy zadzwonic (lub, by uczynita to nominowana
przez Pana/Panig osoba) do My Aged Care pod numer 1800 200 422.
Pracownik My Aged Care zada Panu/Pani pytania na temat

Pana/Pani obecnych potrzeb oraz sytuacji w celu skierowania Pana/Pani na
wiasciwg ocene.

Jesli Pana/Pani potrzeby bedg uzasadnione, zostanie Pan/Pani
zakwalifikowany/-a do opieki w domu opieki nad osobami starszymi i zostanie
Pan/Pani skierowany/-a do bezptatnej oceny przez cztonka Pana/Pani
lokalnego Zespotu Diagnostyki Geriatrycznej ACAT (lub Stuzby Diagnostyki
Geriatrycznej (ACAS) w Wiktori).

Pana/Pani lokalny cztonek ACAT (zwykle pielegniarka, pracownik opieki
spotecznej lub inny pracownik opieki zdrowotnej) zorganizuje spotkanie
w Pana/Pani domu w celu rozmowy na temat Pana/Pani obecnej sytuadji
i jej oceny pod katem panstowych ustug opieki seniora.

Moze Pan/Pani czuc¢ sie niepewnie, bedac ocenianym/-3 przez nieznajoma
0sobe, oraz, co taka ocena oznacza. Osoba oceniajgca potrzeby opieki
przeszta odpowiednie szkolenie w zakresie rozmow z osobami w Pana/Pani
sytuacji i rozumie Pana/Pani uczucia. Prosimy szczerze opowiedzie¢ o swojej
sytuacji, oraz o wszelkich obawach, ktére Pan/Pani lub panstwa rodzina
odczuwa.

Zachecamy do to tego, aby przyjaciel, cztonek rodziny lub opiekun byt obecny
podczas takiej oceny.

Jesli ma Pan/Pani watpliwosci dotyczgce swojej oceny, /prosimy najpierw
porozmawiac o tym z kierownikiem lub pracownikiem ACAT Jesli nie zna Pan/
Pani danych kontaktowych organizacji ACAT, biuro obstugi klienta My Aged
Care moze podac Panu/Pani wymagane informacje.

Jesli nie ma mozliwosci rozwigzania problemu z lokalnym ACAT, /prosimy
podanie danych kontaktowych do kierownika urzedu stanowego lub.
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Wynik oceny

Po dokonaniu oceny, ,pracownik ACAT /podejmie formalng decyzje

na temat Pana/Pani potrzeb w zakresie opieki. Jesli zostanie Pan/Pani
zakwalifikowany/-a do opieki w domu spokojnej starosci, otrzyma Pan/

Pani pismo akceptacyjne oraz plan pomocy od ACAT, ktory okresli zakres
opieki, do ktorej otrzymania jest Pan/Pani uprawniony/-a. Plan pomocy

bedzie zawierat unikatowy kod skierowania. P/Prosimy podac go swojemu
wybranemu ustugodawcy, jesli i kiedy zdecyduje sie Pan/Pani przenies¢ do
domu i opieki nad osobami starszymi. Decyzja na temat poéjscia do domu
spokojnej staros¢i musi by¢ podjeta za Pana/Pani zgoda.

Jesli nie jest Pan/Pani uprawniony-/a do opieki w domu opieki, otrzyma Pan/
Pani pismo wyjasniajgce powdd, oraz kontakty w celu uzyskania dodatkowej
pomocy. Moze byc Pan/Pani uprawniony/-a do innej opieki i ustug i wtedy
informacje na ten temat bedg zawarte w tym pismie.

Jesli zakres Pana/Pani opieki ulegnie zmianie, /prosimy wystapi¢ o0 nowg ocene
dzwonigc do My Aged Care.

Jesli nie otrzyma Pan/Pani pisma akceptacyjnego, ktdre wyjasnia decyzje w
sprawie Pana/Pani sytuacji, prosimy najpierw skontaktowac sie ze swoim ACAT
lub zadzwoni¢ do My Aged Care i poprosi¢ o kopie pisma.

Zadzwon do My Aged Care pod number
o ® myaged care | 1800200 422 lub wejdz na strone =

www.myagedcare.gov.au



Watpliwosci dotyczgce wyniku oceny
Wiecej informacji na temat sktadania zazalen lub odwotania sie od decyzji
bedzie znajdowac sie w pismie, ktdre otrzyma Pan/Pani od ACAT

Jesli nie zgadza sie Pan/Pani z wynikiem oceny zawartym w pismie lub
chicatby/aby Pan/Pani przedyskutowac ten wynik, /prosimy najpierw
skontaktowac sie ze swoim ACAT.

Jesli po rozmowie ze /pracownikiem ACAT, nadal nie zgadza sie Pan/Pani z
wynikiem oceny, mozna poprosi¢ o rewizje decyzji, piszgc pismo do Secretary
of the Department of Health, wyjasniajac, dlaczego uwaza Pan/Pani, ze decyzja
ta powinna by¢ zmieniona.

/Prosimy wystac to pismo pod adres:

The Secretary

Department of Health

Attn: Aged Care Assessment Program
GPO Box 9848

Sydney NSW 2001

Pismo to musi by¢ wystane nie pozniej niz w okresie 28 dni od dnia
otrzymania pisma z decyzjg. Prosba o rewizje lub zmiane wyniku oceny jest
bezpftatna. Jesli nie zgadza sie Pan/Pani z decyzjg rewizji, mozna wystgpi¢ do
Administrative Appeals Tribunal. Jest to bezptatne. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na ich stronie: www.aat.gov.au lub dzwonigc pod numer1800 228 333.



Osrodkowa o pieka zastepcza (pobyt
krotkoterminowy w domu opieki nad
osobami starszymi)

Jesli Pana/Pani opiekunowie, zajmujacy sie Panem/Panig w domu, nie moga
z jakiego$ powodu opiekowac sie Panem/Panig, lub to Pan/Pani chcial(a)by
odpocza¢ od opieki, jest mozliwos¢ skorzystania z krotkiego pobytu w domu
opieki nad osobami starszymi. Nazywa sie to ,,0srodkowg opiekg zastepczg” i
mozna jg uzyskac¢ w nagtych przypadkach lub planowo.

Dostepna opieka

Dom opieki nad osobami starszymi zaoferuje zakres opieki i ustug,
w zakeznosci od Pana/Pani potrzeb. Powinny one byc takie same, jak w
przypadku, gdyby przenosit/-a sie Pan/Pani do domu opieki na state.

Mozna korzystac z opieki zastepczej przez maksimum 63 dni w kazdym
roku budzetowym. Albo Pan/Pani, albo ustugodawca mozecie poprosi¢
0 przedtuzenie pobytu o 21 dni, kontaktujac sie z lokalnym ACAT.

Dostep do osrodkowej opieki zastepczej

W celu otrzymania opieki zastepczej w osrodku, potrzebna jest ocena ACAT.
Dostepnosc tej ustugi, sie w zaleznosci od rejonu, a ocena Pana/Pani sytuacji
zdeterminuje Pana/Pani potrzeby zgodnie z tym, co jest dostepne w Pana/
Pani regionie.

Jesli potrzebuje Pan/Pani nagtej opieki zastepczej, prosimy zadzwonic¢ do
lokalnego centrum Commonwealth Respite and Carelink Centre pod numer
1800 052 222 w godzinach pracy lub 1800 059 059 poza godzinami pracy.

Prosimy zapoznac sie takze z osztami zastepczej opieki na stronie 16.

] ® Zadzwon do My Aged Care pod number
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Droga dostepu do opieki w domu
opieki nad osobami starszymi

Po dokonaniu oceny, oraz otrzymaniu pisma potwierdzajgcego uprawnienie
do iskorzystania z mozliwosci otrzymania opieki, w domu opieki nad osobami
starszymi, /prosimy wykonac¢ nastepujgce kroki, aby przenies¢ sie do domu
opieki oraz moc zarzgdzac swoimi ustugami:

Oblicz koszty

Znajdz dom opieki

Zt6z podanie do domu opieki nad

osobami starszymi i zaakceptuj ich oferte

Podpisz umowy ze swoim domem

Zarzgdzaj swojg opieka i ustugami

Pomoc przy dostepie do ustug opie-

ki nad osobami starszymi

Jesli potrzebuje Pan/Pani dodatkowej opieki, rzecznik moze pomaoc Panu/Pani
uzyskac¢ dostep do panstwowych ustug dla oséb starszych. Ustugi rzecznictwa

moga zapewnic informacje na temat Pana/Pani praw i obowigzkéw podczas
korzystania z ustug dla 0sob starszych.

Ustugi rzecznictwa sg bezptatne, poufne i niezalezne. Prosimy zadzwoni¢ do
National Aged Care Advocacy Line pod numer 1800 700 600.






1.Oblicz koszty

Rzad australijski subsydiuje domy opieki nad osobami starszymi,
aby ich koszt utrzymywat sie na rozsadnym i przystepnym poziomie.
Subsydia optacane sg na podstawie Pana/Pani potrzeb opieki

i ptacone sg bezposrednio, na konto Pana/Panu domu opieki nad
osobami starszymi.

Srednio, rzad australijski doptaca 65.000 dolaréw rocznie do kazdego
statego lokatora domu opieki nad osobami starszymi. Kwota ta wzrasta
co roku.

Jesli zostanie Pan/Pani uprawniony/-a, spodziewane jest, ze doptaci
Pan/Pani do zakwaterowania oraz opieki, jesli Pana/Panig na to stac.

My Aged Care moze podac Panu/Pani szacunkowg wysokosc¢
opfat. Aby otrzymac szacunkowa wycene, prosimy zadzwonic pod
numer1800 200 422 |ub skorzystac z Fee Estimator na stronie:
www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/residential-care/form

Koszty, jakie trzeba bedzie pokry¢

Istnieje wiele rodzajéw opfat, o ktorych uiszczenie moze Pan/Pani
zostac poproszony/-a, w tym:

e podstawowa optata dzienna
Pokrywa ona dzienne koszty zycia, takie, jak positki, prad,
czy pranie. Kazdy jest proszony o pokrycie tych kosztéw, a dla
niektérych osob jest to jedyna opfata, ktérg muszg poniesc.

Department of Veterans' Affairs (DVA) zaptaci za podstawowa
opieke dzienng, uprawnionym Prisoners Of War (POW) (bytym
jencom wojennym), oraz osobom, ktére otrzymaty Victoria
Cross (VQO)

e optata za opieke zalezna od dochodéw
Jesli Pana/Pani dochody i majatek przekroczg pewng kwote,
moze zaistnie¢ konieczno$¢ doptacenia do kosztow swojej opieki.
Department of Human Services (DHS) poinformuje Pana/Pania
0 koniecznosci tej optaty, a jej wysokosc¢ zalezna bedzie od Pana/
Pani dochodu i majatku.

Uprawnione osoby POW (byli jency wojenni) oraz osoby, ktore
otrzymaty Krzyz Wiktorii sg zwolnione z tej optaty.




e koszty zakwaterowania
Dotyczy zakwaterowania w domu opieki nad osobami starszymi.
Niektére osoby bedg miaty catkowicie lub czesciowo pokryty koszt
zakwaterowania przez rzad australijski, za$ inne osoby bedg
musiaty zapfaci¢ koszt zakwaterowania uzgodniony z domem
opieki. DHS poinformuje Pana/Panig, ktory scenariusz dotyczy
Pana/Pani w oparciu o ocene Pana/Pani dochoddw oraz majatku.

e optaty za dotatkowe ustugi
Pana/Pani opfaty wzrosng, jesli wybierze Pan/Pani wyzszy standard
zakwaterowania oraz dodatkowe ustugi, ktére sg poza zakresem
przyznanej Panu/Pani opieki lub ustug, ktére Pana/Pani dom opieki
zobowigzany jest zapewnic.

Pracownicy ocenig potrzeby opieki w okresie czterech tygodni

od chwili /przeniesienia sie przez Pana/Panig do domu opieki,
uzywajgc narzedzia zwanego Aged Care Funding Instrument
(ACFI). /Prosimy /dowiedziec sie .,w domu opieki o tym jak

zostaty sklasyfikowane Pana/Pani potrzeby opieki uzywajgc ACFI.
Pozwoli to Panu/Pani zrozumie(, jakimi kosztami opieki oraz ustug
dom opieki nad osobami starszymi moze lub nie moze Pana/Panig
obcigzac¢. Moze by¢ konieczne opfacenie do niektdrych usug, jesli
Pana/Pani potrzeby opieki sg na niskim poziomie. Jesli natomiast
Pana/Pani potrzeby opieki sg na wysokim poziomie, dom opieki nie
moze obcigza¢ Pana/Pani optatami za niektore ustugi.

Opfaty te roznig sie w zaleznosci od domu opieki, wiec /prosimy /
dowiedziec sie na temat ustug i ich kosztéw w swoim domu opieki
nad osobami starszymi.

Optaty sg naliczane za kazdy dzien pobytu. Przeliczane sg one dziennie,
ale pfatne sg co dwa-tygodnie lub miesiecznie.

Zorganizuj ocene swojej sytuacji finansowej

Potrzebna bedzie ocena Pana/Pani dochodu oraz wyceny majgtku, aby
dowiedziec sie czy jest Pan/Pani uprawniony/-a do doptaty rzgdowej

do kosztéw zakwaterowania, oraz, czy bedzie Pan/Pani musiat/-a pfaci¢
optate za opieke, zaleznie od swoich dochodow. Wysokos¢ optat zalezna
jest od wyniku oceny dochoddw i wyceny majatku.

Nalezy zorganizowac formalng ocene dochoddéw i majatku jak
najszybciej, poniewazproces ten zajmuje duzo czasu.

[ ) ® Zadzwon do My Aged Care pod number
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Oceny takie sg przeprowadzane przez DHS, z wyjgtkiem uprawnionych
cztonkdw spotecznosci weterandw, ktorych oceny dokonuje DVA.

Aby ubiegac sie 0 ocene dochoddw oraz majgtku, nalezy wypetnic¢ formularz
Permanent Residential Aged Care Request for a Combined Assets and Income
Assessment (SA457).

Mozna go uzyskac od DHS dzwonigc pod numer 1800 227 475 i proszac
0 przesfanie pocztg tego wniosku. Mozna rowniez pobrac go ze strony
internetowej www.humanservices.gov.au/individuals/forms/sa457

Jesli nie podda sie Pan/Pani ocenie swoich dochoddw oraz majatku,

nie bedzie Pan/Pani uprawniony/-a do rzgdowej doptaty do Pana/i
zakwaterowania oraz kosztow opieki. Dom opieki nad osobami starszymi
moze zagda¢ maksymalnej opfaty za opieke zaleznej od dochoddw oraz
optaty za zakwaterowanie (do wysokosci opublikowanej maksymalnej ceny
za pokoj).

Od ztozenia formularza oceny dochoddw i majgtku do momentu otrzymania
informadji na temat Pana/Pani optat minie przymajmniej dwa tygodnie.

Po tym okresie imy sprawdzi¢ status swojej oceny kontaktujac sie z DHS pod
numerem 1800 227 475 |lub DVA pod numerem 1800 555 254.

Pismo z powiadomieniem o optatach

Jesli podda sie Pan/Pani ocenie sytuacji finansowej zanim przeniesie sie
Pan/Pani do domu opieki nad osobami starszymi, otrzyma Pan/Pani pismo
informujace o maksymalnych optatach, jakie bedzie Pan/Pani musiat/-a
ponies¢. Informacja ta bedzie wazna przez 120 dni, chyba, ze Pana/Pani
sytuacja zmieni sie drastycznie. /Prosimy poinformowac DHS lub DVA jesli
Pana/Pani sytuacja sie zmieni, a zostanie wystane nowe pismo w sprawie
Pana/Pani opfat.

/Prosimy zabrac to pismo ze sobg na kazdg rozmowe z potencjalnym
domem opieki, aby lepiej zrozumiec strukture kosztow mieszkania w danym
domu opieki.

Po przeniesieniu sie do domu opieki, DHS przesle Panu/Pani oraz wybranemu
domowi opieki pismo okreslajgce maksymalne opfaty, ktore trzeba
bedzie ptacic¢:

e podstawowg optate dzienng

e optata za opieke zalezng od dochodow, jesli jest;

e doptata za zakwaterowanie, jesli jest.

DHS wysle Panu/Pani oraz wybranemu domowi opieki pismo, za kazdym,
kiedy kwota optaty za opieke zalezng od dochoddw lub doptata za
zakwaterowanie ulegnie znacznej zmianie.




Koszty zakwaterowania
Mozliwe optaty za zakwaterowanie to:

e Brak kosztoéw zakwaterowania: jesli Pana/Pani dochdd oraz majatek
jest ponizej okreslonego poziomu, rzad australijski pokryje Pana/Pani
koszty zakwaterowania

e  Dopfata za zakwaterowanie”: w przypadku kiedy Pan/Pani ptaci za
czes¢ zakwaterowania, a rzad australijski pokrywa reszte.

e ,Wkiad na zakwaterowanie”: w przypadku, kiedy musi Pan/Pani pfaci¢
petng opfate za zakwaterowanie, /prosimy negocjowac cene za pokoj
ze swoim ustugodawcg.

DHS poinformuje Pana/Panig, ktéra opcja dotyczy panstwa. Bez wzgledu
na to czy ponosi Pan/Pani koszty zakwaterowania, czy nie, kazda osoba
przeprowadzajgca sie do domu opieki nad osobami starszymi musi
pisemnie zgodzi¢ sie na okreslong cene za pokdj ze swoim domem opieki
(do maksymalnej ceny za pokdj opublikowanej na My Aged Care) Cena

za pokoj, na ktorg Pan/Pani sie zgodzit/-a musi znajdowac sie na umowie
0 zakwaterowaniu, ktérg otrzyma Pan/Pani przed przeniesieniem sie do
domu opieki.

Jesli wnosi Pan/Pani wkiad za zakwaterowanie lub opfate za
zakwaterowanie, ma Pan/Pani 28 dni od dnia wprowadzenia sie do
domu opieki na wybranie sposobu ptatnosci. Optaty mozna wnosic¢
W nastepujace sposoby:

e ryczattowy, ,podlegajacy zwrotowi depozyt na zakwaterowanie” (RAD)
lub ,,zwrotna doptata za zakwaterowanie” (RAC)

e optata podobna do wynajmu zwana ,,dzienng optata
za zakwaterowanie” (DAP) lub ,,dziennym wktadem na
zakwaterowanie” (DAQC)
e potaczenie tych dwdch rodzajow optat, czyli ryczattowej optaty
z wyptatg podobng do wynajmu (RAD i DAP lub RAC i DAC).
Nalezy ptaci¢ za zakwaterowanie metodg optat podobng do wynajmu,
az zdecyduje Pan/Pani, w jaki sposdb chcial(a)by Pani/Pan ptacic za
zakwaterowanie.

Jesli ptaci Pan/Pani doptate do zakwaterowania, maksymalna kwota
wymaganej doptaty bedzie okreslona przez DHS.

[ ) ® Zadzwon do My Aged Care pod number
1800 200 422 lub wejdZ t
.“ myaged care ub wejdZ na strone

www.myagedcare.gov.au




Wszystkie domy opieki nad osobami starszymi, ktére pobierajg opfaty za
zakwaterowanie, zobowigzane sg do publikacji swoich kosztow
zakwaterowania na stronie internetowej My Aged Care w wyszukiwarce
ustug opieki nad osobami starszymi:
www.myagedcare.gov.au/service-finder/aged-care-homes

Czy musze ptaci¢ maksymalng optate za pokdé;j,
opublikowang na My Aged Care?

Reklamowana cena pokoju to maksymalna cena, jakg dom opieki
moze nalicza¢, jakkolwiek ma Pan/Pani prawo negocjowac nizszg cene
z wybranym domem opieki.

Ceny tymczasowej opieki w osrodku

Jesli otrzymuje Pan/Pani tymczasowg opieke z domu opieki, nie nalezy
ptaci¢ za zakwaterowanie ani tez optaty zaleznej od dochodow.

Nalezy spodziewac sie tylko podstawowej dziennej optaty, oraz
przypyszczalnej optaty rezerwacyjnej.

DVA moze zaptaci¢ podstawowg dzienng optfate uprawnionym weteranom
lub wdowcom/wdowom wojennym. rosimy kontaktowac sie z Veterans'
Home Care w celu oceny, dzwonigc pod numer 1300 550 450.

Optata rezerwacyjna jest przedptatg na rzecz opfat za g opieke w osrodku,
a nie dodatkowa optatg . Opfata rezerwacyjna nie moze by¢ wyzsza niz
podstawowa opfata dzienna za caty tydzien lub 25% optaty za caty pobyt,
w zaleznosci od tego, ktdra kwota jest nizsza.

Moze Pan/Pani zosta¢ poproszony/poproszonaréwniez o zapfate za
dodatkowg opieke dodatkowe ustugi.

Pomoc w trudnej sytuacji finansowej

Jest pomoc w przypadku trudnosci finansowych w ptaceniu za swojg opieke
oraz zakwaterowanie ze wzgledu na powody niezalezne od Pana/Pani.
Pomoc w trudnej sytuacji finansowej jest dostepna, aby pomaoc Panu/Pani
w tych optatach. W zaleznosci od Pana/Pani osobistej sytuacji, ma Pan/Pani
prawo ubiegac sie 0 pomoc w pfaceniu podstawowej dziennej optaty, optaty
zaleznej od dochodow i/lub kosztéw zakwaterowania.

Wiecej informacji na temat pomocy w trudnej sytuacji finansowej, dostepne
jest na stronie My Aged Care, tacznie z informacjami na temat sposobu
sktadania wniosku. Ewentualniedzwoni¢ do My Aged Care pod numer

1800 200 422.



Informacje i edukacja finansowa

Mozna otrzymac podstawowe informacje na temat zarzgdzania swoimi
finansami z Serwisu Informacji Finansowej DHS Ta bezpfatna i poufna
ustuga moze pomac Panu/Pani w podjeciu Swiadomej decyzji na temat
inwestycji lub spraw finansowych dotyczgcych Pana/Pani obecnych

i przysztych potrzeb. Po wiecej informacji na temat Ustug Informacji
Finansowej, nalezy zadzwoni¢ do DHS na numer 132 300 i, po ustyszeniu
monitu, powiedzie¢: financial information service'.

[ ) ® Zadzwon do My Aged Care pod number
1800 200 422 lub wejdZ t
.“ myaged care ub wejdZ na strone

www.myagedcare.gov.au
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2.Znajdz dom opieki

Podczas podejmowania decyzji na temat wyboru domu opieki nad
osobami starszymi, wazne jest, aby dowiedziec sie, czy dom ten
oferuje opieke oraz ustugi, jakie potrzebne sg Panu/Pani teraz i w
przysztosci. Najlepszym sposobem znalezienia miejsca, ktdre Panu/
Pani odpowiada jest odwiedzenie kilku domdw opieki i sprawdzenie:

e jakie jest zakwaterowanie

e jakiego typu opieka, ustugi i zajecia sg tam oferowane

e (zy s w stanie sprostac¢ Pana/Pani indywidualnym potrzebom
e optaty, ktére nalezy ptacic za opieke i ustugi

e cene zakwaterowania

e inne dodatkowe ustugi, ktore sg oferowane.

Z pomocg / pracownika ACAS, mozna znalez¢ lokalnych ustugodawcow,
uzywajac serwisu wyszukiwarki domow opieki nad osobami starszymi:
www.myagedcare.gov.au/service-finder/aged-care-homes lub
dzwonigc do My Aged Care pod numer 1800 200 422.

Mozna nastepnie skontaktowac sie z wybranym domem,

aby umowic sie na wizyte.

Poznaj ustugodawcow

Dobrym rozwigzaniem jest stworzenie listy rzeczy, ktére sg dla Pana/
Pani wazne przed wizytg w domu opieki nad osobami starszymi. /
Mozna wzigc¢ ze soba:

pismo oraz kod skierowania od asesora ACAT, poniewaz
niektore placowki bedg potrzebowaty dowiedziec sie, czy jest
Pan/Pani zakwalifikowany/-a do opieki w domu opieki nad
osobami starszymi oraz, jakie ustugi Pan/Pani potrzebuje

pismo informujace o optatach z DHS, w przypadku, jesli ma juz
Pan/Pani wynik oceny sytuacji finansowe;

Podczas wizyt w domach opieki nad osobami starszymi warto jest
notowac rzeczy, ktore sie Panu/Pani podobajg, te, ktdre sie nie
podobaja, oraz czy czuje sie tam Pan/Pani komfortowo. Pan/Pana
wrazenia odno$nie personelu oraz otoczenia, pomoga Panu/Pani
podja¢ decyzje o domu, ktory jest dla Pana/Pani odpowiedni.

Radzimy skorzystac z listy kontrolnej na koncu tej broszury,
ktora moze by¢ pomocna przy wyborze domu opieki nad
0sobami starszymi, ktéry najlepiej bedzie odpowiadat
Pana/Pani potrzebom.




Pytania, ktére warto zadac¢ ustugodawcy:

e Jakiego rodzaju opieka oraz ustugi sg oferowane? Za jakie ustugi
trzeba bedzie pfacic¢?

e (Czy mozliwa jest pomoc przy braniu lekarstw lub leczeniu ran?

e (Czy mogg spetni¢ moje indywidualne potrzeby? Mogg one dotyczy¢
potrzeb jezykowych, kulturowych, religijnych, orientacji seksualnej czy
tozsamosci ptciowej, zwierzat domowych oraz wizyt lekarskich.

e Jakie sg ustalenia dotyczgce positkdw? Dotyczy to spraw takich jak
miejsca przy stole, menu, goscie, positki w Pana/Pani pokoju oraz
specjalna dieta.
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e Jak zapewnienie prywatnosc?

e Kto decyduje o zajeciach socjalnych i kulturalnych? Jak brane sg pod
uwage zainteresowania?

e Zjakiego transportu, moge skorzystac¢ w celu zrobienia zakupow,
odwiedzenia rodziny i znajomych, czy udania sie do lekarza? lle to
bedzie kosztowac?

e Jakie szkolenie przeszedt personel? Czy bede/ bed miat/dostep do
wykwalifikowanej pielegniarki, jesli bedzie jej potrzebowac?

e lle 0sOb z personelu zapewnia opieke w nocy?

e Jak moja rodzina (znajomi) mogg wigczyc sie do opieki nade mng?
Czy moga oni zostac na nog, jesli taka potrzeba? Czy mogg oni zostac
na nog, jesli zechce?

e (Czy mozecie , zamoéwic¢ dla mnie wizyty lekarskie oraz zapewnic¢ mi
dostep do ustug opieki zdrowotnej? Czy bede miat/-a mozliwos¢
kontynuacji wizyt u ojego lekarza pierwszego kontaktu oraz
innych specjalistow?

e Jakie ,istniejg mechanizmy kontroli w celu zapewnienia wysokiej
jakosci ustug?

e Jak dom opieki wypadt w audycie zakwaterowania?

e Jakie kroki sg podejmowane w celu poprawy jakosci opieki oraz ustug?

e Jakie dziedziny dziatalnosci staracie sie poprawic i z jakim skutkiem?

e W jaki sposob angazuijcie osoby starsze, ich rodziny oraz opiekunow
w proces podejmowania decyzji dotyczgcych poprawy jakosci ustug?

e (Czy kiedykolwiek zostane poproszony/-a o opuszczenie domu lub
zmiane pokoju?

[ ) ® Zadzwon do My Aged Care pod number
1800 200 422 lub wejdZ t
.“ myaged care ub wejdZ na strone

www.myagedcare.gov.au
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3.Z16z podanie do domu opieki
nad osobami starszymi i
zaakceptuj ich oferte

Jesli znalazt/-a Pan/Pani dom opieki nad osobami starszymi, moze
Pan/Pani zaczg¢ ubiegac sie o miejsce. Ma Pan/Pani prawo poprosic¢
0 obejrzenie tylu domdw opieki, ile Pan/Pani sobie zyczy. Dobrym
rozwigzaniem jest ztozenie podania do kilku domoéw jednoczesnie,
poniewaz moze okazac sie, ze dom opieki, ktéry Pan/Pani wybrat/-a
nie ma wolnego miejsca. Kiedy miejsce w wybranym domu sie zwolni,
wowczas Pan/Pani zostanie lub osoba nominowana do kontaktu o
tym poinformowany/a.

Wypetnienie podania

Wszystkie domy opieki nad osobami starszymi majg swoje wtasne
podania, ktore nalezy wypemic¢ Najlepiej dowiedzie¢ sie w domu
opieki, ktorym jest Pan/Pani zainteresowany/-a, jaki jest ich proces
oraz jakich informacji bedg oczekiwac.

Nalezy podac¢ im Pan/Pani unikatowy numer skierowania,

ktory otrzymat/-a Pan/Pani z ACAT Pozwoli to na zarejestrowanie
oraz uwzglednienie Pana/Pani potrzeb przy rozpoczeciu opieki w
domu opieki nad osobami starszymi.

Zaakceptowanie oferty

Kiedy miejsce w domu opieki sie zwolni, wowczas zostanie Pan/Pani
lub osoba nominowana do kontaktu o tym poinformowany/a. Po
zaakceptowaniu przez Pana/Panig oferty z wybranego domu opieki
nad osobami starszymi, placowka ta zaoferuje Panu/Pani oficjalne
umowy dotyczgce ustug, kosztow zakwaterowania oraz Pani/Pani
praw i obowigzkow.

( )
Sugerujemy skorzystac z listy kontrolnej na koncu tej broszury

w celu przygotowania sie do przeprowadzki do domu opieki.
Zawiera ona informacje pomocne w organizacji spraw
zdrowotnych, finansowych oraz osoby i instytucje, ktdre nalezy
poinformowac o przenosinach.
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4.Podpisz umowy ze
swoim domem

Po zaakceptowaniu miejsca w domu opieki, dom ten zaoferuje
Panu/Pani umowe lokatora.

Otrzyma Pan/Pani takze umowe o zakwaterowaniu w wybranym
domu przed rozpoczeciem otrzymywania opieki. Umowa ta moze
stanowic cze$¢ umowy lokatora, lub by¢ catkowicie odrebnym
dokumentem.

Umowa lokatora oraz umowa o zakwaterowaniu sg wigzgcymi
prawnie dokumentami pomiedzy Panem/Panig a domem opieki nad
osobami starszymi. Okreslajg one:

e dostepng opieke oraz ustugi

e opfaty, ktére bedg wymagaty pokrycia przez Pana/Panig
e sSposob ich ptatnosci

e Pana/Pani prawa i obowigzki

Wazne jest, aby rozumiat/-a Pan/Pani wszystko, co jest zawarte

w tych dokumentach przed ich podpisaniem. Jesli ma Pan/Pani
jakiekolwiek pytania, nalezy je skierowa¢ do wybranego domu opieki.
Obowigzkiem domu opieki nad osobami starszymi jest zapewnienie,
by dokumenty, ktore sg Panu/Pani oferowane byty dla Pana/Pani
zrozumiate.

Przekazywane Panu/Pani umowy moga nie zawiera¢ wszystkiego,
co jest dla Pana/Pani wazne, dlatego dobrze jest upewnic sie co do
tego przed ich podpisaniem. Mozna rowniez poprosic:
e swojego ustugodawce o dodatkowe informacje, takie,
jak przepisy dotyczace positkdw i gosci oraz innych
szczegotdéw zwigzanych z zyciem w domu opieki

e Swojg rodzine, przyjaciot, opiekuna, doradce finansowego lub
prawnika o pomoc w zrozumieniu zapisow umow

e 0 zorganizowanie pomocy rzecznika Prosimy zadzwonic¢ do
National Aged Care Advocacy Line pod numer 1800 700 600.

Sugerujemy skorzystac z listy kontrolnej na koncu tej broszury,
ktora moze by¢ pomocna przy negocjacjach z wybranym
domem opieki nad osobami starszymi.




Pomoc w negocjacjach kosztow opieki i zakwaterowania
Moze Pan/Pani poprosi¢ kogos, aby negocjowat koszty opieki
i zakwaterowania w Pana/Pani imieniu.

Pan/Pani lub osoba pomagajgca w negocjacjach musicie formalnie
zaakceptowac koszty zakwaterowania przed przeprowadzkg do
wybranego domu opieki.

Podpisanie umow

Nie obowigzuje zaden limit czasowy ani wymog podpisania umowy
lokatora czy umowy o zakwaterowaniu. Jednakze, w Pana/Pani interesie
jest podpisanie jak najszybciej umowy, ktéra zawiera Pana/Pani prawa

i obowigzki.

Jesli nie zdecyduije sie Pan/Pani na podpisanie tych umow, wybrany dom
opieki nadal bedzie rozmawiat z Panem/Panig o Pana/Pani potrzebach.
Jest to ustna umowa dotyczaca rodzaju opieki oraz ustug, ktore Pan/Pani
otrzyma oraz kosztow z tym zwigzanych. Niemniej, dzienne optaty oraz
stosowne ptatnosci za zakwaterowanie bedg pobierane od momentu
wprowadzenia sie Pan/Pani do domu opieki.

Ma Pan/Pani 28 dni od dnia wprowadzenia sie do domu opieki, na

wybor sposobu ptatnosci oraz podpisanie umowy o zakwaterowaniu.
Konieczne jest ptacenie za swoj pobyt w sposdb podobny, jak za wynajem,
az do czasu kiedy Pan/Pani podejmie decyzje.

Prawa i obowiqgzki

W celu zapewnienia najlepszej opieki, Pan/Pani oraz wybrany dom opieki
nad osobami starszymi podlegajg prawom i obowigzkom wynikajgcym

z Karty Praw i Obowigzkow Odbiorcy - Opieka w domu opieki nad osobami
starszymi (Charter of Care Recipients’ Rights and Responsibilities -
Residential Care).

Karta ta bedzie wywieszona w Pana/Pani domu opieki lub mozna o nig
poprosi¢ przy otrzymaniu umowy lokatora.

[ ) ® Zadzwon do My Aged Care pod number
1800 200 422 lub wejdZ t
.“ myaged care ub wejdZ na strone

www.myagedcare.gov.au
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5.Zarzadzaj swoja opieka
I ustugami

Wizyty u lekarza, dentysty lub innego specjalisty
Moze Pan/Pani nadal odwiedzac swojego lekarza, dentyste lub
innego specjaliste. Jesli jest taka potrzeba, Pana/Pani dom opieki
musi pomaoc Panu/Pani w umawianiu sie na wizyty, oraz w dostepie
do lekarzy i specjalistéw, ktorych Pan/Pani preferuje. Nie musi Pan/
Pani pfaci¢ za organizowanie tych wizyt. Zazwyczaj jednak bedzie
Pan/Pani musiat/-a ponies¢ optate za konsultacje.

Pan/Pani dom opieki moze takze pomd&c w zorganizowaniu
transportu do i z wizyt u lekarza. Moze wymagana by¢ optata
za transport oraz osobe towarzyszaca.

Zajecia towarzyskie

Pan/Pani dom opieki nad osobami starszymi bedzie organizowat
zajecia towarzyskie i inne. Nalezy powiadomic im o swoich
hobby oraz zainteresowaniach, po to, by mogli oni pomaéc wich
kontynuacji podczas Pana/Pani pobytu w ich placowce. Mogg oni
tez zasugerowac sprobowanie nowych rzeczy.

Odwiedziny spotecznosciowe

Program Wizyt Spotecznosciowych (Community Visitors Scheme
(CVS)) daje mozliwosci kontaktéw towarzyskich, jesli czuje sie
Pan/Pani samotnie i nie ma regularnego kontaktu ze swojg rodzing
lub przyjaciotmi.

Mozna poinformowac dom opieki, jesli zyczy sobie Pan/Pani
odwiedzin ze strony spotecznosci. Pana/Pani rodzina i przyjaciele,
mogg rowniez poinformowac dom opieki, jesli uwazaja, ze takie
wizyty bedga dla Pani/Pana korzystne. Dom opieki, moze tez
bezposrednio wystgpi¢ do CVS.

Sugerujemy odwiedzi¢ strone the Department of Health
(www.health.gov.au) i poszuka “CVS Network Members”, aby
znalez¢ kontakt w Pana/Pani stanie lub terytorium, albo zadzwonic
do My Aged Care pod numer 1800 200 422. Istnieje tez CVS dla
0s06b starszych nalezgcych do spotecznosci LGBTI.



Przerwa w opiece

Czy moge udac sie na wakacje?

Jesli chciatby Pan/Pani udac sie na wakacje lub odwiedzi¢ rodzine czy
znajomych, moze Pan/Pani skorzystac z tzw. urlopu towarzyskiego

do 52 dni w danym roku budzetowym. Nadal jednak bedzie

Pan/Pani zobowigzany/-a do ptacenia standardowych opfat oraz kosztow
zakwaterowania.

Jezeli wyjedzie Pan/Pani na wiecej niz 52 dni w danym roku budzetowym,
rzad australijski przestanie doptacac¢ do Pani/Pana domu opieki oraz moze
poprosi¢ Pana/Panig o uzupetnienie roznicy.

Co, jezeli zajdzie koniecznos¢ przewiezienia mnie
do szpitala?

W przypadku koniecznosci pobytu w szpitalu, okres pobytu nie bedzie
odliczany z Pani/Pana urlopu towarzyskiego, ale nadal trzeba bedzie
ponosi¢ standardowe optaty oraz koszty zakwaterowania.

Zmiana pokoju

Jesli jest Pan/Pani zadowolony ze swojego domu opieki, ale zechce
Pan/Pani zmienic¢ pokdj, prosimy o tym porozmawiac z kierownikiem
placowki. Ma on/ona obowigzek uwzgledni¢ Pana/Pani prosbe, nawet,
jesli zmiana pokoju nie jest natychmiast mozliwa.

Moze wtedy Pan/Pani musie¢ wynegocjowa¢ nowg umowe O
zakwaterowanie i 0 nowe optaty wynikajgce ze zmiany pokoju,

na przykiad, jesli zmieni Pan/Pani dwu-osobowy pokdj na pokdj
jedno-osobowy. Moze tez by¢ doliczona optata za dodatkowy serwis
zwigzany z nowym pokojem.

Czy dom opieki moze zmusi¢ Pana/Panig do

zmiany pokoju?

W niektorych okolicznosciach moze zosta¢ Pan/Pani przeniesiony/-a do
innego pokoju bez pytania. Jezeli ma Pan/Pani zastrzezenia do zmiany

pokoju lub sposobu, w jaki ta zmiana sie odbywa, nalezy porozmawiac
o tym z kierownikiem placowki.

[ ) ® Zadzwon do My Aged Care pod number
1800 200 422 lub wejdZ t
.“ myaged care ub wejdZ na strone

www.myagedcare.gov.au
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Zgtaszanie zazalen

Jesli jest Pan/Pani niezadowolony/-a z otrzymywanej opieki lub ustug,
ma Pan/Pani prawo do zgtoszenia zazalen.

e Najlepiej jest najpierw porozmawiac z ustugodawcg na temat Pana/
Pani uwag, aby zobaczy¢, czy problemu nie uda sie fatwo rozwigzac.

e Jesli sobie Pan/Pani zyczy, mozna udac sie na takie spotkanie
z ustugodawcg w towarzystwie cztonka rodziny, przyjaciela,
opiekuna,lub rzecznika ds. opieki nad osobami.

Jezeli sprawy nie uda sie rozwigzac z ustugodawca, lub nie czuje sie
Pan/Pani komfortowo wnoszac do niego skarge, mozna zgtosic¢ swojg
reklamacje do Aged Care Complaints Commissioner.

Jest to ustuga bezptatna i mozna o nig poprosic:
e telefonicznie - 1800 550 552
e Online - www.agedcarecomplaints.gov.au
® pisemnie - nalezy zaadresowac swojg skarge do:

Aged Care Complaints Commissioner
GPO Box 9848
(w stolicy swojego stanu/terytorium)
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Dalsza pomoc

Ustugi ttumaczy ustnych i pisemnych

Jesli nie mowi Pan/Pani po angielsku, mozna zadzwoni¢ do Translating and
Interpreting Service (TIS National) po koszcie rozmowy lokalnej, pod numer
131 450. TIS National oferuje ponad 100 jezykow. Nalezy zadzwonic i poprosic
0 My Aged Care pod numerem 1800 200 422.

Pomoc dla 0sé6b z trudnosciami mowy i stuchu

Prosimy skontaktowac sie z My Aged Care poprzez National Relay Service
(NRS). Po wiecej informacji, sugerujemy odwiedzi¢ strone NRS
(www.relayservice.gov.au) aby wybrac¢ preferowany sposob dostepu

lub zadzwoni¢ do NRS Helpdesk pod numerem 1800 555 660.

Pomoc osobom o réznorodnych potrzebach

Istnieje wiele programow, informacji oraz wsparcie dla starszych
Australijczykow roznego pochodzenia, takich jak:

e |udnosci z Ciesniny Wysp Torresa oraz Aborygendw

® 0s0Db ze spotecznosci réznorodnych kulturowo i jezykowo

e 0sOb zamieszkatych na obszarach wiejskich lub na obszarach odlegtych

e 0sOb w trudnej sytuacji finansowej lub socjalne;

e weterandw, 0sOb pozostajgcych na ich utrzymaniu oraz
wdowcow i wdow

® 0sOb bezdomnych oraz, ktérym zagraza bezdomnos¢

e 0sODb, ktdre sg lesbijkami, gejami, biseksualistami, transseksualistami
oraz osobami interseksualnymi

e (Care Leavers (bytych wychowankdéw domu dziecka lub opieki zastepcze))

e rodzicow odseparowanych od dzieci poprzez przymusowg adopcje lub
odebranie ich im.

Znajomos¢ Pana/Pani indywidulanych potrzeb pomoze Pana/Pani
ustugodawcy zapewnic opieke i wsparcie, ktére sg odpowiednie i szanujg
Pana/Pani roznorodnosc.

Pomoc dla opiekunéw

Jesli Pan/Pana opiekun potrzebuje wsparcia, nalezy skontaktowac sie

z Carer Gateway pod numerem 1800 422 737 lub odwiedzi¢ strone
www.carergateway.gov.au, aby uzyskac wiecej informacji dotyczacych wsparcia
dla opiekunow.



Wiecej informacji

Prosimy odwiedzistrone My Aged Care (www.myagedcare.gov.au), aby uzyskac
wiecej szczegdtowych informacji, w tym dodatkowych informacji o kosztach.

Koszty potgczen

Dla numeréw 13/1300 - opfaty za potaczenia z telefonu stacjonarnego

i telefonu komorkowego sg inne. Potgczenia 13/1300 z telefonu stacjonarnego
naliczane sg podobnie jak za rozmowe lokalng. Potgczenia z telefondw
komorkowych moga kosztowac wiece).

Dla numeréw 1800 - potgczenia z numerem 1800 sg darmowe z telefondw
stacjonarnych, a wiekszos¢ operatordw sieci komorkowych oferuje juz

teraz darmowe potgczenia z numerem 1800 - Prosimy dowiedziec sie u
Swojego operatora.

[ ) ® Zadzwon do My Aged Care pod number
1800 200 422 lub wejdzZ na strone
@& myagedcare J 29

www.myagedcare.gov.au
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Lista Kontrolna - Obliczanie kosztéw oraz poszukiwanie
domu opieki nad osobami starszymi

Sugerujemy skorzystac z tej listy kontrolnej podczas obliczania kosztéw opieki |
zakwaterowania, oraz wybrac takiego ustugodawce, ktéry spetnia Pana/Pani potrzeby.

Po ocenie Pana/Pani potrzeb opieki
e otrzyma Pan/Pani pismo akceptacyjne oraz plan wsparcia z Pana/Pani ACAT.

Szacowanhie kosztow

e Nalezy obliczy¢ koszty korzystajgc z bezptatnego kalkulatora ustug domdw opieki
dostepnego na stronie internetowe] My Aged Care
www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/residential-care/form

Nalezy zawczasu zorganizowac ocene swojej sytuacji finansowej

e Nalezy zadzwni¢ do DHS pod numer 1800 227 475 i poprosi¢ o wystanie formularza
oceny dochodu i majatku lub pobrac ten dokument ze strony internetowej DHS:
www.humanservices.gov.au/individuals/forms/sa457

e Ztozy¢ formularz oceny dochoddéw i majgtku do DHS lub DVA

e Poinformowac DHS lub DVA, jesli Pana/Pani sytuacja finansowa ulegnie zmianie.
Wydane zostanie wtedy nowe pismo powiadamiajgce o opfatch

e Mozna tez wyznaczy¢ osobe do dziatania w Pana/Pani imieniu w kontaktach
z DHS odnosnie spraw dotyczgcych optat i zakwaterowania: Nalezy wypetnic¢
formularzAppointment of a Nominee od wybranego domu opieki lub strony
internetowej DHS lub zadzwoni¢ pod numer1800 227 475 i poprosi¢ o wystanie
takiego dokumentu.

Wybra¢ jedynie kilka doméw opieki nad osobami starszymi,
ktére Pana/Panig interesujg
e Skorzystac z wyszukiwarki ustugodawcow na stronie My Aged Care lub dzwonigc pod

numer 1800 200 422, by znalez¢ lokalny dom opieki. Zaktadka o kosztach podpowie
Panu/Pani koszt zakwaterowania.

Skontaktowaé/odwiedzi¢ wybranego ustugodawce, aby przedyskutowac ich
oferte oraz koszty.

e wzig¢ ze sobg pismo akceptacyjne, ktére przyszto z ACAT

e wzig¢ ze sobg pismo od DHS powiadamiajgce o opfatach

Uwaga: Jezeli nie zorganizowat/-a Pan/Pani oceny dochoddw i majatku,
nalezy zadzwoni¢ do DHS pod numer1800 227 475

e stworzyC liste pytan oraz waznych dla Pana/Pani rzeczy
e notowac informacje na temat kazdego domu opieki, ktory Pan/Pani odwiedza,
np. co sie Panu/Pani podoba lub nie podoba, wrazenia o personelu i otoczeniu
e zapytac o optaty oraz zakwaterowanie
e zapyta¢ o dodatkowe ustugi oraz ich koszt
e zglosi¢ swojg osobe do domu opieki, ktéry Pan/Pani wybrat/-a korzystajac z
ich wniosku.



Lista kontrolna - podpisanie uméw

Po zaakceptowaniu miejsca w wybranym domu opieki nad osobami starszymi otrzyma
Pan/Pani umowe lokatoraumowe o zakwaterowaniu. Moze to stanowi¢ wspdiny lub
oddzielny dokument.

Moze Pan/Pani poprosi¢ kogos, aby wynegocjowat optaty za opieke z ustugodawcg w Pana/
Pani imieniu. Osoba ta moze by¢ wtgczona do umowy lokatora .

Pisemnie zaakceptowac cene za pokéj zanim przeniesie sie Pan/Pani do
domu opieki

Upewnic sie, ze umowa lokatora obejmuje:

nazwe domu opieki nad osobami starszymi

opieke oraz ustugi, jakie bedg oferowane

zasady i sposoby wyliczania Pana/Pani optat oraz kosztow zakwaterowania
wysokos¢ naleznej dziennej opfaty

w stosownych przypadkach, optate zalezng od dochodu

jakiekolwiek inne optaty za dodatkowe ustugi lub dowolng opiekg oraz ustugi,

na ktore Pan/Pani sie zgodzit/-a (oprocz tych, ktore osrodek musi zapewni¢ w oparciu
0 Pana/Pani potrzeby)

prawa i obowigzki lokatorow domu opieki nad osobami starszymi

proces zatatwiania reklamadji

jakiekolwiek okolicznosci, w ktérych zostanie Pan/Pani poproszony/-a o
opuszczenie osrodka, oraz jakg pomoc otrzyma Pan/Pani przy poszukiwaniu
innego miejsca zamieszkania

jakiekolwiek inne sprawy uzgodnione miedzy Panem/Panig a domem opieki nad
0sobami starszymi

Sprawdzi¢, czy umowa o zakwaterowaniu obejmuje i zawiera:

cene za zakwaterowania, jakg zgodzit/-a sie Pan/Pani pfaci¢

inne warunki ptatnosci i wktad w zakwaterowanie, oraz, w stosownych przypadkach,
okolicznosci zwrotu salda ryczattowego w przypadku opuszczenia domu lub zgonu
wszystkie dodatkowe opfaty w przypadku zakwaterowania o wyzszym standardzie,
wyzywienie oraz ustugi niezwigzane z opiekg w przypadku rozpoczecia dodatkowego
poziomu ustug

jakiekolwiek dodatkowe optaty za ustugi i opieke, za ktérg zgodzit/-a sie

Pan/Pani zaptacic¢

okreslone zakwaterowanie, ktére Pan/Pani otrzyma, jesli ponosi Pan/Pani optate za
zakwaterowanie, wktad lub zadng z wyzej wymienionych

wszystkie ustugi, jakie pokrywa koszt zakwaterowania

warunki zmiany pokoju.

Ma Pan/Pani 28 dni od dnia wprowadzenie sie do domu opieki na podjecie
decyzji o sposobie ptatnosci za zakwaterowanie

31
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Lista kontrolna - Przygotowania do wprowadzenia sie

Po otrzymaniu miejsca w domu opieki nad osobami starszymi, sugerujemy skorzystac
z tej listy kontrolnej, aby sprawdzi¢, kogo powinien Pan/Pani poinformowac o swojej
przeprowadzce.

Rodzine i przyjacio6t
e Pana/Panirodzine i przyjaciot, opiekundw oraz sgsiadéw

Pracownickéw stuzby zdrowia
e Pana/Pani lekarza pierwszego kontaktu
> Jezeli potrzebuje Pan/Pani zmienic lekarza, nalezy poprosi¢ o przestanie swojej
historii medycznej do nowego lekarza
> zanotowanie obecnych zabiegdw oraz lekdw, umozliwi przedyskutowanie ich w
ramach planu opieki w Pana/Pani nowym domu opieki nad osobami starszymi
e innych pracownikow stuzby zdrowia, ktérych odwiedza Pan/Pani regularnie, np.
specjalistéw, dentysty itp.
e Pana/Pani pielegniarke sSrodowiskowg
e Pana/Pani aptekarza.

Pomoc w domu
e Pana/Pani ogrodnika
e Pana/Pani sprzataczke lub pomoc domowg
e Meals on Wheels lub inne stuzby pomocy
e Pana/Pani ustugodawce opieki w domu.

Departamenty i agencje rzagdowe
e Department of Veterans' Affairs (DVA) - 1800 555 254
e Department of Human Services (DHS) - 132 300
e Australian Taxation Office - 132 861
e Medicare - 132 011
e Pana/Pani lokalne biuro Australian Electoral Commission
e Pana/Panilokalny urzad transportu i drog (prawo jazdy)
e |okalng poczte
e |okalne wtadze samorzgdowe.

Finanse i ubezpieczenie
e Pana/Pani zaktad ubezpieczen zdrowotnych
e fundusz emerytalny
e bank, wspolnote mieszkaniowa, spotdzielnie kredytowa

Innych
e dostawcow medidw, takich jak telefon, gaz, prad czy woda

e inne domy opieki nad osobami starszymi, w ktérych sie Pan/Pani ubiegat-a o miejsce,
jesli nie chce Pan/Pani sie tam przenosic (cho¢ warto zostawi¢ otwartg aplikacje,
jesli jest Pan/Pani nadal zainteresowany/-a)



Notatki




Aby uzyskac pomoc, nalezy wejs¢ na strone www.myagedcare.gov.au
lub zadzwoni¢ pod numer 1800 200 422.
Wszystkie informacje zawarte w tej publikacji wazne sg od czerwca 2018 roku.

00
=
o
N
©
(o)
2
—
)
N
v
30)
o
N
I
=




