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Dan il-ktejjeb adattat ghalik?

Dan il-ktejjeb jispjega kif nies anzjani jista’ jkollhom access ghal kura f'dar
tal-kura tal-anzjani, il-process kif jidhlu f'dar tal-kura tal-anzjani u xjistennew
meta jkunu hemm.

Ghandek tagra dan il-ktejjeb jekk inti (jew xi hadd li tiehu hsieb) kont assessjat
minn membru ta’ Aged Care Assessment Team (ACAT) ghal kura f'dar tal-kura
tal-anzjani.

Inkella cempel My Aged Care1800 200 422 jew iccekkja
www.myagedcare.gov.au ghal informazzjoni dwar process ta’ assessjar
u eligibilita ghat-tipi differenti ta’ kura tal-anzjani b'fondi mill-gvern:

r )
Kura ghal zmien gasir u flessibbli

Servizzi ta’ kura ghal zmien gasir fid-dar jew fambjent ta’ kura residenzjali
ghal sitwazzjonijiet bhal m'huma kura restorattiva (terga’ lura
ghall-indipendenza tieghek), transizzjoni mill-isptar jew irkuprar

minn accident jew mard.

\ J
~ D
Sapport baziku fid-dar

Kura kontinwa jew ghal zmien gasir u servizzi ta' sapport permezz

tal- Commonwealth Home Support Programme li jinkludu ghajnuna
fix-xoghol tad-dar, kura personali, ikel u preparazzjoni ta' ikel, trasport,
xiri, harsien divers tas-sahha, sapport socjali u serhan ippjanat

(jaghti brejk lill-kerer tieghek).

\ J
r A
Sapport aktar kumpless fid-dar

Erba’ livelli ta’ pakketti ta' servizzi kkoordinati diretti ghall-konsumatur
permezz tal-Home Care Packages Program (Programm ta' Pakketti
ta’ Kura fid-Dar) jinkludu kura personali, servizzi ta’ sapport u nersing,
harsien divers tas-sahha u servizzi klinici.
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Kura f'dar tal-kura tal-anzjani

Dar tal-kura tal-anzjani (kultant maghrufa bhala nursing home jew facilita
residenzjali tal-kura tal-anzjani) hija ghal nies anzjani li ma jkunux jistghu
jghixu aktar fid-dar u jkollhom bzonn ghajnuna kontinwa f’xoghol ta’ kuljum
jew kura tas-sahha.

Li tghix jew li togghod f'dar tal-kura tal-anzjani huwa li tkun zgur/a i tircievi
I-kura li jkollok bzonn. Djar tal-kura tal-anzjani jistghu jghinuk:

e fxoghol minn jum ghall-iehor (bhal tindif, tisjir, hasil tal-hwejjeg)

e fkura personali (bhal biex tinhasel, biex tilbes, biex izzomm ruhek
nadif/a, biex tmur it-tojlit)

e kura klinikali (bhal biex tiehu hsieb ferita u amministrazzjoni ta’
medic¢ina) taht is-supervizjoni ta’ ners irregistrat/a

e servizzi ohra ta' kura.

Kura residenzjali fdar tal-kura tal-anzjani tista’ tkun ipprovduta fuq bazi
permanenti jew ghal zmien gasir. Kura ghal zmien qasir fdar tal-kura
tal-anzjani hija maghrufa bhala kura ta’ mistrieh residenzjali (ara pagna 9).

Djar tal-kura tal-anzjani huma ta’ sidien partikulari u mmexxija min-nies
jew minn organizzazzjonijiet li ghandhom l-approvazzjoni tal-Gvern
Awstraljan biex jipprovdu kura ghalik. Ghandhom jissodisfaw certi
standards ta’ akkreditazzjoni.

Ghazliet ta’ djar b'fondi privati, bhal mhuma villaggi ta’ rtirar jew units
fejn tghix indipendenti, joffru varjeta ta’ servizzi ghal nies anzjani b'hajja
indipendenti. Huma regolati mill-gvernijiet statali u territorjali u ma
jehtigux approvazzjoni mill-Gvern Awstraljan biex joperaw.

Dawn is-servizzi b'fondi privati jistghu jkunu approvati wkoll biex jipprovdu
servizzi tal-kura tal-anzjani b'fondi mill-Gvern Awstraljan bhal mhuma
pakketti ta’ kura fid-dar fil-facilitajiet taghhom. Jekk tkun eligibbli, tista’
taghzel li tircievi servizzi ta' kura tal-anzjani minghandhom jew minn
provveditur approvat iehor.



Eligibilita
Tista' tkun eligibbli ghal kura f'dar tal-kura tal-anzjani jekk int:
e persuna anzjana li ma tistax tghix aktar indipendenti fid-dar

e persuna zaghzugha b'dizabilita, dimenzja jew bi bzonnijiet ohra ta’ kura
spedjali li ma jkunux sodisfatti permezz ta' servizzi specjalizzati ohra.

Kura u servizzi disponibbli

Kura u servizzi li ghandhom ikunu pprovduti lilek, jekk ikollok bzonnhom,
jinkludu:

e Servizzi ta’ akkomodazzjoni, bhal mhuma iffittjar ta’ ghamara u accessorji
tad-dar, manutenzjoni tal-bini u l-art, ikel, htigijiet bazici tat-tindif
personali u attivitajiet so¢jali fid-dar.

e (Ghajnuna ta’ kura personali bhal mhuma biex tinhasel, biex tiekol,
ghajnuna biex tiehu I-medikazzjonijiet u li jkunu segwiti t-trattamenti
tas-sahha tieghek.

e Kura u servizzi skont il-bzonnijiet tal-kura tieghek, jinkludu:
> materjal specjali ghas-sodda
> affarijiet ta’ mobilita bhal frames biex jghinuk fil-mixi u siggijiet tar-roti
(minbarra siggijiet tar-roti bil-mutur u affarijiet ta’ ghajnuna ordnati
skont il-preferenza personali)

affarijiet ta’ ghajnuna ghall-inkontinenza
servizzi tan-nersing
immaniggjar ta’ medikazzjoni

vV V V V

servizzi ta' terapija bhal mhuma speech therapy, kiropodija
(kura tas-sagajn) u fizjoterapija.

Din mhix lista kompluta. Ghandek tiddiskuti I-bzonnijiet u I-preferenzi tieghek
mad-dar tal-kura tal-anzjani li tippreferi int.

Xi djar tal-kura tal-anzjani ghandhom status ta’ servizz ekstra li jfisser li joffru
postijiet bi standard oghla ta’ akkomodazzjoni, ghazla ta’ menu aktar varjat u
servizzi li mhumiex ta' kura bhal mhuma I-gazzetti ta’ kuljum, bi spejjez ekstra.

v .
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Cempel My Aged Care u
aghmel assessjar

Jekk ma kontx assessjat/a diga ghal kura f'dar tal-kura tal-anzjani, inkluz
mistrieh residenzjali, int (jew ir-rapprezentant nominat minnek) ikollok
iccempel Aged Care on 1800 200 422. | -istaff ta’ My Aged Care jistagsuk
mistogsijiet dwar il-bzonnijiet u ¢-cirkustanzi tieghek fil-prezent biex
ikunu jistghu jirreferuk ghal assessjar.

Jekk il-bzonnijiet tal-kura tieghek juru li tista’ tkun eligibbli ghall-kura f'dar
tal-kura tal-anzjani, int tkun irreferut/a ghal assessjar b'’xejn ma’ membru
tal-Aged Care Assessment Team (ACAT) fil-lokal tieghek (jew Aged Care
Assessment Service (ACAS) fVictoria).

lI-membru tal-ACAT fil-lokal tieghek (issoltu ners, haddiem/a socjali jew
professjonist/a iehor/ohra tal-kura tas-sahha) jaghmel/taghmel appuntament
tieghek u jassessjak/tassessjak ghal servizzi tal- kura tal-anzjani b'fondi
mill-gvern.

Tista' thossok inkwetat/a li se tkun assessjat/a minn xi hadd li ma tafx u

Xjista’ jfisser I-assessjar ghalik. L-assessur huwa/hija mharreg/imharrga biex
jitkellem/titkellem man-nies fis-sitwazzjoni tieghek u jithem/tifhem kif thossok.
Ghidilhom onestament dwar is-sitwazzjoni tieghek u dak i jista’ jkun ged
jinkwieta lilek jew lill-familja tieghek.

Inti nkoraggut/a li jkollok lil xi haddiehor mieghek bhal habib/a,
membru tal-familja jew kerer ghall-assessjar tieghek.

Jekk ikollok xi thassib dwar |-assessjar tieghek, ipprova tkellem

mal-assessur tieghek tal-ACAT jew mal-maniger l-ewwel. Jekk ma tafx
id-dettalji tal-organizzazzjoni tal-ACAT, ic-centru ta’ kuntatt tal-My Aged Care
jista’ jaghtik din l-informazzjoni.

Jekk ma tkunx tista’ tirrisolvi I-kwistjoni mal-ACAT I-ewwel, itlobhom jaghtuk
id-dettalji tal-kuntatt tal-maniger tad-dipartiment tal-gvern fl-istat jew
territorju fejn togghod.



Rizultat tal-assessjar tieghek

Wara |-assessjar tieghek, assessur jaghmel/taghmel decizjoni formali dwar
il-bzonnijiet tal-kura tieghek. Jekk tkun assessjat/a bhala eligibbli biex tidhol
f'dar tal-kura tal-anzjani, inti tircievi ittra ta’ approvazzjoni u pjan ta’ sapport
mill-ACAT tieghek Ii jindikaw il-kura li int tkun approvat/a li tir¢ievi. ll-pjan ta’
sapport jinkludi kodic¢i uniku ta’ referenza li inti taghti lill-proweditur tal-ghazla
tieghek, jekk u meta inti taghzel li tmur f'dar tal-kura tal-anzjani. Decizjonijiet
dwar id-dhul f'dar tal-kura tal-anzjani ghandhom isiru bi ftehim mieghek.

Jekk int ma tkunx approvat/a biex tidhol f'dar tal-kura tal-anzjani, int tircievi
ittra li tghid ghaliex u lil min tikkuntattja ghal aktar ghajnuna. Tista' tkun
eligibbli ghal kura u servizzi ohra. Jekk iva, din l-informazzjoni tkun inkluza
fl-ittra tieghek.

Jekk il-bzonnijiet ta' kura tieghek jinbidlu f'xi zmien, tista’ titlob ghal assessjar
gdid billi ccempel lil My Aged Care.

Jekk ma tircivix ittra ta’ approvazzjoni li tispjega d-decizjoni tal-assessjar
tieghek, l-ewwel ghandek tikkuntattja lill-ACAT tieghek jew iccempel lil My Aged
Care u itlob ghal kopja.

Cempel My Aged Care 1800 200 422
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Thassib dwar ir-rizultat tal-assessjar tieghek

L-ittra li tircievi mill-ACAT tinkludi aktar informazzjoni dwar kif tista’ taghmel
ilment jew kif tappella d-decizjoni.

Jekk ma tagbilx mar-rizultat tal-assessjar fl-ittra tieghek jew tkun trid tiddiskuti
xi haga li tkun ged tinkwetak dwar id-decizjoni, l-ewwel ghandek tikkuntattja
lill-ACAT tieghek.

Jekk, wara li tkun tkellimt mal-assessur tieghek u tkun ghadek ma tagbilx
mar-rizultat tal-assessjar tieghek, tista’ titlob ghal revizjoni tad-decizjoni billi
tikteb lis-Secretary tad-Department of Health li fiha tghid ghaliex tahseb |i
ghandha tinbidel.

Ghandek tikteb fl-indirizz li gej:

The Secretary

Department of Health

Attn: Aged Care Assessment Program
GPO Box 9848

Sydney NSW 2001

Ghandek tikteb lis-Secretary (Segretarju/Segretarja) fi 28 gurnata wara li
tircievi l-ittra tieghek. M'hemm I-ebda hlas meta titlob ghal revizjoni tar-rizultat
tal-assessjar. Jekk ma tkunx sodisfatt/a bir-rizultat ta’ din ir-revizjoni, tista’
tmur quddiem I-Administrative Appeals Tribunal. M'hemmx hlas ghal dan.

Sib aktar informazzjoni fuq il-websajt taghhom f www.aat.gov.au jew cempel
1800 228 333.



Kura ta’ mistrieh residenzjali
(meta toqghod ghal zmien qasir fi djar
tal-kura tal-anzjani)

Jekk il-kerers tieghek fid-dar ma jkunux jistghu jiehdu hsiebek ghal xi raguni,
jew ikunu jixtiequ brejk milli jiehdu hsiebek, inti tista’ togghod ghal zmien gasir
f'dar tal-kura tal-anzjani. Din hija maghrufa bhala ‘kura ta' mistrieh residenzjall’,
u tista’ tintalab fug bazi ppjanata jew ta’ emergenza.

Kura disponibbli

Dar tal-kura tal-anzjani tista’ tipprovdi varjeta ta’ kura u servizzi,

skont il-bzonnijiet tieghek. Dawn ghandhom ikunu l-istess dags li kont
tircievu kieku mort togghod fid-dar ghal kollox.

Jista' jkollok access ghal serhan residenzjali sa’ 63 gurnata kull sena finanzjarja.
Int jew il-provveditur tieghek tista’ titlob biex testendi dan iz-zmien fammonti
ta’ 21 gurnata billi tikkuntattja I-ACAT fil-lokal tieghek.

Access ghal kura ta’ serhan residenzjali

Ikollok bzonn assessjar tal-ACAT ghal serhan f'dar tal-kura tal-anzjani.
L-access ghas-servizz ivarja minn regjun ghall-iehor, u l-assessjar jiddetermina
I-bzonnijiet tieghek, skont I-ghajnuna li jkun hemm disponibbli fejn

togghod int.

Jekk ikollok bzonn kura ta’ serhan urgenti, cempel il- Commonwealth Respite
and Carelink Centre fil-lokal tieghek 1800 052 222 waqt il-hinijiet tax-xoghol
jew 1800 059 059 wara |-hinijiet tax-xoghol.

Ara wkoll I-ispejjez ghall-kura ta’ serhan residenzjali fug pagna 16.

empel My Aged Care 1800 200 422
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ll-process ta’ access ta’ kura
f'dar tal-anzjani

Wara li tkun assessjat/a u tircievi ittra li tghid li inti approvat/a biex tidhol
f'dar tal-kura tal-anzjani, segwi |-process biex tidhol f'dar tal-kura tal-anzjani
u timmaniggja s-servizzi tieghek:

Ikkalkula l-ispejjez

Sib dar tal-kura tal-anzjani

Applika ghal dar tal-kura tal-anzjani

u accetta offerta

Idhol fi ftehimijiet mad-dar tal-kura
tal-anzjani tieghek

Immaniggja I-kura u s-servizzi tieghek

Ghajnuna fl-aééess ta’ servizzi tal-kura tal-anzjani

Jekk tkun trid aktar ghajnuna, xi hadd li jitkellem ghalik jista’ jghinek biex ikollok
access ghal servizzi ta’ kura tal-anzjani b'fondi tal-Gvern Awstraljan. Servizzi ta'
ghajnuna jistghu jaghtuk informazzjoni dwar id-drittijiet u r-responsabilitajiet
tieghek meta jkollok access ghal servizzi ta' kura tal-anzjani.

Servizzi ta’ min jirrapprezentak huma bxejn, kunfidenzjali u indipendenti.
Cempel in-National Aged Care Advocacy Line 1800 700 600.






1.lkkalkula l-ispejjez

[I-Gvern Awstraljan jissussidja djar tal-kura tal-anzjani biex izomm
l-ispejjez xierga u li wiehed ikun jista’ jaffordja. Sussidji bbazati skont
il-bzonnijiet tal-kura tieghek ikunu direttament imhallsa lid-dar.

Fuq bazi medja, il-Gvern Awstraljan jikkontribwixxi madwar $65,000
fis-sena ghal kull resident/a permanenti f'dar tal-kura tal-anzjani.
Dan l-ammont jizdied kull sena.

Jekk tkun eligibbli, mistenni/mistennija li tikkontribwixxi
ghall-ispejjez tal-akkomodazzjoni u |-kura tieghek jekk tkun tista’
taffordja li taghmel dan.

My Aged Care jistghu jaghtuk kalkolu tal-mizati li X'aktarx ikollok
thallas. Biex tikseb kalkolu tista’ ccempel 1800 200 422 jew

uza I-Fee Estimator tad-djar tal-kura tal-anzjani fuq il-websaijt:
www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/residential-care/form

Spejjez li jista’ jkollok thallas ghalihom
Hemm diversi mizati li tista’ tkun mitlub/a thallas inkluzi:

* mizata bazika ta’ kuljum
Din tkopri spejjez ghall-hajja ta’ kuljum, bhal ikel, dawl, gass u
hasil tal-hwejjeg. Kulhadd jista’ jkun mitlub li jhallas din il-mizata u
ghal xi nies, din hija l-unika mizata li jkollhom bzonn ihallsu.

|d-Department of Veterans' Affairs (DVA) ihallas il-mizata bazika
ta’ kuljum ghal dawk li kienu Prigunieri tal-Gwerra (POW) u dawk
li rcivew il-Victoria Cross (VC) li jkunu eligibbli.

* mizata ghall-kura skont id-dhul tieghek
Jekk id-dhul u l-assi tieghek ikunu aktar minn certu ammont,
tista’ tkun mitlub/a tikkontribwixxi ghall-ispejjez tal-kura
tieghek. The Department of Human Services (DHS) jghidlek jekk
ikollokx bzonn thallas din il-mizata u l-ammont ikun ibbazat fuq
l-assessjar tad-dhul u l-assi tieghek.

L-eks POWSs u dawk li r¢ivew il-VC Ii jkunu eligibbli huma ezentati
milli jhallsu mizata ghall-kura skont id-dhul taghhom.




* spejjez ta’ akkomodazzjoni
Din hija ghall-akkomodazzjoni tieghek fid-dar. Xi nies ikollhom
l-ispejjez ghall-akkomodazzjoni taghhom imhallsa kompletament
jew parzjalment mill-Gvern Awstraljan, waqt li ohrajn ikollhom
bzonn ihallsu |-prezz tal-akkomodazzjoni li dwaru jkun hemm gbil
mad-dar tal-kura tal-anzjani. DHS jghidulek xjapplika ghalik skont
l-assessjar tad-dhul u |-assi tieghek.

* mizati ghal servizzi ekstra u addizzjonali
Jista' jkollok thallas ekstra jekk taghzel akkomodazzjoni ta’ standard
oghla jew servizzi addizzjonali li jkunu aktar mill-bzonnijiet tal-kura
li kont assessjat/a ghalihom jew li I-kura u s-servizzi tad-dar tal-kura
tal-anzjani tieghek jipprovdulek.

L-istaff jassessjaw il-bzonnijiet tal-kura tieghek f'erba’ gimghat
wara li tmur togghod fid-dar tal-kura tal-anzjani tieghek billi
juzaw ghodda maghrufa bhala I-Aged Care Funding Instrument
(ACFI). Tkellem mad-dar tieghek dwar kif huma jkunu kklassifikaw
il-bzonnijiet ta’ kura tieghek billu juzaw I-ACFI. Dan jghinek biex
tifhem x'kura u x'servizzi tista' ticcargjak d-dar u x’ ma tistax
ticcargjak ghalihom. Jekk ikollok bzonnijiet ta’ kura ta’ livell baxx
jista’ jkollok thallas ekstra ghal xi servizzi. Jekk ikollok bzonnijiet
ta’ kura ta’ livell gholi, id-dar fejn togghod ma tistax titolbok biex
thallas ghal certi servizzi.

Dawn il-mizati jvarjaw minn dar ghal dar, ghalhekk iccekkja
mal-provwveditur tad-dar tal-kura tal-anzjani tieghek ghad-dettalji ta’
dawn is-servizzi u I-mizati li japplikaw.

Mizati jithallsu ghal kull gurnata li tkun f'dar tal-kura tal-anzjani.

Dawn ikunu kkalkulati kuljum imma generalment jithallsu kull hmistax

jew kull xahar.

Ipprepara I-assessjar finanzjarju tieghek

Ikollok bzonn assessjar tad-dhul u |-assi biex tara jekk tkunx eligibbli

ghal ghajnuna mill-gvern fl-ispejjez tal-akkomodazzjoni tieghek u jekk
ikollokx bzonn thallas mizata ta' kura skont it-test tad-dhul. Kemm thallas
jiddependi fuq ir-rizultat ta’ dan l-assessjar tad-dhul u l-assi.

Ghandek tipprepara ghal assessjar formali tad-dhul u
I-assi malajr kemm jista’ jkun possibbli billi dan il-process
jiehu z-Zzmien.
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L-assessjar isir mid-DHS, minbarra ghal membri eligibbli tal-komunita
veterana li l-assessjar taghhom jista’ jsir mid-DVA.

Biex tapplika ghall-assessjar tieghek tad-dhul u l-assi ghandek timla
I- Permanent Residential Aged Care Request for a Combined Assets and Income
Assessment (SA457) li hija formula.

Tista' tikseb din il-formula mid-DHS jew billi ccempel 1800 227 475 u titlob
biex tintbaghatlek kopja, jew billi tnizzel kopja tal-formula mill-websajt
tad-DHS f www.humanservices.gov.au/individuals/forms/sa457

Jekk ma taghmilx assessjar tad-dhul u l-assi, ma tkunx eligibbli ghal ghajnuna
mill-gvern fl-ispejjez tal-akkomodazzjoni u |-kura tieghek. Id-dar tal-kura tal-
anzjani, imbaghad jistghu jistagsuk biex thallas il-massimu tal-mizata tal-kura
skont it-test tad-dhul u I-hlas ghal akkomodazzjoni (sal-massimu tal-prezz
tal-kamra ppubblikat minnhom).

Jiehdu tal-angas gimaghtejn mid-data li inti tissottometti I-formula
tal-assessjar tad-dhul u l-assi biex tircievi informazzjoni dwar il-mizati tieghek.
Wara dak iz-zmien ghandek ticcekkja s-sitwazzjoni tal-assessjar tieghek billi
tikkuntattja lid-DHS 1800 227 475 jew DVA 1800 555 254.

Ittra ta’ notifikazzjoni tal-mizati

Jekk tircievi assessjar finanzjarju gabel tmur togghod f'dar tal-kura tal-anzjani,
tircievi ittra dwar il-mizati massimi i tista’ tintalab li thallas. L-informazzjoni
tkun valida ghal 120 gurnata - sakemm ma jkunx hemm bidla sinifikanti
fic-cirkustanzi tieghek. Jekk ikun hemm bidla fi¢c-cirkustanzi tieghek,

ikollok bzonn tgharraf lid-DHS jew lid-DVA li jibghatulek mill-gdid I-ittri ta’
informazzjoni tal-hlas tal-mizati tieghek.

Ghandek tiehu din I-ittra mieghek ghal kull diskussjonijiet li jkollok ma’
djar potenzjali tal-kura tal-anzjani biex tghinek tifhem l-ispejjez li tghix
fid-dar taghhom.
Meta tkun mort togghod fid-dar, id-DHS jibaghtu lilek u lid-dar tal-kura
tal-anzjani tieghek ittra li tindika I-mizati massimi li inti tista’ tkun
mitlub/a thallas.
* mizata bazika ta’ kuljum, u
e mizata ghall-kura skont id-dhul tieghek, jekk tapplika, jew
e kontribuzzjoni ta’ akkomodazzjoni, jekk tapplika.
DHS jibaghtu lilek u lid-dar tal-kura tal-anzjani tieghek ittra kull darba li jkun

hemm bidla sinifikanti fil-mizata ghall-kura skont it-test tad-dhul tieghek jew
fil-kkontribuzzjoni tal-akkomodazzjoni.



Spejjez ta’ akkomodazzjoni
L-ammont li tista’ tkun mitlub/a biex thallas ghall-akkomodazzjoni tieghek
ikun wiehed minn dawn li gejjin:

e Ma jkunx hemm spejjez tal-akkomodazzjoni: jekk id-dhul u I-assi
tieghek ikunu taht certu ammont. Il-Gvern Awstraljan ihallas I-ispejjez
tal-akkomodazzjoni tieghek.

e ‘Kontribuzzjoni tal-akkomodazzjoni’ jekk ikollok bzonn thallas
ghall-parti mill-akkomodazzjoni tieghek, il-Gvern Awstraljan
ihallas ghall-bgija.

e ‘HAlas tal-akkomodazzjoni’ jekk ikollok bzonn thallas ghall-ispiza
shiha tal-akkomodazzjoni tieghek, ikollok bzonn tinnegozja prezz
ghal kamra mal-provveditur.

DHS javzawk xjapplika ghalik. Kemm jekk ikollok thallas
ghall-akkomodazzjoni tieghek jew le, kull min imur jogghod f'dar tal-kura
tal-anzjani ikollu bzonn jagbel bil-miktub dwar prezz ghal kamra

mad-dar tal-kura tal-anzjani tieghu/taghha (sal-massimu tal-prezz tal-kamra
ppubblikat fug My Aged Care). Il-prezz tal-kamra li tagbel dwaru ghandu
jkun inkluz fil-ftehim tal- akkomodazzjoni li jinghata lilek gabel tidhol
togghod hemm.

Jekk tkun mehtieg/a biex thallas kontribuzzjoni tal-akkomodazzjoni jew
hlas ta’ akkomodazzjoni, ghandek 28 gurnata mill-gurnata li tmur togghod
fid-dar biex tiddeciedi dwar il-metodu tal-hlas tieghek. Tista" taghzel i
thallas l-ispejjez tal-akkomodazzjoni tieghek:

e permezz ta’ somma flus fdagga ‘refundable accommodation deposit’
(RAD) jew kontribuzzjoni msejha refundable accommodation
contribution’ (RAC)

e hlasijiet stil tal-kera msejha ‘daily accommodation payment’ (DAP)
jew ‘daily accommodation contribution’ (DAC)

e tahlita tat-tnejn, somma ta’ flus fdagga u hlasijiet stil tal-kera (RAD
u DAP jew RAC u DAC).

Ghandek thallas I-ispejjez tal-akkomodazzjoni tieghek bil-metodu ta’ hlas
stil tal-kera sakemm tiddeciedi kif tkun trid thallas
ghall-akkomodazzjoni tieghek.

Jekk tkun mitlub/a biex taghmel kontribuzzjoni tal-akkomodazzjoni,
l-ammont massimu li tista’ tkun mitlub/a thallas ikun deciz mid-DHS.
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Id-djar kollha tal-kura tal-anzjani li jiccargjaw hlas ta’ akkomodazzjoni
huma mehtiega li jippubblikaw |-ispejjez tal-akkomodazzjoni taghhom fuq
il-websajt tal-My Aged Care fis-servizz fejn jinstabu d-djar tal-kura
tal-anzjani: www.myagedcare.gov.au/service-finder/aged-care-homes

Ikolli nhallas il-massimu tal-prezz tal-kamra ppubblikat fuq
My Aged Care?

ll-prezz tal-kamra rreklamant huwa I-prezz massimu li d-dar tal-kura
tal-anzjani tista’ titolbok thallas, madankollu, tista’ tkun kapadi li tinnegozja
prezz aktar baxx, direttament mad-dar tal-kura tal-anzjani.

Spejjez ta’ kura ta’ mistrieh residenzjali
Jekk tircievi kura ta’ mistrieh residenzjali permezz ta’ dar tal-kura tal-anzjani,

ma jkollokx ghalfejn thallas ghal xi spejjez ta’ akkomodazzjoni jew mizati ta’
kura skont kemm iddahhal.

Jista' jkollok thallas mizata bazika ta" kuljum u forsi mizata ghall-ibbukkjar.

DVA jistghu jhallsu I-mizata bazika ta’ kuljum ghal veterani eligibbli u ghal
romol tal-gwerra. Ikkuntattja Veterans' Home Care ghal assessjar billi
¢cempel 1300 550 450.

ll-mizata biex tibbukkja hija hlas bil-quddiem tal-mizati tal-kura ta’
mistrieh residenzjali u mhux hlas ekstra. Il-mizata tal-ibbukkjar ma tistax
tkun aktar mis-somma tal-mizata ta’ gurnata bazika ta' gimgha shiha,
jew 25% tal-mizata taz-zmien kollu li togghod hemm, jiddependi skont
liema ammont ikun [-angas.

Tista' tkun mitlub/a wkoll biex thallas ghal kura u servizzi ekstra
jew addizzjonali.

Ghajnuna fi Zzmien ta’ diffikulta finanzjarja

Hemm ghajnuna jekk ikollok diffikulta biex thallas ghall-ispejjez tal-kura

u l-akkomodazzjoni tieghek ghal ragunijiet li ma jkunux fil-kontroll tieghek.
Ghajnuna fi zmien ta’ diffikulta finanzjarja tista’ tinkiseb biex tghinek fdawn
l-ispejjez. Jiddependi skont is-sitwazzjoni personali tieghek, tista’ tapplika
ghal ghajnuna finanzjarja fil-mizata bazika ta’ kuljum tieghek, il-mizata ta’
kura skont id-dhul tieghek u/jew spejjez ta" akkomodazzjoni.

Aktar informazzjoni dwar ghajnuna fi zmien ta’ diffikulta finanzjarja tinkiseb

minn fuq il-websajt tal-My Aged Care, inkluz kif tista’ tapplika, jew tista’
ccempel My Aged Care 1800 200 422.



Informazzjoni finanzjarja u edukazzjoni

Tista' tikseb informazzjoni bazika dwar |-immaniggjar tal-finanzi tieghek
mid-DHS Financial Information Service (Servizz ta' Informazzjoni
Finanzjarja). Dan is-servizz b'xejn u kunfidenzjali jista’ jghinek taghmel
decizjonijet infurmati dwar investiment u kwistjonijiet finanzjari
ghall-bzonnijiet tieghek tal-prezent u tal-futur. Ghal aktar informazzjoni
dwar il-Financial Information Service, cempel DHS 132 300 u ghid ‘financial
information service’ meta jkellmuk.
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2.Sib dar tal-kura tal-anzjani

Meta tkun ged tiddeciedi dwar dar tal-kura tal-anzjani,

huwa importanti li tkun taf jekk id-dar ghandhiex il-kura u s-servizzi

li jkollok bzonn int, issa u fil-futur. L-ahjar mod biex issib post li jagbel
ghalik huwa li zzur ftit djar differenti biex ticcekkja:

e kif inhi l-akkomodazzjoni

e Xtip ta' kura, servizzi u attivitajiet li joffru

e kif l-ahjar jissodisfaw il-bzonnijiet individwali tieghek

e il-mizati li jista’ jkollok bzonn thallas ghall-kura u s-servizzi
e prezzijiet ta’ akkomodazzjoni

03 DAMY-DIIDP GIS ()

e kull servizzi addizzjonali li joffru.

Sib prowvedituri fl-inhawi lokali tieghek bl-ghajnuna tal-assessur
tieghek billi tuza s-servizz ta' tfittxija tad-djar tal-kura tal-anzjani:
www.myagedcare.gov.au/service-finder/aged-care-homes jew billi
ccempel My Aged Care 1800 200 422. Imbaghad tista’ tikkuntattjahom
biex thejji hin ghal Zjara.
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Iltaqa’ mal-provvedituri

Qabel izzur xi djar tal-kura tal-anzjani, tkun idea tajba li taghmel lista
tal-affarijiet i huma importanti ghalik. Tista’ tiehu mieghek:

e |ittra u d-dettalji ta’ kodici ta' referenza mill-assessur tal-ACAT,
billi xi djar ikunu jridu jafu li kellek approvazzjoni biex tircievi
kura residenzjali u x'servizzi jkollok bzonn

e |-ittra ta’ notifikazzjoni tal-mizata mid-DHS, jekk diga jkollok
ir-rizultat ta’ assessjar finanzjarju.

Waqt li zzur kull dar, jekk trid tista’ taghmel ukoll noti dwar dak

li joghgbok, dak li ma joghgbokx u jekk thossokx komdu/komda
hemmhekk. L-impressjonijiet tieghek tal-istaff u tal-ambjent jghinuk
taghmel decizjoni dwar liema dar hija tajba ghalik.

Uza I-lista ta' ¢ccekkjar fin-naha ta’ wara ta’ dan il-ktejjeb biex
tghinek taghmel ricerka u ssib provvedituri li jissodisfaw |-ahjar
il-bzonnijiet tieghek.




Mistogsijiet li tista’ taghmel lill-provvedituri:

e Xtip ta' servizzi ta’ kura hemm u dawk li mhumiex ipprovduti?
X'servizzi rrid inhallas ghalihom?

e Tistghu tghinuni fil-bzonnijiet medici tieghi bhal mhuma ghajnuna
biex niehu I-medikazzjoni jew kura ta’ feriti?

e Tistghu tissodisfaw il-bzonnijiet individwali tieghi? Dawn jistghu
jinkludu lingwa u kultura, twemmin religjuz jew identita sesswali,
pets u access ghal zjajjar tat-tobba.

e Xinhuma l-arrangamenti ghal hin I-ikel? Dawn jinkludu x'hin togghod
bilgieghda ghall-ikel, il-hinijiet, menus, vizitaturi, ikel fil-kamra tieghek
u dieti specjali.

03 DAMS}-DYIDP GIS ()

e Kif tizguraw il-privatezza tieghi?

e Kif ikunu decizi attivitajiet socjali u kulturali? Kif l-interessi tieghi
jkunu kkunsidrati?

e Xitrasport jista’ jkolli access ghalih biex inzur il-hwienet, il-familja
u I-hbieb jew ghal appuntamenti medic¢i? Kemm jiswa dan?

e Xtahrig ghandhom l-istaff li jiehdu Rsieb in-nies? Ikolli access ghal
nersis kkwalifikati jekk u meta jkolli bzonnhom?
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e Kemm ikun in-numru tal-istaff li jipprovdu kura matul il-lejl?

e Kif is-sieheb/siehba tieghi, familja u hbieb jistghu jkunu nvoluti fil-kura
tieghi? Jistghu jogoghdu matul il-lejl jekk ikun hemm bzonn? Xjigri jekk
inkun irrid nogghod ma’ membri tal-familja matul il-lejl?

e Tistghu taghmluli appuntamenti u li jkolli access ghal servizzi
tas-sahha? Nista’' nibga’ nara t-Tabib tieghi u professjonisti
ohra tas-sahha?

e Xiccekkjar hemm fis-sistema biex ikun zgurat li s-servizzi jkunu
ta' kwalita?

e Kif kienet ikklassifikata d-dar meta kienet spezzjonata
ghall-akkreditazzjoni taghha?

e Xgeghdin taghmlu biex ittejbu I-kwalita ta’ kura u s-servizzi?

e Xogsma geghdin tahdmu fughom ghal titjib u x'rizultati rajtu?

e Kif tinvolvu nies anzjani, il-familji taghhom u I-kerers fdecizjonijiet jew
biex taghmlu titjib fil-kwalita?

e Qatt inkun mitlub/a biex nitlag mid-dar tal-kura tal-anzjani jew biex
nibdel il-kmamar?
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3.Applika ghal dar tal-kura
tal-anzjani u accetta offerta

Meta ssib djar tal-kura tal-anzjani li jissodisfaw il-bzonnijiet tieghek,
tista' tibda tapplika ghal post. Tista’ tapplika fkemm-il dar trid.

Tkun idea tajba li tapplika fnumru ta’ djar billi d-dar preferuta
tieghek mhux dejjem ikollha post disponibbli meta jkollok bzonn
kamra. Meta jkun hemm post disponibbli, id-dar tal-kura tal-anzjani
tikkuntattja lilek jew lill-persuna ta' kuntatt nominata minnek.

Imla formula ta’ applikazzjoni

|d-djar kollha tal-kura tal-anzjani ghandhom il-process ta’
applikazzjoni taghhom u jistghu jitolbuk biex timla formula.
Tkellem mad-djar li tkun interessat/a fihom u ara xi process
ghandhom u x'informazzjoni jkollhom bzonn.

Trid taghti I-kodici uniku ta’ referenza |i tircievi mill-ACAT tieghek
lill-provveditur/i tal-ghazla tieghek. Dan jippermettilhom i jaraw
ir-rekord tal-klijent tieghek u jikkunsidraw il-bzonnijiet tal-kura
tieghek biex jghinuk tidhol f'dar tal-kura tal-anzjani.

Accetta offerta

Meta post ikun disponibbli, id-dar tal-kura tal-anzjani tikkuntattja
lilek jew lill-persuna ta’ kuntatt nominata minnek. Meta taccetta
offerta ta’ post f'dar tal-kura tal-anzjani, id-dar toffrilek ftehimijiet
formali li jkopru affarijiet bhal servizzi, spejjez ta’ akkomodazzjoni
u d-drittijiet u r-responsabilitajiet tieghek.

Uza I-lista ta' ¢¢ekkjar fin-naha ta’ wara ta’' dan il-ktejjeb biex
tipprepara biex tidhol fid-dar. Dan jinkludi |-organizzazzjoni tal-
affarijiet medici u finanzjarji tieghek, u lil min ikollok tinforma li
se tmur togghod ximkien iehor.
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4.1dhol fi ftehimijiet mad-dar
tal-kura tal-anzjani tieghek

Wara li taccetta post u gabel tidhol fil-post, id-dar tal-kura tal-anzjani
tieghek ghandha toffrilek ftehim bhala resident/a.

Tkun offrut/a ukoll ftehim ta’ akkomodazzjoni mad-dar gabel
tidhol ghall-kura. Dan il-ftehim jista’ jkun inkluz bhala parti mill-ftehim
tieghek ta’ resident/a jew jista’ jkun separat.

ll-ftehim ta’ resident/a u |-ftehim ta’ akkomodazzjoni huma
dokumenti skont il-ligi bejnek u bejn id-dar tal-kura tal-anzjani
tieghek. Jispecifikaw:

e il-kura u s-servizzi disponibbli

e xX'mizati jkollok thallas

e kif jistghu jithallsu I-mizati

e id-drittijiet u r-responsabilitajiet tieghek.

Huwa importanti li tifhem kollox fdawn il-ftehimijiet gabel
tiffirmahom. Jekk ikollok xi mistogsijiet, ghandek tistagsi lid-dar gdida
tieghek tal-kura tal-anzjani. Hija r-responsabilita taghhom li jizguraw
li I-ftehimijiet offruti lilek huma cari.

lI-ftehimijiet proposti jistghu ma jinkludux l-affarijiet kollha i int
tahseb huma importanti, ghalhekk tkun idea tajba li ticcekkjahom
gabel tiffirma. Tista' titlob ukoll:

e lill-provveditur tieghek ghal aktar informazzjoni, bhal proceduri
tal-ikel u z-zjajjar fid-dar, u dettalji ohra dwar il-hajja fid-dar

e lill-familja tieghek, hbieb, kerer, konsulent finanzjarju jew
professjonist legali biex jghinuk tifhem it-termini
tal-ftenim tieghek

* litikseb ghajnuna minn xi hadd li jitkellem ghalik.
Cempel in-National Aged Care Advocacy Line 1800 700 600.

Uza I-lista ta’ ¢¢ekkjar fin-naha ta’ wara tal-ktejjeb biex tghinek
tinnegozja I-ftehimijiet tieghek mal-provveditur preferut tieghek.




Ghajnuna fl-innegozjar tal-ispejjez tal-
kura u I-akkomodazzjoni tieghek

Tista' titlob lil xi hadd biex jinnegozja mal-provveditur tal-kura tal-anzjani
dwar il-mizati u l-ispejjez tal-akkomodazzjoni tieghek fismek.

Inti jew il-persuna li tkun ged tghinek ikollkom bzonn tiddiskutu u tagblu
formalment ghal kull spejjez u mizati ta’ akkomodazzjoni mad-dar tal-kura
tal-anzjani gabel tidhol togghod hemm.

Iffirmar tal-ftehimijiet

Mhemmx limitu ta’ zmien jew htiega ghalik [i tiffirma I-ftehim tar-resident
jew il-ftehim ta’ akkomodazzjoni. Izda, huwa fl-ahjar interess tieghek li
tagbel ghall-arrangament li jkopri id-drittijiet u r-responsabilitajiet tieghek
malajr kemm jista’ jkun.

Jekk tagbel li ma tiffirmax dawn il-ftehimijiet, id-dar tal-kura tal-anzjani xorta
jkollha titkellem mieghek dwar il-bzonnijiet tieghek. Din il-konversazzjoni
tkun ftehim verbali dwar it-tip ta’ kura u servizzi li inti tircievi u X'mizati
japplikaw. Xorta trid thallas il-mizati tieghek ta’ kuljum u kull hlasijiet ta’
akkomodazzjoni relevanti ohra meta tidhol fid-dar.

Ghandek 28 gurnata wara li tkun dhalt fid-dar tal-kura tal-anzjani biex
tiddeciedi kif tkun trid thallas ghall-ispejjez tal-akkomodazzjoni tieghek u
tidhol fi ftehim ta’ akkomodazzjoni. Ghandek thallas ghall-akkomodazzjoni
tieghek bi hlas ta’ stil ta’ kera sakemm taghmel din id-decizjoni.

Drittijiet u responsabilitajiet

Biex tkun zgur li tikseb |-ahjar kura, inti u l-provveditur tieghek ghandkom
responsabilitajiet skont i¢c-Carter tad-Drittijiet u r-Responsabilitajiet ta’ Dawk
li Jircievu Kura - Kura Residenzjali.

|¢-Carter ikun disponibbli fid-dar tal-kura tal-anzjani tieghek, jew tista’ titlob
lid-dar tieghek ghal kopja meta joffrulek ftehim ta’ residenza.
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5.Immaniggja lI-kura u
s-servizzi tieghek

Meta zzur tabib, dentist jew specjalista

Tista' zzomm it-tabib, id-dentist jew l-ispecjalist tieghek.

Id-dar tal-kura tal-anzjani tieghek ghandha tghinek biex taghmel
appuntamenti u jkollok access ghat-tobba jew specjalisti tal-
ghazla tieghek jekk ikollok bzonn. M'ghandux ikollok bzonn thallas
lid-dar talli jaghmlulek dawn I-appuntamenti. Madankollu, inti,
generalment ikollok thallas il-mizata ta’ konsultazzjoni.

|d-dar tal-kura tal-anzjani tieghek tista’ tghinek ukoll biex thejji
t-trasport lejn u mill-appuntamenti medici tieghek. Jista' jkollok
thallas ghat-trasport u ghall-membru tal-istaff biex
jakkumpanjak/takkumpanjak.

Attivitajiet soéjali
Id-dar tal-kura tal-anzjani tieghek torganizza attivitajiet socjali
u attivitajiet ohra. Ghidilhom dwar il-passatempi u l-interessi tieghek

biex ikunu jistghu jghinuk tkompli bihom waqt li tkun fid-dar.
Jistghu wkoll jissuggerulek affarijiet ohra x'tipprova.

Vizitaturi komunitarji

Jekk thossok wahdek u ma jkollokx kuntatt regulari mal-familja
jew mal-hbieb, il-Community Visitors Scheme (CVS) tista’ tipprovdi
opportunitajiet ghal kuntatt socjali.

Jekk tkun tixtieq vizitatur komunitarju, tista’ tgharraf lid-dar tal-kura
tal-anzjani tieghek. ll-familja u I-hbieb tieghek jistghu jgharrfu wkoll
lid-dar jekk jahsbu li inti tibbenifika mill-CVS. |d-dar tal-kura
tal-anzjani tieghek tista’ tawvicina wkoll direttament lill-CVS.

Zur il-websajt tad-Department of Health (www.health.gov.au) u
fittex ghall- “CVS Network Members” ghal dettalji ta’ kuntatt fl-istat
jew territorju tieghek jew cempel My Aged Care 1800 200 422.
Hemm ukoll CVS li tilhag il-bzonnijiet ta” anzjani LGBTI.



Meta tiehu I-leave

Nista’ mmur vaganza?

Jekk tkun trid tmur vaganza jew izzur il-familja u I-hbieb tista’ tuza sa 52 lejl
ta’ leave socjali mid-dar tal-kura tal-anzjani tieghek f'sena finanzjarja. Xorta
jkollok thallas ghall-mizati tas-soltu tieghek u spejjez ta” akkomodazzjoni.

Jekk ma tmurx lura fid-dar ghal aktar minn 52 lejl f'sena finanzjarja, il-Gvern
Awstraljan jiegaf ihallas is-sussidji u d-dar tal-kura tal-anzjani tieghek tista’
titolbok biex thallas dan I-ammont int.

X'jigri jekk ikolli bzonn immur l-isptar?

Jekk ikollok bzonn tmur l-isptar, iz-zmien li ma taghmilx fid-dar ma jkunx
jghodd bhala leave socjali, imma xorta jkollok thallas il-mizati tas-soltu
u l-ispejjez tal-akkomodazzjoni.

Bidla fil-kmamar

Jekk inti sodisfatt/a bid-dar tal-kura tal-anzjani tieghek, imma tkun
trid tibdel il-kmamar, tista’ tistagsi lill-maniger tad-dar tieghek.
Ghandhom jikkunsidraw it-talba tieghek, anke jekk ma jkunx possibbli
li joffrulek kamra ohra mill-ewwel.
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Jista' jkollok bzonn li tinnegozja ftehim gdid ta’ akkomodazzjoni u prezz
ta’ akkomodazzjoni jekk tibdel il-kmamar, perezempju jekk taghzel li minn
kamra li tkun tagsam ma’ haddiehor tmur fkamra wahdek. Tista' tkun
mitlub/a wkoll li thallas ekstra jew thallas mizati ta' servizz addizzjonali
assocjati mal-kamra gdida.
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Tista’ d-dar iggeghelni nibdel il-kmamar?

Hemm cirkustanzi fejn inti tista’ tkun mibghut/a fkamra ohra minghajr
majistagsuk biex tibdel il-kamra. Jekk ikollok xi nkwiet dwar li tkun mitlub/a
biex tibdel il-kmamar jew kif se jaghmlu biex tmur fkamra ohra, tkellem
mal-maniger tad-dar tal-kura tal-anzjani tieghek.

o ® Cem
pel My Aged Care 1800 200 422
‘“ myaged care jew ic¢cekkja www.myagedcare.gov.au
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Kif turi dak li jkun jinkwetak

Jekk ma tkunx kuntent/a dwar il-kura jew is-servizzi li tir¢ievi, ghandek id-
dritt turi I-inkwiet tieghek:

e Hafna drabil-ahjar huwa li titkellem mal-provveditur tas-servizz
tieghek dwar l-ilment tieghek biex tara jekk jistghux jghinuk, billi tista’
tkun xi haga li tkun solvuta facilment.

e Jekk tkun tixtieq, jista’ jkollok membru tal-familja, habib/a, kerer jew
persuna tal-kura tal-anzjani li titkellem ghalik li tkun mieghek meta
tiltaga’ mal-provveditur tas-servizz tal-kura tal-anzjani tieghek.

Jekk I-ilment ma jkunx solvut mill-provveditur tas-servizz, jew ma thossokx
komdu/komda turi dak li jkun ged jinkwetak maghhom, tista’ turi dak li jkun
jinkwetak mal-Aged Care Complaints Commissioner.

Dan huwa servizz b'xejn u tista’ tikkuntattjahom billi:
e |ccempel - 1800 550 552
e Online - www.agedcarecomplaints.gov.au
e Bil-kitba - indirizza l-ilment bil-kitba lill-:

Aged Care Complaints Commissioner
GPO Box 9848
(Il-belt kapitali tieghek u stat/territorju)
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Aktar ghajnuna

Servizzi ta’ Traduzzjoni u interpretar

Jekk titkellem lingwa ohra minbarra I-Ingliz, tista’ ¢¢empel lit- Translating and
Interpreting Service (TIS National) ghall-prezz ta’ telefonata lokali 131 450.

TIS National ikopri aktar minn 100 lingwa. Cempel u stagsi ghal My Aged Care
1800 200 422.

Ghajnuna ghal nies b'diffikultajiet ta’ smigh jew

biex jitkellmu

Ikkuntattja My Aged Care permezz tan-National Relay Service (NRS). Ghal
aktar informazzjoni, iccekkja il-websajt tan-NRS (www.relayservice.gov.au)

biex taghzel il-punt ta’ access preferut tieghek jew cempel lin-NRS Helpdesk
1800 555 660.

Ghajnuna ghal nies bi bzonnijiet diversi

Hemm programmi, informazzjoni u sapport ghall-Awstraljani anzjani minn
sfond differenti li jinkludu:

® nies Aborigini u Torres Strait Islander
e nies minn sfond kulturali jew lingwistiku divers
e nies li jghixu finhawi rurali u remoti
e nies li huma finanzjarjament jew socjalment zvantaggati
e veterani, id-dipendenti taghhom u r-romol
e nies li m'ghandhomx fejn jogoghdu jew friskju i jitilfu darhom
e nies li huma lesbjani, gay, bisesswali, transgender jew intersex
e nies lihuma Care Leavers (adulti li jghaddu zmien fistituzzjoni jew
ffoster care bhala tifel/tifla)
e genituri separati mit-tfal taghhom permezz ta’ adozzjoni sfurzata jew
ittehdulhom I-ulied.
Li tkun taf dwar il-bzonnijiet individwali tieghek jghin lill-provveditur joffrilek
kura u sapport li jkunu xierga u jirrispettaw id-diversita tieghek.

Ghajnuna ghall-kerers

Jekk il-kerer tieghek ikun/tkun irid/trid sapport addizzjonali, ikkuntattja Carer
Gateway 1800 422 737 jew iccekkja www.carergateway.gov.au biex tkun taf
aktar dwar is-servizzi li jappoggjaw lill-kerers.



Aktar informazzjoni

Zur il-websajt My Aged Care (www.myagedcare.gov.au) ghal aktar
informazzjoni dettaljata nkluza informazzjoni addizzjonali dwar spejjez.

Hlasijiet ta’ telefonati

Numri13/1300 - Cargis ghal telefonati fug numri 13/1300 minn telefowns
fissi u mowbajl huma differenti. Telefonati ghal numri li jibdew b"13/1300
minn telefowns fissi huma ccargjati bi prezz simili ta’ telefonata lokali.
Telefonati minn mowbajls jistghu jkunu ¢cargjati rata gholja.

Numri 1800 - Telefonati ghal numri li jibdew b'"1800 huma b’xejn minn
telefowns fissi u I-bicc¢a I-kbira tal-provvedituri ta” mowbajls fl-Awstralja issa
joffru telefonati b'’xejn ghal numri 1800 - ic¢ekkja mal-provveditur
tal-mowbajl tieghek.

Cempel My Aged Care 1800 200 422
jew ic¢cekkja www.myagedcare.gov.au 29
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Lista ta’ ¢cekkjar - Ikkalkula kemm se jiswielek kollox u sib
dar tal-kura tal-anzjani

Uza din il-lista ta’ ccekkjar biex tghinek tahdem Xjista’ jkollok bzonn biex thallas

ghall-ispejjez tal-kura u I-akkomodazzjoni tieghek u sib provveditur li jissodisfa
l-bzonnijiet tieghek.

Wara l-assessjar tieghek
e tircieviittra ta’ approvazzjoni u pjan ta’ sapport mill-ACAT tieghek.

Kalkolu tal-ispejjez
e ikkalkola l-ispejjez billi tuza I-fee estimator ghad-djar tal-kura tal-anzjani fuqg il-websajt
My Aged Care: www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/residential-care/form

Ipprepara ghal assessjar finanzjarju kmieni

e cempel lid-DHS 1800 227 475 u itlob biex tintbaghatlek formula tal-assessjar tad-
dhul u I-assi jew nizzel kopja tal-formula mill-websajt tad-DHS:
www.humanservices.gov.au/individuals/forms/sa457

e issottometti I-formula tal-assessjar tad-dhul u l-assi lid-DHS jew lid-DVA

e gharraf lid-DHS jew lid-DVA jekk ikun hemm bidla fis-sitwazzjoni finanzjarja tieghek
u huma jergghu johorgu I-ittra li tavza l-ammont tal-mizata tieghek

e tista’ tahtar lil xi hadd biex jagixxi fismek mad-DHS dwar mizati u hlasijiet ta’
akkomodazzjoni: imla Appointment of a Nominee form mid-dar tal-kura
tal-anzjani tieghek jew mill-websajt tad-DHS jew ¢empel 1800 227 475 u itlob
biex tintbaghatlek wahda.

Aghmel lista qasira tad-djar tal-kura tal-anzjani li inti interessat/a fihom
® Uzas-servizz ta' tfittxija fuq il-websajt My Aged Care jew cempel My Aged Care
1800 200 422 biex issib djar tal-kura tal-anzjani fl-inhawi fejn togghod. It-tab tal-hlas
jista’ jaghtik idea tal-hlasijiet ta’ akkomodazzjoni.

Ikkuntattja/zur id-djar tal-kura tal-anzjani ppreferuti minnek biex tiddiskuti
x'joffru u kemm jiswew

e hu mieghek l-ittra ta’ approvazzjoni tieghek mill-ACAT tieghek

e hu mieghek l-ittra mid-DHS li tindika n-notifikazzjoni ta' hlas tal-mizata

Noti: Jekk tkun ghadek ma ppreparajtx ghal assessjar dwar id-dhul u l-assi,
cempel lid-DHS 1800 227 475

e aghmel lista ta' Xinhu importanti ghalik u mistogsijiet li ghandek tistagsi

e aghmel noti dwar kull dar li zzur, perezempju xjoghgbok/x'ma joghgbokx u
l-impressjonijiet dwar l-istaff u l-ambjent

e stagsi dwar il-mizati u I-hlasijiet ta’ akkomodazzjoni

e staqsi dwar servizzi addizzjonali li joffru u kemm jiswew

e applika ghal post f'dar/djar li toghgbok billi tuza |I-formula ta’ applikazzjoni ghal dar
tal-kura tal-anzjani.



Lista ta’ ¢cekkjar - Dhul fi ftehimijiet

Meta tkun accettajt offerta ghal post f'dar tal-kura tal-anzjani, id-dar toffrilek

ftehim ta' resident/a u ftehim dwar I-akkomodazzjoni. Dawn jistghu jkunu kollha flimkien
fi ftehim wiehed.

Tista' titlob lil xi hadd biex jinnegozja mal-provveditur tal-kura tal-anzjani dwar
il-mizati ghall-kura tieghek fismek. Tista’ tinkludi lil din il-persuna nominata
fil-ftehim ta’ residenza tieghek.

Ftiehem dwar il-prezz tal-kamra bil-miktub qabel tidhol fid-dar.

Iccekkja li I-ftehim tar-residenza tieghek jinkludi:

l-isem tad-dar tal-kura tal-anzjani tieghek

il-kura u s-servizzi li tipprovdi d-dar

il-policies u |-prattici wzati biex ikunu ssettjati I-mizati tieghek u |-hlasijiet
ta’ akkomodazzjoni

il-mizati ta’ kuljum li tkun mitlub/a thallas

il-mizati tal-kura skont kemm iddahhal jekk japplika

kull mizati ta’ servizz addizzjonali ghas-servizz ghal kura ohra skont |-ghazla tieghek
jew servizzi li tagbel dwarhom (flimkien ma’' dawk li d-dar ghandha tipprovdilek skont
il-bzonnijiet ta’ kura tieghek)

drittijiet u responsabilitajiet tar-residenti u tad-dar tal-kura tal-anzjani

kif id-dar tal-kura tal-anzjani timmaniggja l-ilmenti

kull ¢irkustanzi fejn tista’ tkun mitlub/a li thalli I-post u kif id-dar tal-kura tal-anzjani
tghinek issib Ximkien iehor fejn tmur togghod

kull affarijiet ohra li tagbel dwarhom int u d-dar tal-kura tal-anzjani.

I¢¢ekkja li I-ftehim tal-akkomodazzjoni tieghek jinkludi:

il-prezz tal-akkomodazzjoni li tkun gbilt li thallas lid-dar

kundizzjonijiet ohra tal-hlas tal-akkomodazzjoni tieghek jew kontribuzzjoni u, jekk
japplikaw, i¢-cirkustanzi ta’ hias lura tal-bilanc tas-somma ta’ hlas fdagga jekk titlag
mill-post jew tmut

kull mizati ta’ servizz ekstra ghal akkomodazzjoni standard gholja, ikel u servizzi li ma
jkunux ta’ kura, jekk tkun se tidhol fpost b'servizz ekstra

kull mizata ghal servizz addizzjonali ghal kura ohra jew servizzi li tkun gbilt li

thallas ghalihom

l-akkomodazzjoni specifika li tkun ipprovdut/a jekk thallas hlas ghal akkomodazzjoni,
kontribuzzjoni jew I-ebda wiehed minn dawn

kull servizzi li I-ispejjez tal-akkomodazzjoni tieghek ikopru

kundizzjonijiet biex tibdel il-kmamar.

Ghandek 28 gurnata wara li tmur toqghod f'dar tal-kura tal-anzjani biex
tiddeciedi kif tkun tixtieq thallas ghall-akkomodazzjoni tieghek.
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Lista ta’ ¢cekkjar - Preparazzjoni biex tmur toqghod f'dar
tal-anzjani

Meta tkun offrut/a post f'dar tal-kura tal-anzjani, uza din il-lista biex ticcekkja lil min
ghandek tgharraf li se tibdel fejn togghod.

Familja u hbieb
e l-familja u I-hbieb tieghek, kerer/s u girien.

Professjonisti tas-sahha
e t-tabib tieghek/GP
> jekk ikollok bzonn i tibdel it-tobba, itlob biex |-istorja medika tieghek tintbaghat
lit-tabib gdid tieghek
> aghmel nota tal-kura medika u medikazzjoni ohra tieghek fil-prezent biex tkun
tista’ tiddiskuti dan mad-dar il-gdida tal-kura tal-anzjani bhala parti mill-pjan ta’
kura tieghek
e professjonisti ohra tas-sahha li tara regularment, perezempju specjalisti, dentist, e¢¢
e in-ners fil-komunita tieghek
e |-ispizjar tieghek.

Ghajnuna ta’ sapport fid-dar
e minjihodlok hsieb il-gnien tieghek jew il-persuna li timmowja |-lawn
e l-cleaner jew min jghinek fid-dar
e Meals on Wheels u servizzi ohra ta’ sapport
e il-provveditur tal-pakkett tal-kura fid-dar tieghek.

Dipartimenti u agenziji tal-gvern
e Department of Veterans' Affairs (DVA) - 1800 555 254
e Department of Human Services (DHS) - 132 300
e Australian Taxation Office - 132 861
e Medicare -132 011
e [|-ufficcju tal-lokal tieghek tal- Australian Electoral Commission
e |-awtorita tat-torog u trasport tal-lokal tieghek (ghal-licenzja tas-sewgan tieghek)
e |-uffic¢ju tal-posta tal-lokal tieghek
e il-kunsill lokali tieghek.

Finanzi u inxurjans
e il-kumpanija tal-inxurjans tas-sahha tieghek
e il-kumpanija tas-superannuation tieghek
e il-bank tieghek, building society jew credit union.

Affarijiet ohra
e tilitajiet bhal telefown, gass, elettriku u ilma
e djar ohra tal-kura tal-anzjani li applikajt biex tidhol fihom, jekk ma tkunx trid aktar
li tmur hemmhekk (ghalkemm tista’ taghzel li thalli I-applikazzjoni tieghek ghal
32 kunsiderazzjoni, jekk ikun ghadek interessat/a).



Noti




Ghal ghajnuna zur www.myagedcare.gov.au jew cempel 1800 200 422.
L-informazzjoni kollha f'din il-pubblikazzjoni hija korretta sa Gunju 2018.
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