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Onnek sz6l ez a kiadvany?

A kiadvany arrol tajékoztat, hogy miként juthatnak idds személyek
ellatashoz id6sek otthonaban, mi az otthonba koltdézés folyamata,
és mire kell szamitani bekoltozés utan.

Akkor érdemes elolvasnia, ha dnt (vagy gondozottjat) iddsek otthonaban
torténd elhelyezésre jogosultnak nyilvanitotta egy idésgondozasi felméré
csapat (ACAT) tagja.

Ha ez nem tortént meg, tajékozodjon a felmérésrdl és a kulonféle
allamilag tamogatott id6s-ellatasra valo jogosultsagrol a My Aged Care-nél,
telefonon: 1800 200 422 vagy az interneten: www.myagedcare.gov.au

r w
Révid tartamu, rugalmas gondozas

Rovid id6szakon at sajat otthonban vagy bennlakasos helyzetben
nyUjtott szolgaltatas labadozaskor, 6nallo életvitel visszanyeréséhez
baleset vagy betegség, korhazi apolas utan.
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Kezdd szintl otthoni tamogatas

A Commonwealth Home Support Program szdvetségi program
keretében nyujtott folyamatos tamogatas pl. hazimunkahoz, személyi
gondozassal, fézésnél, étkezésnél, szallitassal, bevasarlasnal,
kiegészit6 orvosi kezeléseknél, kozosségi élethez, és a gondozd
tehermentesitéséhez, azaz tervezett pihenéséhez (respite).
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Sokrétlbb otthoni tamogatas

A Home Care Packages Program keretében négy szinten és
koordinaltan nyudjtott ugyfél-kdzpontud szolgaltatasi csomagok,
pl. személyi gondozas, apolas, tamogato, kiegészitd és klinikai

orvosi szolgaltatas.
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Ellatas azidosek otthonaban

Az id6sek otthonat azoknak hoztak létre, akik koruknal fogva mar nem
képesek 0nallo életvitelre és allandod segitséget igényelnek a mindennapi
tennivaldk elvégzéséhez, vagy egészséglgyi okokbol van szukséguk
gondozasra.

Az allandd vagy ideiglenes bentlakas Iényege, hogy az id6sek
otthonaban 6n megkapja a kell6 gondoskodast. Az id6sek otthonaban
segitséget adnak:

e amindennapos teenddkhoz (pl. takaritas, f6zés, mosas)
e testapolashoz (pl. furdetés, oltoztetés, fésulés, wc-hasznalat)

e szakképzett apold felugyelete alatt végzett gondozassal
(pl. seb-ellatas és a gyodgyszerek beadasa)

e egyeéb fajta gondozd szolgaltatasokkal.

A bentlakd gondozast az id6sek otthonaban nyujthatjak allando alapon,
vagy rovid idétartamra. A rovid id6tartamon at, idések otthonaban nyujtott
gondozasnak bentlakasos tehermentesités a neve (lasd 9. oldal).

Olyan személy és szervezet birtokolhat és Uzemeltethet id8sek
otthonat, aki megszerezte az ausztral kormany engedélyét arra,
hogy gondozzon masokat. Meg kell felelni bizonyos akkreditacios
elvarasoknak.
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A magan-finanszirozasu lakhatasi megoldasok, pl. nyugdijas lakoparkok
vagy onall6 lakoegységek az 6nallo életvitelt folytatd id8sebb
szemeélyeknek kinalnak szamos szolgaltatast. Ezeket az allami vagy a
tertleti kormany szabalyozza és mUkodésuknek nem el6feltétele az
ausztral kormany akkreditacidja.

A magan-finanszirozasu szolgaltatok is kaphatnak engedélyt kormany-
finanszirozasu idésgondozasi szolgaltatas, pl. otthoni szolgaltatas-
csomag nyujtasara tertletukon. Ha jogosult, dn megvalaszthatja, hogy
téluk, vagy egyéb engedélyezett szolgaltatotol kapjon idésgondozasi
szolgaltatast.



Jogosultsag
Akkor lehet jogosult gondozasra id6sek otthonaban, ha on:

e {d8s kord és mar nem tud 6nalld életvitelt fenntartani
sajat otthonaban

e fiatalabb koru, aki fogyatékkal, demenciaval él vagy egyéb ok miatt
igényel kulonleges gondozast, amelyet mas szolgaltatotdl nem
kaphat meg.

Rendelkezésre allo gondozasi és egyéb szolgaltatdasok

Az 6n szUkségletei szerint kotelezGen nydjtandd gondozasi és egyéb
szolgaltatasok kozeé tartozik:

e Lakhatasi szolgaltatas, pl. az otthon butorzata, épuleteinek és
kornyékének fenntartasa, étkeztetés, alapvetd higiéniai eszkdzok
biztositasa, valamint kozosségi események szervezése.

e Testapolassal kapcsolatos segitség pl. furdésnél, evésnél, gydgyszerek
bevételénél és orvosi jellegl kezeléseknél.

e Az On gondozas iranti szukségletének megfeleld ellatas és
szolgaltatas, pl.:

> kulonleges agynemd

> mobilitasat eldsegitd eszkdz, pl. jarokeret és kerekesszék
(kivéve a motoros kerekesszéket és az egyedi rendelésre
készult eszkozoket)

inkontinencias eszkoz

apolas

gyogyszerei kezelése

terapias szolgaltatas, pl. logopédia, Iabapolas és gydgytorna.
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A felsorolas nem teljeskord. Javasoljuk, beszélje meg igényeit és
preferenciait az 6nnek leginkabb tetsz6 iddsek otthonaval.

Egyes id6sek otthona kulonleges szolgaltatdi statuszt élvez, vagyis
magasabb szinvonall lakast, bévebb étel-valasztékot és gondozason tuli
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szolgaltatasokat, pl. napilapokat képes biztositani, kulon dij ellenében.

* Hivja a My Aged Care-t: 1800 200 422,

A ,‘ myaged care | vagy nézze meg az interneten:
www.myagedcare.gov.au



Hivja fel a My Aged Care-t és igényelje
felmérését!

Ha 6n még nem esett at id6sek otthonaban nydjtott gondozasra iranyuld
felmérésen, ideértve a bentlakasos tehermentesitést is, fel kell hivnia
(vagy megbizottja hivja fel) a My Aged Care-t 1800 200 422! Az Aged

Care munkatarsa kérdéseket tesz majd fel, hogy megismerje jelenlegi
szUkségleteit és korulményeit, s igy javasolhassa a felmérést.

Ha gondozas iranti szUkségletei alapjan valoszinG, hogy 6n jogosult id8sek
otthonaban nyujtott gondozasra, Ugyét ingyenes felmérésre a helyi
idésgondozasi felmérd csapat (ACAT) (Victoria allamban id6sgondozasi
felmérd szolgalat (ACAS)) egy tagjahoz iranyitjak.

A lakohelyén mikodé ACAT egy tagja (altalaban apold/nd, szocialis
munkas vagy egyéb egészséglgyi szakember) egyeztet id6pontot 6nnel,
amikor felkeresi otthonaban, hogy elbeszélgessenek aktualis helyzetérdl
és felmérje allami finanszirozasu idésgondozasi szolgaltatasra.

Konnyen aggodalmat ébreszthet valakiben, hogy alavesse magat egy
idegen felmérésének, és az is, hogy mivel jarhat a felmérés. A felmérést
végz§ szakember képzése kiterjedt arra is, hogy hogyan beszélgessen

az 6nhoz hasonld helyzet( személyekkel. Meg fogja érteni érzéseit.

Tarja fel el6tte 6szintén a korulményeket, és sajat, vagy csaladja esetleges
fenntartasait!

Arra is biztatjuk, intézze el, hogy legyen jelen a felmérésnél még valaki,
pl. egy csaladtag, barat, vagy a gondozdja.

Ha a felmérésre vonatkozoan vannak aggalyai, probalja azt el6szor
megbeszélni az ACAT munkatarssal vagy igazgatdval. Ha nem ismeri az
ACAT szervezeti adatait, a My Aged Care kozpontjatol megkaphatja ezt
az informaciot.

Ha nem oldddik meg a probléma el6szorre a helyileg illetékes
ACAT-nal, kérje el t8luk az allami vagy teruleti kormany
osztalyvezetdjének elérhetbségét!



A felmérés eredménye

A felmérést kovetden hivatalos dontés szuletik az 6n gondozas iranti
szukségleteirdl. Ha ont a felmérésnél jogosultnak talaltak idések otthonaba
valo felvételre, az illetékes ACAT kuld egy jovahagyo levelet és egy
tamogatasi tervet, a jovahagyott gondozas adataival. A tdmogatasi terv
tartalmaz egy egyedi hivatkozasi kddot, amelyet meg kell majd adnia

a kivalasztott szolgaltaténak akkor, amikor Ugy dont, bekoltdzik egy

id@sek otthonaba. Otthonba koltdzésrdl csak az 6n egyetértésével

szabad donteni.

Ha ont nem talaltak jogosultnak idések otthonaba valo felvételre,

err@l is levelet kap, amelyben megadjak az okot és azt, hogy hova fordulhat
segitségért. Lehet, hogy jogosult egyéb gondozasra és szolgaltatasokra,

s ha igy van, a levél tartalmazni fogja ezt az informaciot.

Ha gondozas iranti igényei barmikor megvaltoznak, kérhet Uj felmérést.
Lépjen kapcsolatba a My Aged Care-rel!

Ha nem érkezik jovahagyo levél a felmérési dontés indoklasaval, el6szor
lépjen kapcsolatba az illetékes ACAT-tal vagy hivia a My Aged Care-t és
kérjen egy példanyt!

® Hivia a My Aged Care-t: 1800 200 422,

& myaged care | vagy nézze meg az interneten:

www.myagedcare.gov.au 7



A felmérési eredmény kifogasolasa
Az ACAT-tol kapott levél bévebben tajékoztatja majd arrdl, hogy hogyan
emeljen panaszt vagy kérje a dontés orvoslatat.

Ha nem ért egyet a levélben kozolt felmérési eredménnyel vagy meg
szeretné beszélni egy, a dontéssel kapcsolatos fenntartasat, forduljon
el8szor az illetékes ACAT-hoz!

Ha a felmérést végz8 szerwvel folytatott beszélgetés utan sem ért egyet
az eredmeénnyel, kérheti a dontés feltlvizsgalatat a Department of Health
[egészséglgyi minisztérium] titkaratol irasban, kifejtve, hogy on szerint
miért kellene azt megvaltoztatni.

Az alabbi cimre irjon:

The Secretary

Department of Health

Attn: Aged Care Assessment Program
GPO Box 9848

Sydney NSW 2001

A levél kézhezvétele utani 28 napon belll kell a Titkarnak frnia. A felmérési
eredmeény felllvizsgalatanak kérelméert nem kell fizetni. Ha a fellvizsgalat
eredményével nincs megelégedve, fellebbezhet az Administrative Appeals

Tribunal-nal. Ez mar dijkoteles. Bvebbet a honlapjukon tudhat meg:
www.aat.gov.au vagy a 1800 228 333 telefonszamon.



Bentlakasos tehermentesités (rovid idejii
tartozkodas idosek otthonaban)

Ha a jelenleg lakasaban gondjat viseld személy valami ok miatt nem

tudja ellatni, vagy ha onellato, és szeretne az azzal jaré munkatol egy
keveset megpihenni, valoszinlleg bekoltdzhet egy rovid idbre az egyik
id8sek otthonaba. Ennek bentlakasos tehermentesités [residential respite
care] a neve. Igényelheti elGre, terv szerint, vagy azonnalra, varatlan
esemény miatt.

Az elérhetd gondozds

Az idBsek otthona sokféle gondozast és szolgaltatast nydjt, az 6n egyéni
szUkségletei szerint. Ugyanazokat, mint amelyekben akkor részesulne,
ha allanddra koltozott volna be.

Egy pénzlgyi évben legfeljebb 63 nap tehermentesitést vehet igénybe.
On vagy szolgaltatdja kérheti a helyileg illetékes ACAT-nal az idészak
kib8vitését, 21-napos szakaszokban.

Bentlakdsos tehermentesités igénylése

ACAT felmérésre lesz szUksége a tehermentesitéshez idések otthonaban.
A szolgaltatasok nem egyforman allnak rendelkezésre a korzetekben,

és a felmérés hatarozza meg az on szukségleteit az 6n lakohelyén elérhet6
tamogatas fuggvenyében.

Ha varatlan esemény miatt van szUksége tehermentesitésre, hivja fel a
lakdhelye szerint illetékes Commonwealth Respite and Carelink Centre-t

a 1800 052 222 szamon munkaiddben, vagy a 1800 059 059 szamon
munkaiddn kivul.

Lasd még: a bentlakasos tehermentesités koltségei6. oldal.

® Hivia a My Aged Care-t: 1800 200 422,
7 ® myaged care vagy nézze meg az interneten:

www.myagedcare.gov.au
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Igy kaphat gondozast id6sek otthonaban

Ha megtortént a felmérés és megkapta az iddsek otthonaba torténd
felvételt jovahagyo levelet, az alabbi lépéseket kell megtennie,

hogy otthonba koltozhessen és iranyithassa az dnnek juttatott
szolgaltatasokat:

A koltségek kiszamitasa

Talaljon otthont!

Jelentkezés egy id6sek otthonaba és az

ajanlat elfogadasa

Megallapodasok kotése az
idések otthonaval

Iranyitsa gondozasat és a
szolgaltatasokat!

Segitség az iddésellatdsi szolgaltatdsok eléréséhez

Ha tobb segitseget igényel az ausztral kormany finanszirozasabdl
nyUjtott id6sellatasi szolgaltatasok eléréséhez, tamogathatja Ont egy
tanacsado [advocate]. A tanacsadd szolgalat tajékoztatja ont id6sellatasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl.

A tanacsado szolgalat ingyenes, bizalmas és fUggetlen. Hivja a National
Aged Care Advocacy Line -t a 1800 700 600 telefonszamon!
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1. A koltségek kiszamitasa

Az ausztral kormany anyagi tamogatast juttat az otthonoknak,
hogy a koltségek redlisak, megfizethet6k maradhassanak.

Az egyéni szukségletektdl fuggd allami szubvenciot kozvetlenul az
otthon kapja.

A kormany atlagosan kb. évi 65 000 dollart fizet az id6sek
otthonainak minden egyes allandd bennlakd utan. Ez az 6sszeg
minden évben emelkedik.

Ha 6n jogosult és anyagilag meg tudja engedni, elvarjuk,
hogy hozzajaruljon elszallasolasa és gondozasa koltségeihez.

Varhato koltségeit megtudhatja a My Aged Care -tél. Hivja a
1800 200 422 szamot, vagy hasznalja a dijbecs|6 eszkozt a honlapon:
www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/residential-care/form

Vdrhatoan fizetendé koltségei
Kulonbozd dijak fizetését kérhetik ontdl, pl.:

e napi alapdij
Ez a mindennapos kiadasokat - élelmiszer, aram, mosas
stb. - fedezi. Mindenkitd! elvarhato, hogy fizesse az alapdijat.
Vannak, akik csupan ezt fizetik.

A Department of Veterans' Affairs (DVA) kifizeti az alapdijat
a jogosult volt hadifoglyok (POW) és azok utan, akiket Victoria
Cross (VC) kereszttel tUntetettek ki.

e jovedelem- és vagyonfiiggd gondozasi dij
Ha jovedelme és vagyona tullép egy bizonyos dsszeget,
kérhetik ontdl, hogy jaruljon hozza gondozasa koltségeihez.
A Department of Human Services (DHS) kozli majd 6nnel, ha
fizetnie kell ezt a dijat, amelynek 6sszege az on jovedelem- és
vagyonfelmérésén alapul.

A jogosult POW-k és VC kituntettek mentesulnek a
jovedelemtdl és vagyontdl fuggd gondozasi dij aldl.



e szallasdij
Ez az otthonban lakasért jar. Vannak, akiknek a kormany
részben vagy egészben fedezi a lakhatasa koltségeit és vannak,
akiknek ki kell fizetnitk a szallasdijat, amiben az illetd idések
otthonaval megegyeznek. A DHS kozli majd onnel, 6n melyik

csoportba tartozik a jovedelme és vagyona felmérése alapjan.

e kiilonleges és kuldon szolgaltatasok dija
Ha magasabb szinvonalu elszallasolast valaszt, vagy a felmért
szUkségletein, vagy az illet6 otthon altal kdtelez8en nyujtott
gondozason tulmend szolgaltatasokat igényel, valészinlleg
tobbet kell fizetnie.

A bekoltozése utani négy hét soran az otthon egy dolgozdja

az id@sek otthonaira kidolgozott finanszirozasi eszkoz (ACFI)
segitségével felméri az ©n gondozasi szlikségleteit. Erdekl6je
meg az otthonban, milyen besorolast dolgoztak ki az ACFl-val az
on gondozasi igényeire! gy megtudhatja, melyik szolgdltatasért
vethet ki onre dfjat az otthon, s melyikért nem. Ha gondozas
iranti szukségletei alacsonyak, lehet, hogy kulondijat kell fizetnie
egyes szolgaltatasokért. Ha gondozasi szukségletei magasak,

/e

egyes szolgaltatasokért nem szamithat fel dijat az otthon.
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A dijak otthononként valtoznak, igy a sajat otthonanak
uzemeltetdjénél kell érdeklddnie a szolgaltatasok és
a vonatkozo dijak feldl.

Minden egyes, idGsek otthonaban toltott napért fizetni kell.
Napra szamitjak, de altalaban kéthetente vagy havonta szedik
be a dijakat.

Kérjen pénziigyi felmérést!
Jovedelmi- és vagyonfelmérésre lesz szuksége ahhoz, hogy megtudja,
jogosult-e bentlakasi koltsége allami tamogatasara és kell-e fizetnie

a jovedelem- és vagyonfuggd gondozasi dijat. A fizetendd dijak
mértéke a jOvedelem- és vagyonfelmérés eredményétdl fugg.

Intézkedjen a hivatalos értékelés Gigyében amilyen gyorsan
csak tud, mert az id6be telik.

[ ) ® Hivia a My Aged Care-t: 1800 200 422,
.“ myaged care | vagy nézze meg az interneten:

www.myagedcare.gov.au
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A felmérést a DHS végzi, kivéve a veteranok kdzosségének jogosult
tagjainal, akiknél a DVA lehet illetékes.

Jovedelme- és vagyona felmérését a Permanent Residential Aged Care
Request for a Combined Assets and Income Assessment (SA457) (rlapon kell
igényelnie.

A DHS-t6l szerezheti be. Kérje telefonon: 1800 227 475, hogy kuldjenek ki
egy példanyt, vagy toltse le a DHS honlapjardl:
www.humanservices.gov.au/individuals/forms/sa457

Ha nem végeztet jOvedelem- és vagyonfelméreést, nem lehet jogosultsaga
arra, hogy az allam hozzajaruljon a bentlakasa és a gondozasa
koltségeihez. Az otthon ilyenkor valdszinlleg a maximalis jovedelem-

és vagyonfuggd gondozasi- és szallasdij megfizetését fogja ontd! kérni

(@ maximalis hirdetett szobaar erejéig).

A jovedelem- és vagyonfelmérési drlap beadasa utan legkevesebb két
hétbe telik, mire ont az 6nre vonatkozo dijakrdl értesitik. Ez id6 elteltével
érdekl6djon a felméréseérdl telefonon! DHS:1800 227 475 vagy DVA:

1800 555 254.

Dijazasi értesitd levél

Ha intézkedik a pénzlgyi felmérésrdl még mieldtt bekoltdzik az

idBsek otthonaba, levélben tajékoztatjak ont az ontdl elkérhetd
legmagasabb dijak 6sszegeirdl. Ez a dijazas 120 napig érvényes - ha csak
korulményei Iényegesen meg nem valtoznak kozben. Ha valtozas all be
kordlmeényeiben, értesitenie kell a DHS-t vagy a DVA-t, hogy Uj dijazasi
értesitd levelet kuldjenek ki.

Ezt a levelet ajanlatos magaval vinnie amikor egy otthonban
targyal, hogy segitségével tisztaban legyen az odakoltdzés esetén
varhato koltségekkel.

Bekoltozés utdn a DHS levélben értesiti Ont és az otthont az onre

vonatkozo, maximalisan elkérhetd dijakrol:

/e

e napialapdij, és
e esetleges jovedelem- és vagyonfugg6 gondozasi dij, vagy
e esetleges szallas-hozzajarulas.

A DHS levélben értesiti ont és az otthont minden esetben, amikor
lényegesen megvaltozik az 6n jovedelem- és vagyonfuggd gondozasi dija
vagy szallas-hozzajarulasa.



Szdlldsdij
Ontél az elszéllasolasért az alabbi dijak egyikét kérhetik:

e Nincs szallasdij: ha jovedelme és vagyona bizonyos hatar alatt van,
az ausztral kormany fizeti az 6n elszallasolasanak koltségeit.

e Szallas-hozzajarulas [accommodation contribution]: amikor
valamennyit fizetnie kell és a kormany fizeti a hatramarado részt.

v

e Szallasdij [accommodation payment]: amikor elszallasolasanak

teljes koltségét onnek kell fizetnie. Egyezkedni kell a szolgaltatoval
a szoba ararol!

A DHS tajékoztatni fogja, onre melyik fajta dij érvényes. Flggetlentl attdl,

hogy kell vagy nem kell szallasdijat fizetnie, mindenkinek, aki id6sek

otthonaba koltozik, irasos megegyezést kell kdtnie szolgaltatéjaval

a szoba arardl (ennek felsé hatara a My Aged Care-en meghirdetett

maximum ar). A bekoltozés eldtt atadott elszallasolasi megallapodasnak

tartalmaznia kell a kialkudott szobarat.

v

Ha szallas-hozzajarulast vagy szallasdijat kell fizetnie, a bekoltozés
utan 28 nap all rendelkezésére hogy elddntse, milyen mdodon fogja azt
befizetni. Valaszthat, hogy az elszallasolasért jard dijat:

e egyszeri befizetéssel, visszatéritendd szallasi letét ' (RAD) vagy
'visszatéritendd szallas-hozzajarulas’ (RAC);

e lakbér-szerl 'napi szallasdij (DAP) vagy ‘napi szallas-hozzajarulas’
(DAC) rendszeres folydsitasaval;

e az egyszeri befizetés és a lakbér-szer( befizetések kombinacidjaval
(RAD és DAP vagy RAC és DAC) tériti.

Lakbér-szer( befizetéssel kell fizetnie az elszallasolasért, amig nem dont
a szallasdij fizetésének modszerérdl.

Ha szallas-hozzajarulast kértek ontdl, a DHS tajékoztatja majd annak a
megengedett legnagyobb 6sszegérdl.

[ ) ® Hivia a My Aged Care-t: 1800 200 422,
.“ myaged care | vagy nézze meg az interneten:

www.myagedcare.gov.au
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Minden id8sek otthona, amelyben szallasdijat vetnek

ki, koteles az elszallasolasi koltségeket a My Aged Care
honlapjan, az otthon-keres6ben meghirdetni:
www.myagedcare.gov.au/service-finder/aged-care-homes

A My Aged Care honlapon meghirdetett maximalis szobaa-
rat kell fizethem?

A meghirdetett maximalis szobaar az, aminél tobbet az otthon nem
kérhet. Ugyanakkor 6n egyezkedhet kdzvetlenul az otthonnal, hogy
annal kevesebbet fizessen.

Bentlakdsos tehermentesité gondozds koltségei

Ha bentlakasos tehermentesité gondozasban részesul egy iddsek
otthonaban, nem kell szallasdijat vagy jovedelem- és vagyonflggd
gondozasi dijat fizetnie.

/v

Varhatdan napi alapdijat és esetlegesen egy foglalasi dijat
kérhetnek ontdl.

Lehetséges, hogy a DVA kifizeti a jogosult veteranok és hadi
Ozvegyek napi alapdijat. Hivja a Veterans' Home Care -t felmérés
céljabdl 1300 550 450.

A foglalasi dij a bentlakasos tehermentesitd gondozasi dij elére
kifizetése, nem kulondij. A foglalasi dij nem lehet tébb, mint vagy egy
teljes hétre szol6 napi alapdij, vagy a teljes ott-tartdzkodas dijanak 25%-
a, attél fuggbden, melyik a kevesebb.

/e

Ezen felul lehet, hogy extra gondozas és szolgaltatasok dijat kell
meg fizetnie.

Tamogatads anyagi gondok esetén

Ha kivulallé okok miatt nehézséget okoz az elszallasolasi és gondozasi
dijak fizetése, kaphat segitséget. Anyagi gondok esetére szol6
tamogatas [financial hardship assistance] iall rendelkezésére,

hogy tériteni tudja ezeket a koltségeket. Egyéni helyzettdl fuggben
kérelmezhet anyagi tamogatast a napi alapdij, jovedelem- és
vagyonfuggd gondozasi dij és/vagy szallasdij kifizetéséhez.

Részletes tajékoztatast az anyagi gondok esetén juttatott tamogatasrol,
ideértve a kérelem benydjtasi médjat is, a My Aged Care honlapon talal.
Vagy hivja fel a My Aged Care-t1800 200 422.
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Pénziigyi tajékoztatas és oktatds

A DHS Financial Information Service [pénzUugyi informacios szolgalat]
nyUjt alapszint( tajékoztatast pénzugyek iranyitasahoz. Az ingyenes

és bizalmas szolgaltatas segitheti dnt abban, hogy megalapozott
dontéseket hozzon befektetésre és jelenlegi vagy jov8beli pénzlgyeire
nézve. BOvebb informacidért a pénzugyi informacios szolgalatrol

hivja a DHS-t132 300 és mondja be: financial information service’
amikor kérdezik.

[ 4 ® Hivia a My Aged Care-t: 1800 200 422,
2 interneten:
.“ myaged care vagy nezze meg az interneten 17

www.myagedcare.gov.au
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2. Talaljon otthont!

Az idBsek otthona megvalasztasanal fontos megtudni, hogy az
illet6 hely tudja-e nydjtani azt az ellatast, amelyre dnnek szlksége
van most és lehet a jovEben. A legkdnnyebben Ugy talalja meg az
onnek leginkabb megfelel§ helyet, ha tébb otthont is meglatogat
és megnézi

e milyen az elszallasolas

e milyen tipusu gondozast, szolgaltatast és foglalkozasokat
ajanlanak

e hogyan elégitik ki az 6n egyéni igényeit

e milyen dijakat szamolnak fel a gondozasért és
szolgaltatasokeért

e mennyia szallasdij
e milyen kiegészit6 szolgaltatasokat nydjtanak.

A felmérését végzd szakember segitségével talalhatja meg a
lakhelyén m(kodd idésotthonokat, és a honlapon a keresével:
www.myagedcare.gov.au/service-finder/aged-care-nomes vagy
hivja a My Aged Care-t: 1800 200 422. Ezutan beszéljen meg veluk
egy id6pontot a latogatasra.

Talalkozds az otthon vezetdjével

Az idBsek otthona meglatogatasa eldtt ajanlatos dsszeallitani egy
listat mindarrol, ami 6nnek fontos. JO, ha magaval viszi:

e az ACAT felmérés utan kapott levelet és hivatkozasi
koédot, mert az otthonban tudni akarjak, hogy ont
elfogadtak bennlakd gondozasra és azt is, hogy milyen
szolgaltatasokat igényel

e 3 DHS-tél kapott dijazasi értesitd levelet, ha mar megtortént
a pénzugyi felmérés.

Ajanljuk, hogy a latogatasok soran jegyezze fel mi tetszett és
mi nem a megtekintett iddsek otthonaban, és hogy mennyire
érezte magat ott jol. A személyzetrdl és a kornyezetrdl alkotott
benyomasok segitik majd meghozni a dontést, hogy melyik
otthon vald dnnek.

Hasznalja a kiadvany hatoldalan talalhato ellendrzé listat
amikor szolgaltatot keres, hogy megtalalhassa az 6nnek
legjobban megfelel&t!




Ajanlott kérdések:

e Milyen tipusU gondozasi szolgaltatasokat nyUjtanak, és milyeneket
nem? Melyik szolgaltatasokért kell majd fizetnem?

e Kaphatok egészségugyi ellatas jellegl segitséget, példaul
gyogyszerek beszedésénél vagy sebgondozassal?

e Képesek kielégiteni az egyéni igényeimet? Ezek kdzé tartozik nyelv
és kultdra, hit és vallas, szexualis vagy nemi azonossag, haziallat,
orvosok elérhet6sége.

e Hogyan oldjak meg az étkeztetést? Ide tartozik: helyszin,
id8pontok, menuk, latogatdk, szobaban étkezes és
kulonleges diéta.
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e Hogyan biztositjak maganszféramat?

e Hogyan dontenek kozdsségi és kulturalis eseményekrdl?
Hogyan veszik figyelembe az én érdekeimet?

e Milyen szallitast kaphatok, hogy vasarolni tudjak és
meglatogathassam csaladomat, barataimat, vagy eljussak az
orvoshoz? Mennyibe fog ez kerulni?

e Milyen képzést kap a személyzet? Szakképzett apolok latnak el
engem, amikor szUukségem lesz rajuk?

e Hany gondoz6 dolgozik éjszaka?

e Hogyan kapcsolddhat be elldtdsomba a parom, a csaladom és a
barataim? Ott tudnak maradni éjszakara is, ha kell? Mi torténik,
ha én akarom egy csaladtagnal tolteni az éjszakat?

e Megbeszélnek részemre egészségligyi szolgaltatohoz idépontot,
és segitenek azt elérni? Ezentdl is jarhatok a megszokott
orvosaimhoz, pl. a GP-hez ?

e Milyen ellenérzésekkel biztositjak a szolgaltatasok min&ségét?
e Milyen eredménnyel kapott akkreditaciot az otthon?

e Mit tesznek a gondozas és szolgaltatasok minéségének
fokozasara?

e Mely teruleteket igyekeznek jobba tenni és milyenek erre az eddigi
tapasztalatok?

e Hogyan vonjak be az id6seket, csaladjukat és gondozdikat a
dontésekbe vagy a minGség fokozasat célzo torekvésekbe?

e Megkivanjak t8lem valaha is, hogy kikoltozzek vagy
szobat cseréljek?

[ ) ® Hivia a My Aged Care-t: 1800 200 422,
.“ myaged care | vagy nézze meg az interneten:

www.myagedcare.gov.au
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3. Jelentkezés egy id6sek otthonaba
és az ajanlat elfogadasa

Amikor talal egy igényeinek megfelel6 otthont, elindithatja

a felvételi eljarast. Egyszerre tobb otthonba is jelentkezhet,
korlatlanul. Ajanlatos is tdbb helyre beadni jelentkezést,
mert el6fordulhat, hogy a legjobban tetsz§ otthonban éppen
nincs szabad hely. Amikor felszabadul egy hely, az id6sek
otthona kapcsolatba Iép 6nnel vagy meghatalmazottjaval.

Toltse ki a jelentkezési Girlapot!

Minden id&sek otthonanak sajat felvételi eljarasa van,

amibe valoszinlleg beletartozik egy Urlap kitoltése. Beszéljen az
otthon vezet8ségével ha meg szeretné tudni, 6k milyen eljarast
kovetnek, milyen informaciokat igényelnek!

Meg kell majd adnia nekik azt az egyedi hivatkozasi kodot
amelyet az ACAT-tol kapott. Ennek segitségével betekinthetnek
az onrol készitett feljegyzésekbe és fontoldra vehetik gondozasi
szUkségleteit, hogy igy segithessék az otthonba koltdzést.

Ajanlat elfogaddsa

Amikor felszabadul egy hely, az id8sek otthona kapcsolatba Iép
onnel vagy meghatalmazottjaval. Amikor elfogadja a felkinalt
helyet, az id6sek otthona hivatalos megallapodast kuld 6nnek
amely tartalmazza a szolgaltatasokat, a szallasdijat és az 6n
jogait és kotelezettségeit.

Hasznalja a kiadvany hatoldalan talalhato ellendrz6 listat,
amikor készul bekoltoznil Egészseglgyi €s pénzugyi
vonatkozasu tennivaldkat tartalmaz tobbek kozott, és hogy
kit kell értesiteni a koltozésrdl.







=
oq
E\
)
Ee]
o
Q.
Q.
)
o
P
P
O:
~
.
w0
Q]
N
Q.
Or
w0
Q)
P
o
~
>
o
S
g~
Q
—

4. Megallapodasok kotése az idosek
otthonaval

Azutan, hogy 6n elfogadta a felkinalt helyet, de még miel&tt
bekdltdzik, az otthon koteles bentlakasi megallapodastajaniani
fel dnnek.

Egy elszallasolasi megallapodast s készit az otthon a
bekoltozés eldtt. Ez a megallapodas része lehet a bentlakasi
megallapodasnak, vagy kulon kell megkatni.

A bentlakasi megallapodas és az elszallasolasi megallapodas
jogilag érvényes szerz8déses okirat(ok) 6n és az idések otthona
kozott. Tartalmazzak:

e 3z elérhet6 gondozast és szolgaltatasokat

/v

e 3 fizetendé dijakat

e g fizetés modjat

* 3z 0n jogait és kotelezettségeit.
Fontos, hogy a megallapodasok tartalmat pontosan értse, miel&tt
azokat alairna. Ha kérdései vannak, forduljon veltk az illetd id8sek

otthonahoz! Az § felel8sségik meggy6z8dni arrdl, hogy az dnnek
felajanlott megallapodasok vilagosan érthetdk.

Eléfordulhat, hogy a megallapodas nem terjed ki dnnek fontos
dolgokra, ezért is j azt ellendrizni még alairas eldtt. Tanacskozhat még;

a szolgaltatéval, hogy bdvebb ismereteket szerezzen

pl. az otthon étkeztetési vagy latogatok fogadasara
vonatkozo szabalyairdl és az ottani élet mas részleteirdl
csaladtagjaival, barataival, gondozdjaval, pénzugyi
tanacsaddjaval vagy egy jogasszal, hogy segitsenek

a megallapodasi feltételeket megérteni

idésgondozasi tanacsadoval [advocate]. Hivja a National
Aged Care Advocacy Line -t a 1800 700 600 telefonszamon!

Hasznalja segitségnek a kiadvany hatoldalan talalhaté
ellendrzd listat, amikor egyezkedik a megallapodasrol
a szolgaltatovall




Segitség a gondozasi és elszallasoldsi koltségek
megtdrgyaldsdahoz
Jogaban all megkeérni valakit, hogy 6 egyezkedjen az idések otthona

v

vezet8ségével a gondozasi- és szallasdijrol az 6n nevében.

Onnek vagy megbizottjanak meg kell beszélnitik az otthonnal még
bekdltdzése elbtt minden elszallasolassal kapcsolatos koltséget és dijat,
és ezeket hivatalosan el kell fogadni.

A megallapodas alairasa

Nincs megszabott hataridd vagy elvaras arra, hogy 6n alairja a bentlakasi
vagy az elszallasolasi megallapodast. Ugyanakkor az 6n érdekében

all, hogy a lehetd leghamarabb elfogadjon egy olyan megegyezést,
amely kiterjed a jogaira és kotelezettségeire.

Ha nem kivanja alafirni a megallapodast, az otthonnak akkor is meg kell
beszélnie 6nnel az igényeit. Ez a beszélgetés szébeli megallapodas arrd|,
hogy milyen tipusu gondozast és szolgaltatasokat kap és milyen dijakat

fizet majd. A napi dijat és egyéb vonatkozo elszallasolasi dijat akkor is
fizetnie kell, amikor bekoltozik.

Az otthonba koltozés utan 28 nap all rendelkezésére hogy dontson

a fizetési modrol és elszallasolasi megallapodast kosson. Amig ezt a
dontést meg nem hozza, lakbér-tipusu fizetési moddal kell téritenie az
elszallasolasa koltségeit.

Jogok és kotelezettségek

A lehet6 legjobb gondozas biztositasa érdekében dnre is és a
szolgaltatora is ir eld kotelezettségeket a bentlakd gondozasban
részesuldk jogainak és kotelezettségeinek chartaja. [Charter of Care
Recipients’ Rights and Responsibilities- Residential Care].

A chartat megtaldlja kifuggesztve az otthonban, vagy kérhet
egy példanyt az otthon vezetgjétdl, amikor az felajanlja 6nnek
a bentlakasi megallapodast.

[ ) ® Hivia a My Aged Care-t: 1800 200 422,
.“ myaged care | vagy nézze meg az interneten:

www.myagedcare.gov.au
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5. Iranyitsa gondozasat és a
szolgaltatasokat!

Orvosi, fogorvosi, szakorvosi elldtds

Tovabbra is elérheti eddigi orvosat, fogorvosat vagy szakorvosat.

SzUkség esetén az otthon kdteles segiteni ont amikor idépontot

kivan megbeszélni egy On altal kivalasztott orvossal, szakorvossal,
és el kivanja azokat érni. Az orvosi latogatas elrendezéséért

nem kell fizetnie az otthonnak. Azonban altaldban fizetnie kell

a konzultacios dijat.

Az otthon segithet az on szallitasat is megszervezni az
orvosi konzultaciokra s onnét vissza. Valoszindleg fizetnie
kell a szallitasért és azért, hogy ont az otthon egyik
munkatarsa elkiséri.

Kozosségi események

Az id6sek otthonaban kozosségi és egyéb eseményeket
szerveznek. Mondja meg az otthon munkatarsainak, hogy milyen
kedvtelései vannak és mi irant érdeklddik, igy segiteni tudnak
abban, hogy 6n ezeket folytathassa az otthonban. Esetleg Ujfajta
kedvtelések kiprobalasat is javasoljak majd.

K6z6sségi latogatok

Ha egyedUl érzi magat és nem tart fenn rendszeres kapcsolatot
csaladjaval és barataival, a kozdsségi latogatd program (CVS)
adhat alkalmat tarsasagi kapcsolatokra.

Kozolje gondozodival az otthonban, hogy szivesen venné, ha

egy kdzosségi latogatd eljonne 6nhoz. Csaladja vagy baratai is
szélhatnak az otthonban ha ugy gondoljak, j6 lenne 6nnek a CVS.
Az id6sek otthona kdzvetlendl is megkérheti a CVS-t.

A CVS elérhet8ségét lakohelye dllamaban vagy

tertletén megtalalja a Department of Health honlapjan
(www.health.gov.au) , rja be a keres6be: “CVS Network Members”
vagy hivja fel a My Aged Care-t:1800 200 422. \Van olyan CVS is,
amelyik aziddskoru LGBTI szemeélyeket latogatja.



Ideiglenes eltavozds

Elmehetek nyaralni?

Ha el akar menni nyaralni, vagy csaladjat, baratjait meglatogatni,

erre egy gazdasagi évben maximum 52 éjszakai U.n. tarsasagi
eltavozast hasznalhat fel. Ezalatt fizetnie kell a szokasos gondozasi és
elszallasolasi dijakat.

Ha 52 éjszakanal tovabb marad tavol egy pénzugyi évben, az ausztral
kormany ledllitja a szubvenciot és az otthon 6ntdl kérheti, hogy fizesse
meg annak dsszegét.

Mi torténik, ha kérhazba kerulok?

Amikor kérhazba kell mennie, a tavollét ideje nem szamit be a tarsasagi
eltavozasba, de a szokasos gondozasi és elszallasolasi dijakat tovabbra
is fizetnie kell.

Szobacsere

Ha elégedett az id8sek otthonaval de szeretne masik szobaba koltdzni,
kérje meg az otthon igazgatdjat! Kérését figyelembe kell vennitk még
akkor is, ha nem all modjukban azonnal masik szobat adni.

Ha szobat cserél, lehet, hogy Uj elszallasolasi megallapodasban

és dijban kell megegyeznie az otthonnal, példaul ha tobbagyasbdl
egyagyas szobaba koltozik. Az Uj szobaval esetleg magasabb vagy kulon

v

szolgaltatasi dijat kell majd fizetnie.
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Kényszerithet szobacserére az otthon?

Bizonyos korulmények kozott akkor is atkdltoztethetik dnt egy masik
szobaba, ha nem kért valtoztatast. Ha fenntartasai vannak amiatt,
hogy szobaja cseréjére kérték, vagy ahogyan a koltozést bonyolitjak,
beszéljen az otthon igazgatdjavall

[ ) ® Hivia a My Aged Care-t: 1800 200 422,
‘“ myaged care | vagy nézze meg az interneten:

www.myagedcare.gov.au




Panaszemelés

Ha a juttatott gondozas vagy szolgaltatas nincs tetszésére, jogaban all
panaszt emelni:

e (Gyakran az a legjobb megoldas, ha el6szor a szolgaltatéjahoz
fordul segitségért mert lehet, hogy panasza olyasmi, ami konnyen
megoldhato.

e Hakivanja, lehet 6nnel valaki, csaladtag, barat vagy gondozo
vagy egy idésgondozasi tanacsado szolgaltatdjaval folytatott
megbeszélésen.

Ha a szolgaltatd nem tudja megoldani a problémat, vagy on érzi
kényelmetlennek, hogy hozza forduljon, panaszt emelhet az Aged Care
Complaints Commissionernél [id8sellatasi panaszok biztosal.

pzopuos psyAup.y @

ré

A szolgaltatas ingyenes. Kapcsolatteremtés:
e telefonon - 1800 550 552
e interneten - www.agedcarecomplaints.gov.au

ré

e levélben: - igy cimezze irasos panaszat:

Aged Care Complaints Commissioner
GPO Box 9848
(Lakhelye févarosa és allam/terulet)

ré
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Tovabbi segitség

Fordito- és tolmacsszolgalat

Ha nem beszél angolul, telefonaljon a Translating and Interpreting
Service (TIS National)-nek helyi hivas aran 131 450. TIS National tobb,
mint 100 nyelven all rendelkezésre. Hivas utan kérje a My Aged Care-t:
1800 200 422.

Hallasi- vagy beszédkarosult személyeknek

Keressék a My Aged Care-t a National Relay Service (NRS)
segitségével. BOvebb tajékoztatasért latogassa meg a NRS honlapjat
(www.relayservice.gov.au) hogy kivalassza kedvelt hozzaférési pontjat,
vagy hivjia az NRS Helpdesket: 1800 555 660.

Kiilonleges igények esetén
Minden id8s ausztral személynek all rendelkezésre hatterének megfeleld
program, informacio és tamogatas, ideértve:
e azausztral és Torres szigeteki 6slakosokat
e akulonbozd kulturalis vagy nyelvi hatter( személyeket
* 3 vidéki és tavol eso tertleteken éldket
® az anyagilag vagy szocialisan hatranyos helyzetleket
e aveteranokat, eltartottjaikat, 6zvegyeiket
e o hajléektalanokat, vagy akiket hajléktalansag fenyeget
* 3 leszbikusokat, melegeket, biszexualis, transznemU vagy interszex
szemeélyeket
e agondozasban felndtt U.n. Care Leaver személyeket (olyan felndtt,
aki gyermekkorat intézetben vagy nevel6 csaladnal toltotte)
® o kényszer-orokbefogadas vagy elvétel miatt gyermekétdl
elvalasztott szuldket.

Szolgaltatodja jobban tud az on hatterének megfeleld és azt tisztelettel
megkozelitd gondozast és tamogatast nydjtani, ha ismeri az on
egyéni igényeit.

Gondozok tamogatdsa

Ha gondozodjanak segitségre van szuksége, hivja fel a Carer Gateway-t:
1800 422 737 vagy latogassa meg a honlapot és tudjon meg tobbet a
gondozoknak nyujtott szolgaltatasokrol www.carergateway.gov.au.
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Bévebb informacio

Latogassa meg a My Aged Care honlapot (www.myagedcare.gov.au)
részletesebb tajékoztatasert, tobbek kozott a koltségek vonatkozasaban is.

Telefonhivasok dija

13/1300 szamok - A 13/1300 kezdet( szamok hivasi dija valtozd, aszerint
hogy vonalas vagy mobil telefont hasznal. Ha vonalas telefonrdl hiv egy
13/1300 kezdetl szamot, akkor a helyi hivas arat fizeti. Mobiltelefonrdl

v

a hivas dija magasabb lehet.

1800 szamok - Az 1800 kezdet( szamok hivasa vonalas telefonrol
ingyenes. A legtobb ausztral mobilszolgaltatdval is ingyenesen hivhatd
1800 kezdetl telefonszam - érdekl6djon a sajat szolgaltatojanal!

[ 4 ® Hivia a My Aged Care-t: 1800 200 422,
2 interneten:
& myaged care vagy nezze meg az interneten 29

www.myagedcare.gov.au
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Ellenérzé lista - A koltségek kiszamitasa, idések otthonanak
megtalalasa

Az ellen6rzd lista segitségével szamolja ki, varhatéan mennyit kell majd fizetnie
a gondozasa és elszallasolasa koltségeihez, és talalja meg az igényeinek
megfelel$ szolgaltatot!

A felmérés utan
e kuld onnek az ACAT jovahagyd levelet és tamogatasi tervet.

Becsulje fel a kdltségeket!

e haszndlja az ingyenes idOsek otthonara vonatkozo dijbecsld eszkdzt a My Aged Care
honlapjan: www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/residential-care/form

Intézze el koran a pénzugyi felmérést!

e hivja a DHS-t: 1800 227 475 és kérje, hogy kuldjenek ki dnnek egy jovedelem- és
vagyonfelmeérési drlapot, vagy toltse le a DHS honlapjardl:
www.humanservices.gov.au/individuals/forms/sa457

e kuldje vissza a kitoltott Grlapot a DHS-nek vagy a DVA-nak

e ¢értesitse a DHS-t vagy a DVA-t ha anyagi helyzete valtozik és azok Uj dijazasi értesitd
levelet kuldenek ki 6nnek

e eghatalmazhat valakit, hogy jarjon el az 6n nevében a DHS-nél
a gondozasi- és szallasdijat illetéen. Toltse ki a meghatalmazasi
Urlapot:Appointment of a Nominee form otthona vagy a DHS honlapjardl, vagy hivja
a 1800 227 475 szamot és kérje, hogy kuldjenek ki egy példanyt dnnek.

Készitsen listat az ont érdekl6 id6sek otthonaival!

e megtaldlja a lakhelyéhez kdzelieket a My Aged Care honlapon a ‘service finder’
keres@vel, vagy telefondljon a My Aged Care-nek: 1800 200 422. A ‘costs' feliratu
menu alatt tajékozodhat a hozzavetbleges koltségekrdl.

Lépjen kapcsolatba és keresse fel az 6nnek tetsz6 otthonokat, beszéljen velik
arrél, hogy mit tudnak adni és mennyiért

e vigye magaval az ACAT jovahagyd levelét

* vigye magaval a DHS dijazasi értesito levelét!

Figyelem: Ha még nem intézkedett jovedelme és vagyona felmérése tgyében, hivja
a DHS-t:1800 227 475

irja fel mi az, ami 6nnek fontos, és a kérdéseket, amiket fel kivan tenni

e készitsen jegyzeteket az otthonlatogatas soran, pl. mi tetszett és mi nem, milyen
benyomasokat szerzett a személyzetrdl és a kornyezetrdl

e kérdezzen a dijakrol és arakrol
e kérdezzen az extra szolgaltatasokrol és azok dijairdl

e adja be a felvételi jelentkezést a kedvére valé otthon(ok)ba, az illet6 otthon
Urlapjanak hasznalataval.



Ellendrzé lista— Megallapodasok kotése

Miutan elfogadta a bekdltdzési ajanlatot, az idések otthona resibentlakasi megallapodasés
elszallasolasi megallapodasmegkdtésére tesz onnek ajanlatot.. Lehet, hogy ezeket egy
megallapodasi okmanyba foglaljak.

Jogaban all megkérni valakit, hogy egyezkedjen az idések otthona vezet§ségével
a gondozasi- és szallasdijrol az on nevében. Ezt a képviseldjét bele foglalhatja a
bentlakasi megallapodasba.

Allapodjanak meg irdsban a szoba ararél még bekoltdzés el6tt!

Ellendrizze, hogy a bentlakasi megallapodas feltlinteti:

az idések otthona nevét

az otthon altal nyujtott gondozast és szolgaltatasokat

a fizetend@ dfjak és arak kiszamitasahoz hasznalt szabalyokat és gyakorlatot
a fizetendd napidij 6sszegét

a jovedelem- és vagyonfuggd gondozasi dijat, ha van

az egyéb, ezeken fellli szolgaltatasi dijakat, ha on, a beleegyezésével,
részesul még kulén gondozasban (azon fell, amit az otthon az 6n gondozasi
szUkségletei alapjan nyUjtani koteles)

a lakok és az id@sek otthona jogait és kotelezettségeit

az otthon panaszkezelési eljarasat

barmilyen kdrdlményt, amelyben kérhetik 6nt, hogy kdltdzzon el, valamint azt,
hogy miként tdmogatja ont az otthon egy Uj hely megtalalasaban

barmilyen egyéb lUgyet amelyben 6n és az otthon vezet8sége megegyezett.

Ellendrizze, hogy az elszallasolasi megallapodas tartalmazza:

az arat, amelyben megallapodtak, hogy 6n az elszallasolasért az otthonnak fizet

a szallasdij vagy szallas-hozzajarulas egyéb feltételeit, és ha egy dsszegben fizetett,
az on kikoltozése vagy elhunyta utan abbdl fennmarado Osszeg visszatéritésenek
kortlményeit

barmilyen extra szolgaltatasi dijat, amely emelt szint{ elszallasolasért, étkeztetésért
és nem gondozas-jellegl szolgaltatasért jar, ha kulonleges szolgaltatasi statuszu
helyre koltozik

barmilyen egyéb szolgaltatasi dijat egyéb fajta gondozasért vagy szolgaltataseért,
amelybe 8n beleegyezett

az elszallasolasa pontos leirasat, amelyet 6nnek a szallasdij, vagy szallas-hozzajarulas
fejében, vagy térités nélkul nydjt az otthon

a szallasdijban foglalt szolgaltatasok lefrasat

a szobacsere feltételeit.

Az otthonba ko6lt6zés utan 28 nap all rendelkezésére hogy déntson a szallasdij
befizetésének a médjaral.
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Ellen6rzo lista — Koltozés elott

Amikor helyet kap egy otthonban, ennek a listanak a segitségével ellendrizze, kit kell a
koltozésrdl értesiteni.

Csalad, barati koér
e (saladtagjait, baratait, gondozo(i)t €s szomszédait

Orvos, egészséglgy
e (saladi orvosat (GP)
> ha orvost kell cserélnie, kérje, hogy kuldjék at a ‘medical history’ feljegyzéseket az

Uj orvosnak
irja fel, milyen orvosi kezelésben részesul és milyen gydgyszereket szed jelenleg,
hogy az otthonban a gondozasi terv részeként ezeket megbeszélhesse
e 3 tobbi, rendszeresen felkeresett egészséglgyi szakembert pl. a szakorvosat,

fogorvosat stb.
e 3 kozOsségi apold/né/t
e gyogyszerészét.

>

Haz kéruli segiték
e kertészét, a fnyird vallalkozét
e takarito/nd/t
e Meals on Wheels és egyéb szolgaltatot
e 3z otthoni gondozd-csomag szallitojat.

Allami szervek és hivatalok
e Department of Veterans' Affairs (DVA) - 1800 555 254
e Department of Human Services (DHS) - 132 300
e Australian Taxation Office - 132 861
e Medicare - 132011
e 3 lakhelye szerint illetékes Australian Electoral Commission
e alakhelye szerinti kozlekedési hatdsag (jogositvanyahoz)
e 3 helyi postahivatal
e 3 helyi 6nkormanyzat.

Pénzugyek és biztositas
e egészségi maganbiztositd
e magannyugdij hivatal
e bankvagy egyéb pénzintézet.

Egyéb
e kozuzemek: telefon, gaz, elektromos aram, viz

e 3 tobbiiddsek otthona ahova jelentkezett, ha mar nem kivan odakoltozni (de
megteheti, hogy jelentkezését fenntartja, ha tovabbra is érdekli a hely).



Megjegyzés




Segitségért latogassa meg a Segitségért latogassa meg
a www.myagedcare.gov.au honlapot vagy hivja a 1800 200 422.
A kiadvanyban szerepl6 6sszes informacio 2018 juniusaban érvényes.
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