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कया यह पतुलस्का आपके ललए ्मही ह?ै
यह पतुलस्का ्ममझा्ी ह ैकक वयोवृद्ध लोग एक वृद्ध दखेभाल गृह में दखेभाल कै्मे प्राप्त 
कर ्मक्े हैं, वृद्ध दखेभाल गृह में जाने की प्रकरिया कया ह,ै और जब आप वहाँ हों ्ो 
कया अपेक्ा करनी चालहए।
यकद वृद्ध दखेभाल आकलन दल (ए्मीएटी) के ्मदसय द्ारा आपके ललए (या आप लज्म 
व्यलति की दखेभाल कर्े/कर्ी हैं, उ्मके ललए) कक्मी वृद्ध दखेभाल गृह में दखेभाल 
प्राप्त करने के ललए आकलन ककया गया ह,ै ्ो आपको इ्म पतुलस्का को पढ़ना चालहए। 
अनयथा आकलन प्रकरिया और लवलभन्न प्रकार की ्मरकार द्ारा लनल्धकृ् वृद्ध दखेभाल 
हे् तु योगय्ा के बारे में जानकारी के ललए My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) 
को 1800 200 422  पर कॉल करें या www.myagedcare.gov.au पर जाएँ:

अलपकालीन और अनतुकयू ल दखेभाल
पतुनसथा्सपना दखेभाल (पतुन: सव्ंत्र बनना), असप्ाल ्मे ्मंरिमण या कक्मी दतुर्सटना 
या रोग ्मे बहाली जै्मी लसथल्यों के ललए रर या आवा्मीय दखेभाल जै्मी 
पटरलसथल्यों में अलपकालीन दखेभाल ्मेवाएँ।

आवा्मीय वृद्ध दखेभाल
अपने ररों में सव्ंत्र रूप ्मे जीवन-यापन करने में अ्ममथ्स वयोवॄद्ध 
लोगों के ललए वृद्ध दखेभाल गृहों में व्यलतिग् और नर्मिंग दखेभाल। 
इ्ममें कक्मी वृद्ध दखेभाल गृह में थोड़ े्ममय के ललए आवा्मीय राह् 
भी शालमल ह।ै

रर पर और अल्धक जटटल ्ममथ्सन
गृह दखेभाल पैकेज काय्सरिम के माधयम ्मे उपभोतिा द्ारा लनददेलश् दखेभाल के चार 
स्रों की ्ममेकक् पैकेज ्मेवाएँ, लजनमें व्यलतिग् दखेभाल, ्ममथ्सन ्मेवाएँ और नर्मिंग, 
्मँबद्ध सवास्थय और नैदालनक  ्मेवाएँ शालमल हैं।

रर पर प्रवेश-स्र का ्ममथ्सन
राष्ट्रमंडल गृह ्महाय्ा काय्सरिम के माधयम ्मे जारी रहने वाली या अलपकालीन 
दखेभाल और ्ममथ्सन ्मेवाएँ, लजनमें ररेलयू काम-काजों में ्महाय्ा, व्यलतिग् 
दखेभाल, भोजन और खाने की ्ैयारी, पटरवहन, खरीदारी, ्मँबद्ध सवास्थय, 
्मामालजक ्महाय्ा और लनयोलज् राह् (आपके दखेभालक्ा्स को अवकाश दनेा) 
शालमल हैं।
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वृद्ध दखेभाल गृह में दखेभाल
वृद्ध दखेभाल गृह (लज्मे कभी-कभी नर्मिंग होम या आवा्मीय वृद्ध दखेभाल ्मतुलव्धा के नाम 
्मे भी जाना जा्ा ह)ै वयोवॄद्ध लोगों के ललए हो्ा ह,ै जो अब रर पर नहीं रह ्मक्े हैं और 
उनहें रोज़मरा्स के काम-काजों या सवास्थय दखेभाल के ललए लनरं्र ्महाय्ा की आवशयक्ा 
हो्ी ह।ै 
वृद्ध दखेभाल गृह में रहना या जीवन-यापन करना यह ्मतुलनलचि् करने के बारे में ह ैकक 
आपको अपने ललए आवशयक दखेभाल प्राप्त हो ्मके। वृद्ध दखेभाल गृह आपकी लनम्नलललख् 
कायतों में ्महाय्ा कर ्मक्े हैं:

• कदन-प्रल्-कदन के काम-काज (जै्मे ्माफ-्मफाई, खाना पकाना, कपड़ े्धोना)
• व्यलतिग् दखेभाल (जै्मे स्ान करना, कपड़ ेबदलना, प्र्मा्धन के काय्स करना, 

शौचालय जाना)
• पंजीकृ् न्म्स की दखेरेख में नैदालनक   दखेभाल (जै्मे राव की दखेभाल करना और 

दवाई दनेा)
• अनय दखेभाल ्मेवाएँ।

वृद्ध दखेभाल गृह में आवा्मीय दखेभाल सथायी या अलपकालीन आ्धार पर प्रदान की जा 
्मक्ी ह।ै वृद्ध दखेभाल गृह में अलपकालीन दखेभाल को आवा्मीय राह् दखेभाल कहा 
जा्ा ह ै(पृष्ठ 9 दखेें)।

वृद्ध दखेभाल गृहों का सवालमतव व ्मंचालन ऐ्मे लोगों या ्मंगठनों द्ारा ककया जा्ा ह ै
लजनके पा्म आपकी दखेभाल करने के ललए ऑसरेिललयाई ्मरकार की मानय्ा हो्ी ह।ै 
उनहें मानय्ा के कतु छ मानकों को पयूरा करना हो्ा ह।ै
्मेवालनवृलति ग्ामों या सव्ंत्र जीवन-यापन इकाइयों जै्मे लनजी रूप ्मे लनल्धकृ् 
आवा्मीय लवकलप सव्ंत्र वृद्धजनों के ललए कई प्रकार की ्मेवाएँ उपलब्ध करा्े हैं। 
उनहें राजय और क्ेत्रीय ्मरकारों द्ारा लवलनयलम् ककया जा्ा ह ैऔर उनहें ्मंचालन के 
ललए ऑसरेिललयाई ्मरकार की मानय्ा की आवशयक्ा नहीं हो्ी ह।ै
इन लनजी रूप ्मे लनल्धकृ् ्मेवाओं को अपनी ्मतुलव्धाओं में गृह दखेभाल पैकेजों जै्मी 
ऑसरेिललयाई ्मरकार द्ारा लनल्धकृ् वृद्ध दखेभाल ्मेवाएँ उपलब्ध  कराने के ललए 
भी अनतुमोदन प्राप्त हो ्मक्ा ह।ै यकद आप पात्र हों, ्ो आप उन्मे या कक्मी अनय 
अनतुमोकद् प्रदा्ा ्मे वृद्ध दखेभाल ्मेवाएँ प्राप्त करने का चयन कर ्मक्े/्मक्ी हैं।
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पात्र्ा
आप वृद्ध दखेभाल गृह में दखेभाल प्राप्त करने के ललए पात्र हो ्मक्े/्मक्ी हैं, यकद आप:

• एक वयोवृद्ध व्यलति हैं, जो अब रर पर सव्ंत्र रूप ्मे नहीं रह ्मक्ा है
• एक यतुवा व्यलति हैं, जो लवकलाँग्ा या मनोभ्ंश ्मे ग्स् ह ैया आपकी ऐ्मी अनय 

लवशेष दखेभाल आवशयक्ाएँ हैं लजनहें अनय लवशेषज्ञ ्मेवाओं के माधयम ्मे पयूरा नहीं 
ककया जा्ा ह।ै

उपलब्ध दखेभाल और ्मेवाएँ 
आपको अपनी आवशयक्ानतु्मार जो दखेभाल और ्मेवाएँ प्रदान की जानी चालहए, उनमें 
शालमल हैं:

• आवा्म ्मे ्मंबंल्ध् ्मेवाएँ, जै्मे ्माजो-्मामान, भवनों और सथानों का रख-रखाव, 
भोजन, बतुलनयादी प्र्मा्धन ्मामग्ी और रर में ्मामालजक गल्लवल्धयाँ।

• व्यलतिग् दखेभाल ्महाय्ा, जै्मे स्ान करने, भोजन करने, दवाइयों का ्मेवन करने 
और सवास्थय उपचारों में ्महाय्ा। 

• आपकी दखेभाल की आवशयक्ाओं के अनतु्मार दखेभाल और ्मेवाएँ, लजनमें 
लनम्नलललख् शालमल हैं:
> लवशेष  लबस्र ्मामग्ी 
> चलने के ललए फे्म और वहीलचेयर जै्मे गल्शील्ा के ्माजो-्मामान (मोटर-

चलल् वहीलचेयर और व्यलतिग् रूप ्मे लनरम्स् ककए गए ्महायक उपकरणों 
के अलावा)

> शौच-अ्मंयम के ललए ्महायक ्मामग्ी 
> नर्मिंग ्मेवाएँ 
> दवाइयों का प्रबं्धन 
> भाषण लचककत्मा, पॉलडयेरिी (पैरों की दखेभाल) और कफलजयोथेरेपी जै्मी 

लचककत्मीय ्मेवाएँ।
यह एक लवस्ृ् ्मयूची नहीं ह।ै आपको अपने प्मंदीदा वृद्ध दखेभाल गृह के ्माथ अपनी 
आवशयक्ाओं और प्राथलमक्ाओं के बारे में चचा्स करनी चालहए।
कतु छ वृद्ध दखेभाल गृहों के पा्म अल्टरति ्मेवाओं की ्मतुलव्धा हो्ी ह,ै लज्मका अथ्स ह ैकक 
वे अल्टरति शतुलक का भतुग्ान करने पर ऊँची गतुणवतिा के आवा्म, भोजन के और अल्धक 
लवकलप और दलैनक ्ममाचार-पत्र जै्मी गैर-दखेभाल ्मेवाओं के ्माथ सथान प्रस्तु् कर्े हैं।
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My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) को कॉल करें 
और अपना आकलन कराएँ
यकद कक्मी वृद्ध दखेभाल गृह में आवा्मीय राह् ्मलह् अनय दखेभाल प्राप्त करने के ललए 
व््समान में आपका आकलन नहीं हुआ ह,ै ्ो आपको (या आपके मनोनी् प्रल्लनल्ध 
को) 1800 200 422  पर My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) को कॉल करने की 
आवशयक्ा होगी।  My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) कममी आपकी व््समान 
आवशयक्ाओं और पटरलसथल्यों के बारे में आप्मे प्रश्न पयूछेंगे, ्ाकक वे आपको आकलन के 
ललए ्मंदरभ्स् कर ्मके।
यकद आपकी दखेभाल की आवशयक्ाओं ्मे प्ा चल्ा ह ैकक आप वृद्ध दखेभाल गृह 
में दखेभाल प्राप्त करने के ललए योगय हो ्मक्े/्मक्ी हैं, ्ो आपको अपने सथानीय 
वृद्ध दखेभाल आकलन दल (ए्मीएटी) (या लवकटोटरया में वृद्ध दखेभाल आकलन ्मेवा 
(ए्मीएए्म)) के एक ्मदसय के ्माथ लन:शतुलक आकलन के ललए ्मंदरभ्स् ककया जाएगा। 
आपका सथानीय ए्मीएटी ्मदसय (जोकक ्मामानय्: एक न्म्स, ्मामालजक काय्सक्ा्स या 
अनय सवास्थय दखेभाल व्याव्मालयक हो्ा ह)ै आपके रर पर आने और आपकी व््समान 
पटरलसथल् के बारे में आपके ्माथ बा् करने और ्मरकार द्ारा लनल्धकृ् वृद्ध दखेभाल 
्मेवाओं के ललए आपका आकलन करने के ललए ्ममय लनयतुति करेगा।
हो ्मक्ा ह ैकक आप कक्मी अनजान व्यलति द्ारा आकलन ककए जाने और आपके ललए 
आकलन का कया अथ्स हो ्मक्ा ह,ै इ्मके बारे में लचंल्् मह्मयू्म करें। आकलनक्ा्स 
आपकी जै्मी लसथल् वाले लोगों के ्माथ बा् करने के ललए प्रलशलक्् हो्ा ह ैऔर वह 
्ममझ पाएगा कक आप कै्मा मह्मयू्म कर रह/ेरही हैं। उ्मे अपनी लसथल् और अपने या अपने 
पटरवार की ्मभी लचं्ाओं के बारे में ईमानदारी ्मे ब्ाएँ।
आपको अपने आकलन के ललए कक्मी लमत्र, पटरवार के ्मदसय या दखेभालक्ा्स जै्मे कक्मी 
अनय व्यलति को ्माथ रखने के ललए प्रोत्मालह् ककया जा्ा ह।ै
अगर आपको अपने आकलन के बारे में लचं्ाएँ हैं, ्ो पहली ही भेंट में अपने ए्मीएटी 
आकलनक्ा्स या प्रबं्धक के ्माथ बा् करने का प्रया्म करें। यकद आप ए्मीएटी ्मंगठन के 
लववरण नहीं जान्े/जान्ी हैं, ्ो My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) का ्मंपक्स  कें द्र 
आपको यह जानकारी द े्मक्ा ह।ै
यकद आप अपने ए्मीएटी के ्माथ पहले इ्म मतुदे् को हल नहीं कर पा्े/पा्ी हैं, ्ो उन्मे 
अपने राजय या राजय-क्ेत्र के ्मरकारी लवभाग प्रबं्धक का ्मंपक्स  लववरण दनेे के ललए कहें।
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आपके आकलन का पटरणाम
आपके आकलन के बाद एक आकलनक्ा्स आपकी दखेभाल आवशयक्ाओं के बारे में 
औपचाटरक लनण्सय लेगा। यकद आपका आकलन वृद्ध दखेभाल गृह में प्रवेश के ललए पात्र 
होने के रूप में ककया जा्ा ह,ै ्ो आपको अपने ए्मीएटी ्मे एक अनतुमोदन पत्र और ्ममथ्सन 
योजना प्राप्त होगी, लज्ममें आपको दी जाने वाली अनतुमोकद् दखेभाल के बारे में ब्ाया 
जाएगा। ्ममथ्सन योजना में एक अननय रेफरल कोड कदया जाएगा। यकद आप वृद्ध दखेभाल 
गृह में प्रवेश करने का चयन कर्े/कर्ी हैं, ्ो उ्म ्ममय आपको यह कोड अपने चतुने हुए 
प्रदा्ा को दनेा होगा। वृद्ध दखेभाल गृह में प्रवेश करने के बारे में लनण्सय आपकी ्महमल् के 
्माथ ही ललए जाएँगे।
यकद आपको वृद्ध दखेभाल गृह में प्रवेश के ललए अनतुमोदन नहीं कदया जा्ा ह,ै ्ो आपको 
एक पत्र प्राप्त होगा लज्ममें इ्मका कारण ब्ाया जाएगा और अल्टरति ्महाय्ा के ललए 
्मंपक्स  लववरण कदया जाएगा। आप अनय दखेभाल और ्मेवाओं के ललए पात्र हो ्मक्े/्मक्ी 
हैं, और इ्म लसथल् में यह जानकारी आपके पत्र के ्माथ शालमल की जाएगी।
अगर आपकी दखेभाल आवशयक्ाएँ कक्मी भी ्ममय बदल जा्ी हैं, ्ो आप My Aged 
Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) को कॉल करके एक नया आकलन करवाने के ललए पयूछ  ्मक्े/
्मक्ी हैं।
यकद आपको अपने आकलन के लनण्सय के लवषय में अनतुमोदन पत्र प्राप्त नहीं हो्ा ह,ै ्ो 
आपको पहले अपने ए्मीएटी ्मे ्मंपक्स  करना चालहए या My Aged Care (मेरी वृद्ध 
दखेभाल) को कॉल करना चालहए और एक प्रल्लललप माँगनी चालहए।
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आपके आकलन के पटरणाम के बारे में लचं्ाएँ
ए्मीएटी ्मे प्राप्त पत्र में इ्म बारे में जानकारी शालमल होगी कक आप लशकाय् कै्मे कर 
्मक्े/्मक्ी हैं या लनण्सय के लवरुद्ध अपील कै्मे कर ्मक्े/्मक्ी हैं।
यकद आप अपने पत्र में कदए गए आकलन के पटरणाम ्मे ्महम् नहीं हैं या लनण्सय के बारे में 
कक्मी भी लचं्ा के ऊपर चचा्स करना चाह्े/चाह्ी हैं, ्ो आपको पहले अपने ए्मीएटी ्मे 
्मंपक्स  करना चालहए।
यकद अपने आकलनक्ा्स के ्माथ बा् करने के बाद भी आप अपने आकलन के पटरणाम ्मे 
्महम् नहीं हैं, ्ो आप सवास्थय लवभाग के ्मलचव को पत्र ललखकर लनण्सय की ्ममीक्ा करने 
के ललए पयूछ ्मक्े/्मक्ी हैं, लज्ममें यह इंलग् ककया जाना चालहए कक आपके अनतु्मार इ्म 
पटरणाम को कयों बदला जाए।
आपको लनम्नलललख् प्े पर पत्र ललखना चालहए:
The Secretary
Department of Health
Attn: Aged Care Assessment Program
GPO Box 9848
Sydney NSW 2001

आपको अपना पत्र प्राप्त करने के 28 कदनों के अंदर ्मलचव को पत्र ललखना चालहए। आकलन 
के पटरणाम की ्ममीक्ा करवाने के ललए कोई शतुलक नहीं ह।ै यकद आप इ्म ्ममीक्ा के 
पटरणाम ्मे ्मँ्तुष्ट नहीं हैं, ्ो आप Administrative Appeals Tribunal (एडलमलनसरेिटटव 
अपील्म रिाइबयतुनल) में जा ्मक्े/्मक्ी हैं। इ्मके ललए एक शतुलक दये ह।ै उनकी वेब्माइट 
www.aat.gov.au पर और अल्धक जानकारी प्राप्त करें या 1800 228 333 पर कॉल करें।
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आवा्मीय राह् दखेभाल (वृद्ध दखेभाल गृहों में 
अलपकालीन लनवा्म)
यकद आपके दखेभालक्ा्स कक्मी कारण ्मे रर पर आपकी दखेभाल करने में अ्ममथ्स हैं, या 
आप अपनी खतुद की दखेभाल करने ्मे थोड़ा अवकाश लेने के/की इचछतुक हैं, ्ो आप एक 
वृद्ध दखेभाल गृह में कतु छ ्ममय के ललए लनवा्म कर ्मक्े/्मक्ी हैं। इ्मे 'आवा्मीय राह् 
दखेभाल' कहा जा्ा ह,ै और योजनाबद्ध या आपा्कालीन आ्धार पर इ्मकी माँग की 
जा ्मक्ी ह।ै

उपलब्ध दखेभाल 
आपकी आवशयक्ाओं के आ्धार पर वृद्ध दखेभाल गृह अनेकानेक प्रकार की  दखेभाल और 
्मेवाएँ उपलब्ध करा ्मक्ा ह।ै ये दखेभाल या ्मेवाएँ वही होनी चालहए, जो आपको गृह में 
सथायी रूप ्मे सथानाँ्टर् होने पर प्राप्त हो्ीं।
आप प्रतयेक लवतिीय वष्स में अल्धक्म 63 कदनों के ललए आवा्मीय राह् का उपयोग कर 
्मक्े/्मक्ी हैं। आप या आपका प्रदा्ा अपने सथानीय ए्मीएटी ्मे ्मंपक्स  करके इ्म अवल्ध 
में 21 कदनों का लवस्ार करने के ललए पयूछ ्मक्ा ह।ै

आवा्मीय राह् दखेभाल ्क पहुचँ
आपको वृद्ध दखेभाल गृह में राह् प्राप्त करने के ललए ए्मीएटी आकलन की आवशयक्ा 
होगी। ्मेवाओं की उपलब्ध्ा अलग-अलग क्ेत्रों में अलग-अलग हो्ी ह,ै और आकलन 
आपके क्ेत्र में उपलब्ध ्महाय्ा के आ्धार पर आपकी आवशयक्ाएँ लन्धा्सटर् करेगा।
यकद आपको आपा्कालीन राह् दखेभाल की आवशयक्ा ह,ै ्ो अपने सथानीय राष्ट्रमंडल 
राह् और दखेभाल कें द्र को काय्सकाल के रंटों के दौरान 1800 052 222 पर फोन करें या 
काय्सकाल के रंटों ्मे बाहर 1800 059 059पर फोन करें।
पृष्ठ 16 परआवा्मीय राह् दखेभाल का शतुलक भी दखेें।



10

वृद्ध दखेभाल गृह में दखेभाल प्राप्त करने के ललए माग्स
जब आपका आकलन पयूरा हो जाए और आपको वृद्ध दखेभाल गृह में प्रवेश करने के ललए 
अनतुमोदन दनेे वाला पत्र प्राप्त हो जाए, ्ो वृद्ध दखेभाल गृह में प्रवेश करने और अपनी 
्मेवाओं का प्रबं्धन करने के ललए इ्म माग्स का पालन करें:

वृद्ध दखेभाल गृह की खोज करें2

शतुलकों की गणना करें1

वृद्ध दखेभाल गृह के ललए आवेदन करें और 
प्रस्ाव सवीकार करें 3
अपने वृद्ध दखेभाल गृह के ्माथ ्ममझौ्ों में 
प्रवेश करें4

अपनी दखेभाल और ्मेवाओं का प्रबं्धन करें5

वृद्ध दखेभाल ्मेवाओं ्क पहुचँ प्राप्त करने में ्महाय्ा
यकद आपको अल्टरति ्महाय्ा की आवशयक्ा ह,ै ्ो ऑसरेिललयाई ्मरकार द्ारा लनल्धकृ् 
वृद्ध दखेभाल ्मेवाओं ्क पहुचँ प्राप्त करने के ललए एक वकील आपकी ्महाय्ा कर ्मक्ा 
ह।ै वयोवृद्ध दखेभाल ्मेवाओं ्क पहुचँ प्राप्त करने के ललए वकाल् ्मेवाएँ आपको अपने 
अल्धकारों और लजरमेदाटरयों के बारे में जानकारी द े्मक्ी हैं।
वकाल् ्मेवाएँ लन:शतुलक, गोपनीय और सव्ंत्र हो्ी हैं।  National Aged Care 
Advocacy Line  (नैशनल एजेड केयर एडवोके्मी लाईन) को 1800 700 600 
पर कॉल करें।
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शुल्कों ्की गणना ्करें

1 1. शतुलकों की गणना करें
ऑसरेिललयाई ्मरकार वृद्ध दखेभाल गृहों के शतुलकों को ्ममतुलच् और ककफाय्ी 
बनाए रखने के ललए छयू ट दे् ी ह।ै आपकी दखेभाल आवशयक्ाओं पर आ्धाटर् 
छयू टों का भतुग्ान ्मी्धे दखेभाल गृह को ककया जा्ा ह।ै
औ्म् रूप ्मे ऑसरेिललयाई ्मरकार प्रतयेक सथायी वृद्ध दखेभाल गृह लनवा्मी के 
ललए ्मालाना $65,000 का योगदान दे् ी ह।ै इ्म ्धनरालश में प्रतयेक वष्स वृलद्ध 
की जा्ी ह।ै
यकद आप पात्र हैं, ्ो आप्मे अपने आवा्म और दखेभाल के शतुलक में योगदान दनेे 
की आशा की जा्ी ह,ै अगर आप ऐ्मा करने में आरथ्सक रूप ्मे ्मक्म हों।
My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) आपको अपने ्मंभालव् 
शतुलक का अनतुमान द े्मक्ी ह।ै अनतुमान प्राप्त करने के ललए आप 
1800 200 422 पर कॉल कर ्मक्े/्मक्ी हैं या वेब्माइट पर उपलब्ध 
वृद्ध दखेभाल गृह शतुलक अनतुमानक का उपयोग कर ्मक्े/्मक्ी हैं: 
www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/residential-care/form

आपको ककन शतुलकों का भतुग्ान करने की आवशयक्ा हो ्मक्ी है
आपको कई प्रकार के शतुलकों का भतुग्ान करने के ललए कहा जा ्मक्ा ह,ै लजनमें 
शालमल हैं: 

• ्मामानय दलैनक शतुलक
इ्ममें भोजन, लबजली और कपड़ े्धोने जै्मे दलैनक जीवन के कायतों में लगने 
वाले शतुलक शालमल हैं। प्रतयेक व्यलति को इ्म शतुलक का भतुग्ान करने के ललए 
कहा जा ्मक्ा ह ैऔर कतु छ लोगों के ललए ब्म यही एकमात्र शतुलक होगा 
लज्मका उनहें भतुग्ान करना होगा।
Department of Veterans’ Affairs (DVA) पात्र पयूव्स यतुद्धबंकदयों 
(पीओडबलययू) और लवकटोटरया रिॉ्म (वी्मी) प्राप्तक्ा्सओं के ललए ्मामानय 
दलैनक शतुलक का भतुग्ान करेगा।

• ्मा्धन-परीलक्् दखेभाल शतुलक
यकद आपकी आय और ्मंपलति एक लनलचि् रालश ्मे अल्धक ह,ै ्ो आप्मे 
अपनी दखेभाल के शतुलक में योगदान दनेे के ललए कहा जा ्मक्ा ह।ै 
यकद आपको इ्म शतुलक का भतुग्ान करने की आवशयक्ा होगी, ्ो 
Department of Human Services (DHS) आपको इ्मके बारे में 
ब्ाएगा और दये ्धनरालश आपकी आय और पटर्मंपलति के आकलन पर 
आ्धाटर् होगी।
पात्र पयूव्स पीओडबलययू और वी्मी प्राप्तक्ा्सओं को ्मा्धन-परीलक्् दखेभाल 
शतुलक का भतुग्ान करने ्मे छयू ट दी गई ह।ै
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• आवा्म शतुलक 
यह गृह में आपके आवा्म के ललए ह।ै कतु छ लोगों के ललए ऑसरेिललयाई ्मरकार 
द्ारा ्मंपयूण्स या आँलशक रूप ्मे आवा्म शतुलकों का भतुग्ान ककया जाएगा, 
जबकक अनय लोगों को वृद्ध दखेभाल गृह के ्माथ ्महम् आवा्म शतुलक का 
भतुग्ान करना होगा। डीएचए्म आपको ब्ाएगा कक आपकी आय और 
पटर्मंपलति के आकलन के आ्धार पर आप पर कया लागयू हो्ा ह।ै

• अनय और अल्टरति ्मेवाओं के ललए शतुलक
यकद आप अपनी आकलल् दखेभाल आवशयक्ाओं या आपके वृद्ध दखेभाल 
गृह द्ारा प्रदान की जाने वाली दखेभाल और ्मेवाओं ्मे अल्धक ऊँची गतुणवतिा 
वाले आवा्म या अल्टरति ्मेवाओं का चयन कर्े/कर्ी हैं, ्ो आपको 
अल्टरति शतुलक का भतुग्ान करना पड़ ्मक्ा ह।ै 
कम्सचारी वृद्ध दखेभाल लवति-पोषण उपकरण (ए्मीएफआई) नाम के 
एक उपकरण का प्रयोग करके आपके वृद्ध दखेभाल गृह में प्रवेश करने के 
चार ्मप्ताहों के अंदर आपकी दखेभाल आवशयक्ाओं का आकलन करेंगे। 
ए्मीएफआई का प्रयोग करके आपकी दखेभाल आवशयक्ाओं को वगमीकृ् 
करने के ्रीके के बारे में अपने गृह के ्माथ बा् करें। इ्म्मे आपको यह 
्ममझने में मदद लमलेगी कक गृह आप्मे कक्म प्रकार की दखेभाल और ्मेवाओं 
के ललए शतुलक ले ्मक्ा ह ैया नहीं ले ्मक्ा ह।ै यकद आपको कम दखेभाल की 
आवशयक्ा हो, ्ो आपको कतु छ ्मेवाओं के ललए अल्टरति शतुलक का भतुग्ान 
करना पड़ ्मक्ा ह।ै यकद आपको ऊँची दखेभाल की आवशयक्ा हो, ्ो 
आपका गृह आपको कतु छ ्मेवाओं के ललए शतुलक का भतुग्ान करने के ललए नहीं 
कह ्मक्ा ह।ै
ये शतुलक अलग-अलग गृहों के ललए अलग-अलग हो्े हैं, इ्मललए इन ्मेवाओं 
के लववरण और लागयू होने वाले शतुलकों के ललए अपने वृद्ध दखेभाल गृह प्रदा्ा 
्मे पयूछें।

आपके वृद्ध दखेभाल गृह में रहने के हरेक कदन के ललए शतुलक दये हो्े हैं। इनकी 
गणना दलैनक रूप ्मे की जा्ी ह,ै लेककन इनका भतुग्ान ्मामानय्:  पालक्क या 
माल्मक रूप ्मे ककया जा्ा ह।ै

अपने लवतिीय आकलन की व्यवसथा करें
आपको यह प्ा लगाने के ललए एक आय और पटर्मंपलति आकलन की आवशयक्ा 
होगी कक कया आप अपने आवा्म शतुलकों के ललए ्मरकारी ्महाय्ा हे् तु पात्र हैं या 
नहीं और कया आपको ्मा्धन-परीलक्् दखेभाल शतुलक का भतुग्ान करना होगा या 
नहीं। आपको कक्ने शतुलक का भतुग्ान करना होगा, यह इ्म आय और पटर्मंपलति 
आकलन के पटरणाम पर लनभ्सर कर्ा ह।ै
आपको जलद ्मे जलद एक औपचाटरक आय और पटर्मंपलति आकलन की व्यवसथा 
करनी चालहए कयोंकक इ्म प्रकरिया में ्ममय लग्ा ह।ै
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1 ये आकलन डीएचए्म द्ारा ककए जा्े हैं, ्मेना-लनवृति ्ममतुदाय के पात्र ्मदसयों के अल्टरति 
लजनका आकलन डीवीए द्ारा ककया जा ्मक्ा ह।ै
अपनी आय और पटर्मंपलति आकलन हे् तु आवेदन करने के ललए आपको पटर्मंपलति और आय 
के ्मँयतुति आकलन के ललए सथायी आवा्मीय वृद्ध दखेभाल लनवेदन (ए्मए457) फॉम्सभरने 
की आवशयक्ा होगी।  
आप डीएचए्म को 1800 227 475 पर कॉल करके उन्मे आपको एक 
प्रल्लललप भेजने के ललए कह ्मक्े/्मक्ी हैं, या डीएचए्म की वेब्माइट  
www.humanservices.gov.au/individuals/forms/sa457 ्मे फॉम्स की एक प्रल्लललप 
डाउनलोड कर ्मक्े/्मक्ी हैं। 
यकद आप एक आय और पटर्मंपलति आकलन पयूरा नहीं कर्े/कर्ी हैं, ्ो आप अपने आवा्म 
और दखेभाल शतुलकों के ललए ्मरकारी ्महाय्ा हे् तु पात्र नहीं होंगे/होंगी। इ्म लसथल् में वृद्ध 
दखेभाल गृह आपको अल्धक्म ्मा्धन-परीलक्् दखेभाल शतुलक और आवा्म शतुलक (उनकी 
अल्धक्म प्रकालश् कमरे की कीम् ्क) का भतुग्ान करने के ललए कह ्मक्ा ह।ै
आपके शतुलक के बारे में जानकारी प्राप्त करने में आय और पटर्मंपलति आकलन फॉम्स जमा 
करने की ल्लथ ्मे कम ्मे कम दो ्मप्ताह लगेंगे। इ्म अवल्ध के बाद आपको 1800 227 475 
पर डीएचए्म ्मे ्मंपक्स  करके या 1800 555 254 पर डीवीए ्मे ्मंपक्स  करके अपने 
आकलन की लसथल् की जाँच करनी चालहए।

शतुलक अल्ध्मयूचना पत्र
यकद आप वृद्ध दखेभाल गृह में प्रवेश करने ्मे पहले लवतिीय आकलन करा्े/करा्ी हैं, 
्ो आपको अल्धक्म शतुलक के बारे में एक पत्र प्राप्त होगा लज्मका भतुग्ान करने के 
ललए आपको कहा जा ्मक्ा ह।ै यह परामश्स 120 कदनों ्क मानय होगा – यकद आपकी 
पटरलसथल्यों में कोई महतवपयूण्स पटरव््सन न हो, ्ो। यकद आपकी पटरलसथल्यों में कोई 
पटरव््सन हो, ्ो आपको डीएचए्म या डीवीए को ्मयूलच् करना होगा जो आपके शतुलक 
परामश्स पत्र को पतुन: जारी करेंगे।
आपको ्मंभालव् वृद्ध दखेभाल गृहों के ्माथ कक्मी भी चचा्स में इ्म पत्र को अपने ्माथ 
ले जाना चालहए, लज्म्मे कक आपको उनके गृह में रहने के शतुलकों के बारे में ्ममझने में 
्महाय्ा लमल ्मके।
वृद्ध दखेभाल गृह में प्रवेश कर लेने के बाद डीएचए्म आपको और आपके गृह को 
लनम्नलललख् अल्धक्म शतुलकों को दशा्सने वाला एक पत्र भेजेगा, लजनका आपको भतुग्ान 
करने के ललए कहा जा ्मक्ा ह:ै

• ्मामानय दलैनक शतुलक, और
• ्मा्धन-परीलक्् दखेभाल शतुलक, यकद कोई हो ्ो, या 
• आवा्म के ललए योगदान, यकद कोई हो ्ो।

आपके ्मा्धन-परीलक्् दखेभाल शतुलक या आवा्म के ललए योगदान में हरेक बार कोई 
महतवपयूण्स पटरव््सन होने पर डीएचए्म आपको और आपके वृद्ध दखेभाल गृह को एक 
पत्र भेजेगा। 
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आवा्म शतुलक 
अपने आवा्म के ललए आपको लनम्नलललख् में ्मे कक्मी एक का भतुग्ान करने के ललए 
कहा जा ्मक्ा ह:ै

• कोई आवा्म शतुलक नहीं: यकद आपकी आय और पटर्मंपलति एक लनलचि् ्धनरालश 
्मे कम ह,ै ्ो ऑसरेिललयाई ्मरकार आपके आवा्म शतुलकों का भतुग्ान करेगी।

• 'आवा्म के ललए योगदान': यकद आपको अपने आवा्म के शतुलक के कतु छ अंश 
का भतुग्ान करने की आवशयक्ा ह,ै बाकी शतुलक का भतुग्ान ऑसरेिललयाई 
्मरकार करेगी।

• 'आवा्म के ललए भतुग्ान': यकद आपको अपने आवा्म के ललए ्मंपयूण्स शतुलक का 
भतुग्ान करने की आवशयक्ा ह,ै आपको अपने प्रदा्ा के ्माथ कमरे की कीम् 
्य करनी होगी।

डीएचए्म आपको ब्ाएगा कक आपके ललए कया लागयू हो्ा ह।ै चाह ेआपको अपने 
आवा्म के ललए कतु छ भतुग्ान करना हो या नहीं, वृद्ध दखेभाल गृह में प्रवेश करने वाले 
प्रतयेक व्यलति को अपने वृद्ध दखेभाल गृह के ्माथ कमरे की कीम् पर लललख् ्महमल् 
प्राप्त करनी होगी (My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) पर अल्धक्म प्रकालश् कमरे 
की कीम् ्क)। आपके द्ारा ्महम् कमरे की कीम् को गृह में प्रवेश करने ्मे पहले 
आपको कदए गए आवा्मीय ्ममझौ्े में लनरद्सष्ट ककया जाना चालहए।
यकद आपको आवा्म के ललए योगदान या आवा्म के ललए भतुग्ान करने की आवशयक्ा 
ह,ै ्ो आपके पा्म भतुग्ान करने के ्रीके के बारे में लनण्सय लेने के ललए गृह में प्रवेश 
करने के बाद 28 कदनों ्क का ्ममय उपलब्ध होगा। आप लनम्नलललख् ्रीकों ्मे अपने 
आवा्म शतुलकों का भतुग्ान करने का चयन कर ्मक्े/्मक्ी हैं:

• एकमतुश् 'वाप्मी-योगय आवा्म जमारालश' (आरएडी) या 'वाप्मी-योगय आवा्म 
योगदान' (आरए्मी)

• ककराए पर आवा्म लेने के भतुग्ानों के ्ममान 'दलैनक आवा्म भतुग्ान' (डीएपी) 
या 'दलैनक आवा्म योगदान' (डीए्मी)

• एकमतुश् और ककराए पर आवा्म लेने के ्ममान भतुग्ानों का एक ्मंयोजन 
(आरएडी और डीएपी या आरए्मी और डीए्मी) ।

जब ्क आप यह न ्य कर लें कक आप अपने आवा्म के ललए भतुग्ान कै्मे करना 
चाह्े/चाह्ी हैं, ्ब ्क आपको ककराए पर आवा्म लेने की भतुग्ान लवल्ध द्ारा अपने 
आवा्म शतुलकों का भतुग्ान करना होगा।
यकद आपको आवा्म के ललए योगदान दनेे के ललए कहा गया ह,ै ्ो आपको भतुग्ान की 
जाने वाले अल्धक्म रालश के बारे में डीएचए्म द्ारा ब्ाया जाएगा।
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1 आवा्म शतुलक के ललए भतुग्ान लेने वाले ्मभी वृद्ध दखेभाल गृहों को My 
Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) वेब्माइट पर उपलब्ध वृद्ध दखेभाल 
गृह ्मेवा खोजक में अपने आवा्म शतुलकों को प्रकालश् करना आवशयक ह:ै 
www.myagedcare.gov.au/service-finder/aged-care-homes

कया मतुझे My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) पर अल्धक्म प्रकालश् कमरे 
की कीम् का भतुग्ान करना पड़गेा?
लवज्ञापन में दशा्सई गई कमरे की कीम् अल्धक्म शतुलक हो्ा ह ैलज्मका भतुग्ान करने 
के ललए वृद्ध दखेभाल गृह आपको कह ्मक्ा ह,ै परं्तु आप वृद्ध दखेभाल गृह के ्माथ 
्मी्धे बा् करके कम शतुलक ्य कर ्मक्े/्मक्ी हैं।

आवा्मीय राह् दखेभाल शतुलक 
यकद आपको कक्मी वृद्ध दखेभाल गृह के माधयम ्मे आवा्मीय राह् दखेभाल प्राप्त हो्ी 
ह,ै ्ो आपको कक्मी भी आवा्म शतुलक या ्मा्धन-परीलक्् दखेभाल शतुलक का भतुग्ान 
नहीं करना पड़गेा।
आप्मे एक ्मामानय दलैनक शतुलक और कदालच् एक आरक्ण शतुलक का भतुग्ान करने की 
अपेक्ा की जा ्मक्ी ह।ै
डीवीए पात्र ्मेना-लनवृति व्यलतियों और यतुद्ध लव्धवाओं/लव्धतुरों के ललए ्मामानय दलैनक 
शतुलक का भतुग्ान कर ्मक्ा ह।ै आकलन करवाने हे् तु ्मेना-लनवृति व्यलतियों के ललए गृह 
दखेभाल को  1300 550 450 पर कॉल करके ्मंपक्स  करें।
आरक्ण  शतुलक आवा्मीय राह् दखेभाल शतुलक के ललए एक पयूव्स-भतुग्ान ह,ै न कक 
अल्टरति भतुग्ान। आरक्ण शतुलक पयूरे ्मप्ताह के ललए ्मामानय दलैनक शतुलक या लनवा्म 
की पयूरी अवल्ध के शतुलक के 25% – इन दोनों में ्मे जो भी ्धनरालश कम हो, उ्म्मे 
अल्धक नहीं हो ्मक्ा ह।ै
आपको अनय या अल्टरति दखेभाल और ्मेवाओं के ललए भतुग्ान करने के ललए भी कहा 
जा ्मक्ा ह।ै

लवतिीय कटठनाई ्महाय्ा
यकद आपको अपने लनयंत्रण ्मे परे कारणों की वजह ्मे अपनी दखेभाल और 
आवा्म शतुलकों का भतुग्ान करने में कटठनाई हो रही ह,ै ्ो ्महाय्ा उपलब्ध ह।ै 
लवतिीय कटठनाई ्महाय्ा इन शतुलकों का भतुग्ान करने में आपकी ्महाय्ा के ललए 
उपलब्ध ह।ै अपनी व्यलतिग् लसथल् के आ्धार पर आप अपने ्मामानय दलैनक शतुलक, 
्मा्धन-परीलक्् दखेभाल शतुलक और/या आवा्म शतुलकों का भतुग्ान करने में लवतिीय 
्महाय्ा के ललए आवेदन कर ्मक्े/्मक्ी हैं।
लवतिीय कटठनाई ्महाय्ा के ललए आवेदन करने के ्रीके ्मलह् इ्मके बारे में और 
अल्धक जानकारी My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) की वेब्माइट पर उपलब्ध 
ह,ै या आप My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) को 1800 200 422 पर कॉल कर 
्मक्े/्मक्ी हैं।
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शुल्कों ्की गणना ्करें

1

My Aged Care ्को 1800 200 422 पर ्कॉल ्करें या 
www.myagedcare.gov.au पर जाएँ

लवतिीय जानकारी और लशक्ा
आप डीएचए्म लवतिीय ्मयूचना ्मेवा ्मे अपने पै्मे के प्रबं्धन के बारे में मयूलभयू् जानकारी 
प्राप्त कर ्मक्े/्मक्ी हैं। यह लनःशतुलक गोपनीय ्मेवा आपको अपनी व््समान और 
भलवषय की आवशयक्ाओं के ललए लनवेश और पै्मे ्मे ्मंबंल्ध् मामलों के बारे में ्मयूलच् 
लनण्सय लेने में मदद कर ्मक्ी ह।ै लवतिीय ्मयूचना ्मेवा के बारे में और अल्धक जानकारी 
के ललए डीएचए्म को 132 300 पर कॉल करें और ्मंके् लमलने पर 'financial 
information service' कहें।
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वृद्ध
 दखे

भाल गृह की ख
ोज करें

2 2. वृद्ध दखेभाल गृह की खोज करें
कक्मी वृद्ध दखेभाल गृह के बारे में लनण्सय ले्े ्ममय यह प्ा लगाना महतवपयूण्स हो्ा ह ै
कक कया उ्म गृह में आपकी व््समान और भलवषय की आवशयक्ाओं के अनतुरूप दखेभाल 
और ्मेवाएँ उपलब्ध हैं या नहीं। अपने ललए एक उपयतुति सथान की खोज करने का ्मब्मे 
अचछा ्रीका कतु छ अलग-अलग गृहों को दखेने के ललए जाना हो्ा ह,ै लज्म्मे कक आप 
लनम्नलललख् बा्ों की जाँच कर ्मकें :

• आवा्म कै्मा है
• वे कक्म ्रह की दखेभाल, ्मेवाएँ और गल्लवल्धयाँ उपलब्ध करा्े हैं
• वे आपकी व्यलतिग् आवशयक्ाओं को ्मववोतिम ्रीके ्मे कै्मे पयूरा कर ्मक्े हैं
• दखेभाल और ्मेवाओं के ललए आपको कक्ने शतुलक का भतुग्ान करने की 

आवशयक्ा हो ्मक्ी है
• आवा्म के ललए कया शतुलक हैं 
• कया वे कोई अल्टरति ्मेवाएँ उपलब्ध करा्े हैं।

वृद्ध दखेभाल गृह ्मेवा खोजक का प्रयोग करके अपने सथानीय 
क्ेत्र में अपने आकलनक्ा्स की ्महाय्ा ्मे प्रदा्ाओं की खोज करें: 
www.myagedcare.gov.au/service-finder/aged-care-homes या My Aged 
Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) को 1800 200 422पर कॉल करें। कफर आप मतुलाका् के 
ललए ्ममय लनयतुति करने हे् तु उनके ्माथ ्मंपक्स  कर ्मक्े/्मक्ी हैं।

प्रदा्ाओं ्मे लमलें
कक्मी भी वृद्ध दखेभाल गृह में जाने ्मे पहले अपने ललए महतवपयूण्स बा्ों की ्मयूची 
बनाना एक अचछा लवचार हो्ा ह।ै हो ्मक्ा ह ैकक आप अपने ्माथ लनम्नलललख् ले 
जाना चाहें:

• ए्मीएटी आकलनक्ा्स ्मे प्राप्त पत्र और रेफरल कोड के लववरण, कयोंकक हो 
्मक्ा ह ैकक कतु छ गृह यह जानने के इचछतुक हों कक आपको आवा्मीय दखेभाल 
प्राप्त करने के ललए अनतुमोदन प्राप्त हो गया ह ैऔर आपको ककन ्मेवाओं की 
आवशयक्ा है

• डीएचए्म ्मे प्राप्त शतुलक अल्ध्मयूचना पत्र, यकद आपके पा्म पहले ्मे ही लवतिीय 
आकलन का पटरणाम हो।

जब आप कक्मी गृह में जाएँ, ्ो आप इ्म बारे में टटपपलणयाँ ललखने के इचछतुक हो ्मक्े/
्मक्ी हैं कक आपको कया प्मंद आया, कया प्मंद नहीं आया और कया आप वहाँ ्महज 
मह्मयू्म कर्े/कर्ी हैं या नहीं।  कम्सचाटरयों और माहौल के बारे में आपके लवचार इ्म 
बा् का लनण्सय लेने में आपकी ्महय्ा करेंगे कक आपके ललए कौन ्मा गृह ्मही ह।ै

इ्म पतुलस्का के अंल्म पृष्ठ पर दी गई जाँच्मयूची का उपयोग करके अपनी 
आवशयक्ाओं को ्मब्मे अचछे ढंग ्मे पयूरा करने वाले प्रदा्ाओं के बारे में 
अनतु्मं्धान और खोज करने में ्महाय्ा प्राप्त करें।
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वृद्ध
 दखे

भाल गृह की ख
ोज करें

2

My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉल करें या 
www.myagedcare.gov.au पर जाएँ

आप प्रदा्ाओं ्मे लनम्नलललख् प्रश्न पयूछ ्मक्े/्मक्ी हैं:
• कक्म ्रह की दखेभाल ्मेवाएँ प्रदान की जा्ी हैं और प्रदान नहीं की जा्ी हैं? 

मतुझे ककन ्मेवाओं के ललए भतुग्ान करने की आवशयक्ा होगी?
• कया आप दवाई लेने या राव की दखेभाल करने जै्मी मेरी लचककत्मीय 

आवशयक्ाओं में मदद कर ्मक्े हैं?
• कया आप मेरी व्यलतिग् आवशयक्ाओं को पयूरा कर ्मक्े हैं? इनमें भाषा और 

्मंसकृल्, ्धारम्सक मानय्ाएँ, लैंलगक अलभलवनया्म या पहचान, पाल्यू पशतु और 
लचककत्मीय मतुलाका्ों ्क पहुचँ प्राप्त करना शालमल हो ्मक्ा ह।ै

• भोजन की कया व्यवसथा ह?ै इनमें बैठने, ्ममय, मेनयतु, आगं्तुक, अपने कमरे में 
भोजन करना और लवशेष आहार शालमल हैं।

• आप मेरी गोपनीय्ा कै्मे ्मतुलनलचि् कर्े हैं?
• ्मामालजक और ्माँसकृल्क गल्लवल्धयों का लनण्सय कै्मे ललया जा्ा ह?ै मेरी 

अलभरुलचयों को धयान में कै्मे रखा जा्ा ह?ै
• दतुकानों में, पटरजनों और दोस्ों के पा्म या लचककत्मीय लनयतुलतियों पर जाने 

के ललए मतुझे कक्म प्रकार के पटरवहन ्क पहुचँ प्राप्त होगी? इ्म पर कक्ना 
खचा्स होगा?

• दखेभाल करम्सयों को कया प्रलशक्ण कदया गया ह?ै यकद, और जब भी, मतुझे 
योगय्ा-प्राप्त न्मतों की आवशयक्ा हो ्ो कया मतुझे उन ्क पहुचँ प्राप्त होगी?

• रा् के दौरान कक्ने कम्सचारी दखेभाल उपलब्ध करा्े हैं?
• मेरी दखेभाल में मेरे/मेरी जीवन्माथी, पटरजनों और दोस्ों को कै्मे शालमल 

ककया जा ्मक्ा ह?ै यकद आवशयक हो, ्ो कया वे पयूरी रा्-भर वहाँ रह ्मक्े 
हैं? यकद मैं पयूरी रा्-भर पटरजनों के ्माथ रहना चाह्ा/चाह्ी ह,ँ ्ो कया यह 
्मंभव होगा?

• कया आप लनयतुलतियों और सवास्थय ्मेवाओं ्क पहुचँने की व्यवसथा कर ्मक्े हैं? 
कया मैं अपने खतुद के जीपी और अनय सवास्थय लचककत्मकों को दखेना जारी रख 
्मक्ा/्मक्ी ह?ँ

• गतुणवतिापयूण्स ्मेवाओं को ्मतुलनलचि् करने के ललए कौन ्मी जाँचें की जा्ी हैं?
• इ्म गृह का अपने मानय्ा ऑलडट में कै्मा प्रदश्सन था?
• दखेभाल और ्मेवाओं की गतुणवतिा में ्मतु्धार लाने के ललए आप कया कर रह ेहैं?
• आप ककन क्ेत्रों में ्मतु्धार लाने के ललए काम कर रह ेहैं और आपने कया 

पटरणाम दखेा ह?ै
• आप वयोवृद्ध लोगों, उनके पटरवारों और दखेभालक्ा्सओं को लनण्सय लेने या 

गतुणवतिा में ्मतु्धार लाने के ललए कै्मे शालमल कर्े हैं?
• कया मतुझे कभी वृद्ध दखेभाल गृह छोड़ने या अपना कमरा बदलने के ललए 

कहा जाएगा?
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वृद्ध
 दखे

भाल गृह के ललए आ
वेदन करें औ

र प्रस्ाव सववीकार करें 

3 3. वृद्ध दखेभाल गृह के ललए आवेदन करें और 
प्रस्ाव सवीकार करें

जै्मे-जै्मे आपको अपनी आवशयक्ाओं को पयूरा करने वाले वृद्ध दखेभाल गृह 
दखेने को लमल्े हैं, आप एक सथान के ललए आवेदन करना शतुरू कर ्मक्े/
्मक्ी हैं। आप लज्ने चाहें, उ्ने गृहों के ललए आवेदन कर ्मक्े/्मक्ी हैं। 
एक ्मे अल्धक गृहों के ललए आवेदन करना एक अचछा लवचार हो्ा ह,ै कयोंकक 
हो ्मक्ा ह ैकक आपकी ज़रूर् के ्ममय आपके प्मंदीदा गृह में कोई सथान 
उपलब्ध न हो। जब एक सथान उपलब्ध हो जा्ा ह,ै ्ो वृद्ध दखेभाल गृह 
आप्मे या आपके मनोनी् ्मंपक्स  व्यलति ्मे ्मंपक्स  करेगा।

आवेदन पत्र भरें
प्रतयेक वृद्ध दखेभाल गृह की अपनी खतुद की आवेदन प्रकरिया हो्ी ह ैऔर वे 
आप्मे फॉम्स भरने के ललए कह ्मक्े हैं। लजन गृहों में आपकी अलभरुलच हो, 
उनके ्माथ बा् करें और प्ा लगाएँ कक उनकी प्रकरिया कया ह ैऔर उनहें कक्म 
जानकारी की आवशयक्ा ह।ै
आपको अपने चतुने हुए प्रदा्ा(ओं) को ए्मीएटी ्मे प्राप्त अननय रेफरल कोड दनेा 
होगा। इ्म्मे वे आपका ्मेवाथमी टरकॉड्स दखे पाएँगे और वृद्ध दखेभाल गृह में 
प्रवेश करने में आपको ्महाय्ा दनेे के ललए आपकी दखेभाल आवशयक्ाओं पर 
लवचार कर पाएँगे।

प्रस्ाव सवीकार करें
जब एक सथान उपलब्ध हो जा्ा ह,ै ्ो वृद्ध दखेभाल गृह आपके या आपके 
मनोनी् ्मंपक्स  व्यलति के ्माथ ्मंपक्स  करेगा। जब आप कक्मी वृद्ध दखेभाल 
गृह में सथान का प्रस्ाव सवीकार कर ले्े/ले्ी हैं, ्ो वह गृह आपको 
औपचाटरक ्ममझौ्े प्रस्तु् करेगा लजनमें ्मेवाएँ, आवा्म शतुलक, और आपके 
अल्धकार और लजरमेदाटरयाँ शालमल होंगी।

इ्म पतुलस्का के अं् में दी गई जाँच्मयूची का उपयोग करके गृह में अपने 
प्रवेश करने की ्ैयारी करें।  इ्ममें आपके लचककत्मीय और लवतिीय मतुद्ों के 
बारे में व्यवसथा करना शालमल ह,ै और आपको अपने सथानां्रण के बारे 
में कक्मे ब्ाने की आवशयक्ा होगी, यह भी शालमल ह।ै
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अपने प्मंदीदा प्रदा्ा के ्माथ अपने ्ममझौ्े पर चचा्स करने में ्महाय्ा 
के ललए इ्म पतुलस्का के अं् में दी गई जाँच्मयूची का प्रयोग करें।

4. अपने वृद्ध दखेभाल गृह के ्माथ ्ममझौ्ों में 
प्रवेश करें

वृद्ध दखेभाल गृह में सथान सवीकार कर लेने के बाद और गृह में प्रवेश करने ्मे 
पहले उनहें आपको एकलनवा्मी ्ममझौ्ा दनेा होगा। 
आपको दखेभाल में प्रवेश करने ्मे पहले गृह के ्माथ एक आवा्मीय ्ममझौ्ा भी 
प्रस्तु् ककया जाएगा। इ्म ्ममझौ्े को आपके लनवा्मी ्ममझौ्े के एक भाग के 
रूप में शालमल ककया जा ्मक्ा ह,ै या कफर यह अलग भी हो ्मक्ा ह।ै
लनवा्मी ्ममझौ्ा और आवा्मीय ्ममझौ्ा आपके और आपके वृद्ध दखेभाल गृह 
के बीच कानयूनी रूप ्मे बाधयकारी दस्ावेज़ हो्े हैं। ये लनम्नलललख् बा्ें ्य 
कर्े हैं:

• कौन ्मी दखेभाल और ्मेवाएँ उपलब्ध हैं
• आपको कक्ना शतुलक दनेा होगा
• शतुलक का भतुग्ान कै्मे ककया जा ्मक्ा है
• आपके अल्धकार और लजरमेदाटरयाँ।

्ममझौ्ों पर हस्ाक्र करने ्मे पहले आपके ललए ्मब कतु छ ्ममझना महतवपयूण्स 
हो्ा ह।ै यकद आपके पा्म कोई प्रश्न हैं, ्ो आपको अपने नए वृद्ध दखेभाल गृह ्मे 
उनहें पयूछना चालहए। यह ्मतुलनलचि् करना उनकी लजरमेदारी हो्ी ह ैकक आपको 
प्रस्तु् ककए गए ्ममझौ्े सपष्ट हों।
हो ्मक्ा ह ैकक प्रस्तु् ककए गए ्ममझौ्ों में आपके लवचार ्मे महतवपयूण्स ्मभी 
चीजें शालमल न हों, इ्मललए हस्ाक्र करने ्मे पहले जाँच करना एक अचछा 
लवचार हो्ा ह।ै आप लनम्नलललख् काय्स भी कर ्मक्े/्मक्ी हैं:

• अल्टरति जानकारी के ललए अपने प्रदा्ा ्मे पयूछना, जै्मे गृह की भोजन 
और आगं्तुक नील्, और गृह में रहने के बारे में अनय लववरण

• अपने पटरवार, दोस्ों, दखेभालक्ा्स, लवतिीय ्मलाहकार या कानयूनी 
व्याव्मालयक ्मे पयूछना, जो आपको अपने ्ममझौ्ों की श्तों को ्ममझने में 
मदद कर ्मक्े हैं

• वकील ्मे ्महाय्ा प्राप्त करना। राष्ट्रीय वृद्ध दखेभाल वकाल् लाइन को 
1800 700 600 पर कॉल करें।
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My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉल करें या 
www.myagedcare.gov.au पर जाएँ

अपनी दखेभाल और आवा्म के शतुलकों के बारे में चचा्स करने में ्महाय्ा 
आप कक्मी अनय व्यलति को अपनी ओर ्मे वृद्ध दखेभाल प्रदा्ा के ्माथ अपनी फी्म और 
आवा्म शतुलकों के बारे में चचा्स करने के ललए कह ्मक्े/्मक्ी हैं।
आपको या आपकी ्महाय्ा करने वाले व्यलति को गृह में आपके प्रवेश करने ्मे पहले 
वृद्ध दखेभाल गृह के ्माथ कक्मी भी आवा्म शतुलक और फी्म के बारे में चचा्स करने और 
औपचाटरक रूप ्मे ्महम् होने की आवशयक्ा होगी।

्ममझौ्ों पर हस्ाक्र करना
लनवा्मी ्ममझौ्े या आवा्मीय ्ममझौ्े पर हस्ाक्र करने के ललए आपके ऊपर  कोई 
्ममय-्मीमा या अलनवाय्स्ा लागयू नहीं हो्ी ह।ै परं्तु अपने अल्धकारों और लजरमेदाटरयों 
को उपलब्ध कराने वाली व्यवसथा के ललए जलदी ्मे जलदी अपनी ्महमल् दनेा आपके 
्मववोतिम लह् में हो्ा ह।ै
यकद आप इन ्ममझौ्ों पर हस्ाक्र न करने का चयन करें, कफर भी वृद्ध दखेभाल गृह 
के ललए आपकी आवशयक्ाओं के बारे में चचा्स करना आवशयक होगा। यह बा्ची् 
आपको प्राप्त होने वाली दखेभाल और ्मेवाओं के प्रकार ्था लागयू होने वाले शतुलक के 
बारे में एक मौलखक ्ममझौ्ा हो्ा ह।ै  गृह में प्रवेश कर्े ्ममय आपको कफर भी अपने 
दलैनक शतुलक और अनय प्रा्मंलगक आवा्म शतुलकों का भतुग्ान करना होगा।
आप अपने आवा्म शतुलकों का भतुग्ान कै्मे करना चाह्े/चाह्ी हैं, यह ्य करने के ललए 
आपके पा्म अपने वृद्ध दखेभाल गृह में प्रवेश करने के बाद 28 कदनों का ्ममय होगा। जब 
्क आप इ्म बारे में अंल्म लनण्सय न ले लें, ्ब ्क आपको ककराए पर आवा्म लेने की 
भतुग्ान लवल्ध द्ारा अपने आवा्म के ललए भतुग्ान करना होगा।

अल्धकार और लजरमेदाटरयाँ
दखेभाल प्राप्तक्ा्सओं के अल्धकार और दालयतव पत्र - आवा्मीय दखेभाल के ्ह् आपके 
और आपके प्रदा्ा के ललए लजरमेदाटरयाँ हो्ी हैं, लज्म्मे कक यह ्मतुलनलचि् ककया जा 
्मके कक आपको ्मब्मे अचछी दखेभाल प्राप्त हो।
आपके वृद्ध दखेभाल गृह में प्राल्धकार पत्र को प्रदरश्स् ककया जाएगा, या जब आपका गृह 
आपको लनवा्मी ्ममझौ्ा प्रस्तु् करे ्ो उ्म ्ममय आप चाट्सर की एक प्रल्लललप कदए 
जाने के ललए पयूछ ्मक्े/्मक्ी हैं।
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5 5. अपनी दखेभाल और ्मेवाओं का प्रबं्धन करें
अपने डॉकटर, डेंटटसट या लवशेषज्ञ के पा्म जाना
आप अपने डॉकटर, डेंटटसट या लवशेषज्ञ ्मे ्मेवाएँ प्राप्त करना जारी रख ्मक्े/
्मक्ी हैं। यकद आवशयक हो, ्ो आपके वृद्ध दखेभाल गृह को आपकी प्मंद के 
डॉकटरों या लवशेषज्ञों के ्माथ लनयतुलति लेने और उनके पा्म जाने में मदद करनी 
चालहए। इन लनयतुलतियों की व्यवसथा करने के ललए आपको गृह को कतु छ भतुग्ान 
करने की आवशयक्ा नहीं होगी। परं्तु आपको ्मामानय्: परामश्स शतुलक का 
भतुग्ान करना होगा।
आपका वृद्ध दखेभाल गृह आपको अपने लचककत्मीय लनयतुलतियों के ललए जाने और 
वहाँ ्मे वालप्म आने के ललए पटरवहन की व्यवसथा करने में भी मदद कर ्मक्ा 
ह।ै आपको पटरवहन और अपने ्माथ कक्मी कममी को ले जाने के ललए भतुग्ान 
करना पड़ ्मक्ा ह।ै

्मामालजक गल्लवल्धयाँ
आपका वृद्ध दखेभाल गृह ्मामालजक और अनय गल्लवल्धयों की व्यवसथा करेगा। 
उनहें अपने शौकों और अलभरुलचयों के बारे में ब्ाएँ, लज्म्मे कक वे गृह में आपके 
लनवा्म के दौरान आपको अपने शौकों और अलभरुलचयों को जारी रखने में मदद 
द े्मकें । वे आपको अनय गल्लवल्धयों का आनंद उठाने के ्मतुझाव भी द े्मक्े/
्मक्ी हैं।

्मामतुदालयक आगं्तुक
यकद आप एकाँगी मह्मयू्म कर रह/ेरही हैं और आपका पटरवार या दोस्ों के ्माथ 
लनयलम् रूप ्मे ्मंपक्स  नहीं हो्ा ह,ै ्ो ्मामतुदालयक आगं्तुक योजना (्मीवीए्म) 
आपको ्मामालजक ्मंपक्स  के ललए अव्मर प्रदान कर ्मक्ी ह।ै
यकद आप कक्मी ्मामतुदालयक आगं्तुक ्मे लमलना चाहें, ्ो आप अपने वृद्ध 
दखेभाल गृह को इ्मके बारे में ब्ा ्मक्े/्मक्ी हैं। यकद आपके पटरवार और 
दोस्ों को लगे कक आपको ्मीवीए्म ्मे लाभ होगा, ्ो वे भी गृह को इ्मके 
बारे ब्ा ्मक्े हैं। आपका वृद्ध दखेभाल गृह भी ्मीवीए्म ्मे ्मी्धे ्मंपक्स  
कर ्मक्ा ह।ै
सवास्थय लवभाग की वेब्माइट  (www.health.gov.au) पर जाएँ और 
“CVS Network Members” की खोज करके अपने राजय या राजय-क्ेत्र 
में ्मंपक्स  लववरण प्ा करें या My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) को 
1800 200 422 पर कॉल करें। एलजीबीटीआई वयोवृद्ध लोगों की 
आवशयक्ाओं को पयूरा करने के ललए भी एक ्मीवीए्म उपलब्ध ह।ै
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My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉल करें या 
www.myagedcare.gov.au पर जाएँ

अवकाश लेना

कया मैं अवकाश पर जा ्मक्ा/्मक्ी ह?ँ
यकद आप अवकाश पर जाना चाह्े/चाह्ी हैं या पटरवार और दोस्ों ्मे लमलने के ललए 
जाना चाह्े/चाह्ी हैं, ्ो आप अपने वृद्ध दखेभाल गृह ्मे एक लवतिीय वष्स में अल्धक्म 
52 रा्ों के ललए ्मामालजक अवकाश का उपयोग कर ्मक्े/्मक्ी हैं। आपको इ्म 
अवल्ध के ललए भी अपने ्मामानय शतुलक और आवा्म शतुलकों का भतुग्ान करना होगा।
यकद आप एक लवतिीय वष्स में 52 रा्ों ्मे अल्धक के ललए बाहर रह्े/रह्ी हैं, ्ो 
ऑसरेिललयाई ्मरकार छयू ट का भतुग्ान करना बंद कर दगेी और आपका वृद्ध दखेभाल गृह 
आपको बकाया रालश का भतुग्ान करने के ललए कह ्मक्ा ह।ै

अगर मतुझे असप्ाल जाना हो, ्ो कया होगा?
यकद आपको असप्ाल जाना हो, ्ो लज्नी अवल्ध के ललए आप बाहर रह्े/रह्ी हैं 
वह ्ममय आपके ्मामालजक अवकाश में नहीं लगना जाएगा, लेककन आपको कफर भी 
अपने ्मामानय शतुलक और आवा्म शतुलकों का भतुग्ान करना होगा।

कमरे बदलना
यकद आप अपने वृद्ध दखेभाल गृह ्मे ्मं्तुष्ट हैं लेककन अपना कमरा बदलना चाह्े/चाह्ी 
हैं, ्ो आप अपने गृह प्रबं्धक ्मे पयूछ ्मक्े/्मक्ी हैं। चाह ेआपके ललए ्तुरं् कोई अनय 
कमरा प्रस्तु् करना ्मंभव न हो, कफर भी उनहें आपके लनवेदन पर लवचार करना होगा।
यकद आप अपना कमरा बदल्े/बदल्ी हैं, ्ो आपको एक नए आवा्मीय ्ममझौ्े और 
आवा्मीय शतुलक के बारे में चचा्स करने की आवशयक्ा हो ्मक्ी ह,ै उदाहरण के ललए - 
यकद आप एक ्माझा ककए जाने कमरे ्मे एकल कमरे में बदले जाने का चयन कर्े/कर्ी 
हैं। आपको नए कमरे ्मे जतुड़ ेअनय या अल्टरति ्मेवा शतुलक का भतुग्ान करने के ललए भी 
कहा जा ्मक्ा ह।ै

कया वृद्ध दखेभाल गृह मतुझे अपना कमरा बदलने के ललए कह ्मक्ा ह?ै
कतु छ पटरलसथल्यों में यकद आपने लनवेदन न भी ककया हो, ्ो भी आपको कक्मी अनय 
कमरे में भेजा जा ्मक्ा ह।ै यकद आपके पा्म अपना कमरे बदलने या कमरा बदले जाने 
के ्रीके के बारे में कोई लचं्ाएँ ह,ै ्ो अपने वृद्ध दखेभाल गृह के प्रबं्धक ्मे बा् करें।
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5 अपनी लचं्ाएँ व्यति करना
यकद आप प्राप्त दखेभाल या ्मेवाओं ्मे प्र्मन्न नहीं हैं, ्ो आपको अपनी लचं्ाएँ व्यति 
करने का अल्धकार ह:ै

• यह दखेने के ललए पहले अपने ्मेवा प्रदा्ा ्मे अपनी लशकाय् के बारे में बा् 
करना ्मब्मे अचछा रह्ा ह ैकक कया वे मदद कर ्मक्े हैं, कयोंकक यह कतु छ ऐ्मी 
बा् हो ्मक्ी ह ैलज्मका आ्मानी ्मे ्ममा्धान ककया जा ्मके।  

• यकद आप चाहें, ्ो आप अपने वृद्ध दखेभाल ्मेवा प्रदा्ा के ्माथ मतुलाका् 
के ्ममय अपने ्माथ पटरवार के कक्मी ्मदसय, दोस्, दखेभालक्ा्स या 
वृद्ध दखेभाल वकील को रख ्मक्े/्मक्ी हैं। 

अगर ्मेवा प्रदा्ा द्ारा लशकाय् का ्ममा्धान न ककया जा ्मके, या आप उनके ्मामने 
अपनी लचं्ा व्यति करने में ्महज मह्मयू्म न करें, ्ो आप वृद्ध दखेभाल लशकाय् आयतुति 
के पा्म अपनी लचं्ा व्यति कर ्मक्े/्मक्ी हैं।
यह एक लन:शतुलक ्मेवा ह ैऔर आप लनम्नलललख् ्रीकों ्मे उन्मे ्मंपक्स  कर ्मक्े/
्मक्ी हैं:

• फोन – 1800 550 552

• ऑनलाइन – www.agedcarecomplaints.gov.au

• लललख् में - अपनी लललख् लशकाय् को इ्म प्े पर भेजें:
Aged Care Complaints Commissioner
GPO Box 9848 
(आपका राज्धानी शहर और राजय/राजय-क्ेत्र)
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शुल्कों ्की गणना ्करें

1

My Aged Care ्को 1800 200 422 पर ्कॉल ्करें या 
www.myagedcare.gov.au पर जाएँ
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और अल्धक ्महाय्ा
अनतुवाद और दतुभालषया ्मेवाएँ
यकद आप अंग्ेज़ी के अलावा कक्मी अनय भाषा का प्रयोग कर्े/कर्ी हैं, ्ो आप सथानीय 
कॉल के शतुलक पर अनतुवाद और दतुभालषया ्मेवा (टीआईए्म नेशनल) को 131 450 पर कॉल 
कर ्मक्े/्मक्ी हैं। टीआईए्म नेशनल 100 ्मे भी अल्धक भाषाओं में ्मेवाएँ उपलब्ध 
करा्ा ह।ै 1800 200 422 पर कॉल करें और My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) के 
ललए पयूछें। 

्मतुनने या बोलने में कटठनाइयों ्मे ग्स् व्यलतिों के ललए ्महाय्ा
National Relay Service (NRS) के माधयम ्मे My Aged Care (मेरी वृद्ध 
दखेभाल) के ्माथ ्मंपक्स  करें। और अल्धक जानकारी के ललए एनआरए्म की वेब्माइट  
(www.relayservice.gov.au) पर जाएँ और अपना प्मंदीदा एक्मे्म पॉइंट चतुनें या 
एनआरए्म हलेपडसेक को 1800 555 660 पर कॉल करें। 

लवलभन्न आवशयक्ाओं वाले लोगों के ललए ्महाय्ा
्मभी पृष्ठभयूलमयों के वयोवृद्ध ऑसरेिललयावाल्मयों के ललए काय्सरिम, ्मयूचना और ्ममथ्सन 
उपलब्ध हैं, लजनमें लनम्नलललख् शालमल हैं:

• आकदवा्मी और टोरे्म सरेिट द्ीपवा्मी व्यलति
• ्माँसकृल्क या भाषाई रूप ्मे लवलव्ध पृष्ठभयूलमयों वाले व्यलति
• ग्ामीण और दयूरसथ क्ेत्रों में रहने वाले व्यलति
• आरथ्सक या ्मामालजक रूप ्मे वंलच् व्यलति
• ्मेना-लनवृति व्यलति, उनके आलरि् व्यलति और लव्धवा या लव्धतुर व्यलति
• बेररबार या बेररबार होने के ख्रे वाले व्यलति
•  पतुरुष-्ममलैंलगक, स्ती-्ममलैंलगक, उभयललंगी, रिां्मजेंडर या अं्रलिंगी व्यलति
• दखेभाल का तयाग करने वाले व्यलति (ऐ्मा वयसक, लज्मने बचपन में ्मंसथाग् या 

दतिक दखेभाल में ्ममय व्य्ी् ककया)
• बलपयूव्सक गोद ललए जाने या अलग ककए जाने वाले बच्ों के मा्ा-लप्ा।

आपकी व्यलतिग् आवशयक्ाओं के बारे में अवग् होने ्मे आपके प्रदा्ा को आपकी 
लवलव्ध्ा के ललए ्ममतुलच् और ्मरमानजनक दखेभाल ्था ्ममथ्सन प्रदान करने में ्महय्ा 
लमल्ी ह।ै

दखेभालक्ा्सओं के ललए ्महाय्ा
यकद आपके दखेभालक्ा्स को अल्टरति ्ममथ्सन की आवशयक्ा ह,ै ्ो दखेभालक्ा्सओं 
को ्ममथ्सन दनेे वाली ्मेवाओं के बारे में और अल्धक जानकारी के ललए कैरर गेटवे ्मे 
1800 422 737 पर ्मंपक्स  करें या www.carergateway.gov.auपर जाएँ।
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My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉल करें या 
www.myagedcare.gov.au पर जाएँ

और अल्धक जानकारी
शतुलकों के बारें में अल्टरति जानकारी ्मलह् और अल्धक लवस्ृ् 
जानकारी के ललए My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) की वेब्माइट  
(www.myagedcare.gov.au) पर जाएँ।

कॉल करने के शतुलक
13/1300 नंबर –  लैंडलाइन और मोबाइल फोन ्मे 13/1300 नंबरों पर कॉल करने के 
ललए अलग शतुलक लग्े हैं। रर में लसथ् लैंडलाइन ्मे 13/1300 नंबरों पर कॉल करने के 
ललए सथानीय कॉल के ्ममान शतुलक लग्ा ह।ै मोबाइल फोनों ्मे की गई कॉलों के ललए 
अल्धक शतुलक लग ्मक्ा ह।ै
1800 नंबर – रर में लसथ् लैंडलाइनों ्मे 1800 नंबरों पर कॉल करना लन:शतुलक हो्ा ह ै
और अब अल्धकाँश ऑसरेिललयाई मोबाइल फोन प्रदा्ा 1800 नंबरों पर लनःशतुलक कॉलें 
उपलब्ध करा्े हैं - अपने मोबाइल फोन प्रदा्ा ्मे पयूछें।



30

जाँच्मयूची – शतुलकों की गणना करें और वृद्ध दखेभाल गृह की खोज करें
अपनी दखेभाल और आवा्म शतुलक के ललए भतुग्ान की जाने वाली आवशयक ्धनरालश की गणना करने और अपनी 
आवशयक्ाओं को पयूरा करने वाले प्रदा्ा की खोज करने में ्महाय्ा के ललए इ्म जाँच्मयूची का उपयोग करें।

अपने आकलन के बाद
• अपने ए्मीएटी ्मे अनतुमोदन पत्र और ्ममथ्सन योजना प्राप्त करें।

शतुलकों का अनतुमान लगाएँ 
• My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) वेब्माइट पर उपलब्ध वृद्ध दखेभाल 

गृहों के ललए शतुलक अनतुमानक का प्रयोग करके शतुलकों का अनतुमान लगाएँ: 
www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/residential-care/form

लवतिीय आकलन की व्यवसथा शीघ्र करें
• डीएचए्म को 1800 227 475 पर कॉल करें और उन्मे अपने ललए आय और पटर्मंपलति आकलन फॉम्स 

भेजने के ललए कहें या डीएचए्म की वेब्माइट ्मे एक प्रल्लललप डाउनलोड करें: 
www.humanservices.gov.au/individuals/forms/sa457

• डीएचए्म या डीवीए के पा्म आय और पटर्मंपलति आकलन फॉम्स जमा करें
• यकद आपकी लवतिीय पटरलसथल् में कोई पटरव््सन हुआ ह,ै ्ो डीएचए्म या डीवीए को इ्मके बारे में ्मयूलच् 

करें और वे आपके ललए कफर ्मे शतुलक परामश्स पत्र जारी करेंगे
• आप फी्म और आवा्म के भतुग्ानों के बारे में डीएचए्म के ्माथ अपनी ओर ्मे काय्स करने के ललए कक्मी 

अनय व्यलति को लनयतुति कर ्मक्े/्मक्ी हैं: अपने वृद्ध दखेभाल गृह या डीएचए्म की वेब्माइट ्मे उपलब्ध 
नामांकक् व्यलति की लनयतुलति फॉम्स  भरें या कफर 1800 227 475 पर कॉल करके उन्मे अपने ललए इ्म फॉम्स 
की एक प्रल्लललप भेजने के ललए कहें।

अपनी अलभरुलच के वृद्ध दखेभाल गृहों की एक ्मंलक्प्त-्मयूची बनाएँ
• My Aged Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) वेब्माइट पर उपलब्ध ्मेवा खोजक का प्रयोग करके या My Aged 

Care (मेरी वृद्ध दखेभाल) को 1800 200 422 पर कॉल करके अपने क्ेत्र में उपलब्ध वृद्ध दखेभाल गृहों की 
खोज करें। शतुलक टैब आपको आवा्म शतुलकों के बारे में अनतुमान द े्मक्ा ह।ै

अपनी प्मंद के वयोवृद्ध दखेभाल गृहों में उपलब्ध ्मतुलव्धाओं और उनके शतुलकों के बारे में चचा्स करने के ललए 
उन्मे ्मंपक्स  करें/वहाँ जाएँ 

• अपने ए्मीएटी ्मे प्राप्त अपना अनतुमोदन पत्र ्माथ ले जाएँ
• डीएचए्म ्मे प्राप्त अपना शतुलक अल्ध्मयूचना परामश्स पत्र अपने ्माथ ले जाएँ

धयान दें: यकद आपने अभी अपनी आय और पटर्मंपलति आकलन की व्यवसथा नहीं की ह,ै ्ो डीएचए्म को 
1800 227 475 पर कॉल करें

• अपने ललए महतवपयूण्स बा्ों और पयूछे जाने वाले प्रश्नों की ्मयूची बनाएँ
• प्रतयेक गृह, लज्मे आप दखेने के ललए जा्े/जा्ी हैं, उ्मके बारे में टटपपलणयाँ ललखें, उदाहरण के ललए - 

आपको कया प्मंद आया/नहीं प्मंद आया और कम्सचाटरयों और माहौल के बारे में आपके कया लवचार थे।
• फी्म और आवा्म के ललए भतुग्ानों के बारे में पयूछें 
• उनके द्ारा उपलब्ध कराई जाने वाली अल्टरति ्मेवाओं और उनके शतुलकों के बारे में पयूछें
• वृद्ध दखेभाल गृह के आवेदन-पत्र का प्रयोग करके अपनी प्मंद के गृह/गृहों में सथान के ललए आवेदन करें।
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जाँच्मयूची - ्ममझौ्ों में प्रवेश करना
जब आप एक वृद्ध दखेभाल गृह में सथान का प्रस्ाव सवीकार कर ले्े/ले्ी हैं, ्ो वह गृह आपको एक 
लनवा्मी ्ममझौ्ा और एक आवा्मीय ्ममझौ्ा  प्रस्तु् करेगा। इन दोनों को एक ्ममझौ्े में ्मंयोलज् ककया 
जा ्मक्ा ह।ै
आप कक्मी अनय व्यलति ्मे अपनी दखेभाल के शतुलक के बारे में वृद्ध दखेभाल प्रदा्ा के ्माथ चचा्स करने के ललए कह 
्मक्े/्मक्ी हैं। आप इ्म नामांकक् व्यलति को अपने लनवा्मी ्ममझौ्े में  शालमल कर ्मक्े/्मक्ी हैं।

गृह में प्रवेश करने ्मे पहले लललख् रूप ्मे कमरे के शतुलक पर ्महमल् दें।

अपने लनवा्मी ्ममझौ्े में लनम्नलललख् बा्ों के ललए जाँच करें:
• अपने वृद्ध दखेभाल गृह का नाम
• दखेभाल और ्मेवाएँ, जो वह गृह उपलब्ध कराएगा
• अपनी फी्म और आवा्म के ललए भतुग्ानों का लन्धा्सरण करने के ललए प्रयतुति की जाने वाली नील्याँ 

और प्रथाएँ
• दलैनक शतुलक, लज्मका भतुग्ान करने के ललए आपको कहा जाएगा
• ्मा्धन-परीलक्् दखेभाल शतुलक, यकद लागयू हो ्ो
• अनय वैकललपक दखेभाल या ्मेवाओं के ललए कोई अल्टरति ्मेवा शतुलक, लजनके ललए आपने ्महमल् दी ह ै

(जो दखेभाल और ्मेवाएँ वह गृह आपकी दखेभाल आवशयक्ाओं के आ्धार पर उपलब्ध कराएगा, उनके 
अल्टरति)

• लनवाल्मयों और वृद्ध दखेभाल गृह के अल्धकार और लजरमेदाटरयाँ 
• वृद्ध दखेभाल गृह लशकाय्ों का प्रबं्धन कै्मे कर्ा है
• ऐ्मी कोई पटरलसथल्याँ लजनमें आपको गृह छोड़कर जाने के ललए कहा जा ्मक्ा ह ैऔर वृद्ध दखेभाल गृह 

आपको लनवा्म के ललए कक्मी अनय सथान की खोज करने में ्महाय्ा कै्मे दगेा
• आपके और वृद्ध दखेभाल गृह के बीच कोई अनय ्महम् मामले।

अपने आवा्मीय ्ममझौ्े में लनम्नलललख् बा्ों के ललए जाँच करें:
• आवा्मीय शतुलक, लज्मका भतुग्ान करने के ललए आपने गृह को ्महमल् दी है
• अपने आवा्मीय शतुलक या योगदान के ललए अनय श्तें, और यकद लागयू हों ्ो आपके गृह छोड़कर चले जाने या 

आपका सवग्सवा्म हो जाने पर एकमतुश् शेष रालश वाप्म करने के ललए पटरलसथल्याँ
• यकद आप अल्टरति ्मेवाओं वाले सथान में प्रवेश कर रह/ेरही हैं, ्ो ऊँची गतुणवतिा वाले आवा्म, भोजन और 

गैर-दखेभाल ्मेवाओं के ललए कोई अल्टरति ्मेवा शतुलक
• अनय दखेभाल या ्मेवाओं के ललए कोई अल्टरति ्मेवा शतुलक, लजनका भतुग्ान करने के ललए आपने 

्महमल् दी है
• यकद आप आवा्मीय शतुलक या योगदान का भतुग्ान कर्े/कर्ी हैं, या इन दोनों में ्मे कक्मी का भी भतुग्ान 

नहीं कर्े/कर्ी हैं, ्ो आपके ललए उपलब्ध कराया जाने वाला लवलशष्ट आवा्म 
• आपके आवा्म शतुलकों में शालमल कोई ्मेवाएँ
• कमरा बदलने की श्तें।

आप अपने आवा्म के ललए कै्मे भतुग्ान करना चाह्े/चाह्ी हैं, यह ्य करने के ललए आपके पा्म अपने वृद्ध 
दखेभाल गृह में प्रवेश करने के बाद 28 कदनों का ्ममय होगा।
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जाँच्मयूची – प्रवेश के ललए ्ैयारी करना 
वृद्ध दखेभाल गृह में सथान का प्रस्ाव प्राप्त हो जाने के बाद आपको अपने सथानाँ्रण के बारे में कक्मे ्मयूलच् करना 
चालहए, इ्मकी जाँच करने के ललए इ्म ्मयूची का प्रयोग करें।

पटरवार और दोस्
• आपके पटरवार और दोस्, दखेभालक्ा्स और पड़ो्मी।

सवास्थय व्याव्मालयक 
• आपका डॉकटर/जीपी

> यकद आपको अपना डॉकटर बदलने की आवशयक्ा हो, ्ो अपने नए डॉकटर के पा्म अपना लचककत्मीय 
इल्हा्म भेजने के ललए कहें

> अपने व््समान लचककत्मीय उपचारों और दवाइयों को नोट करें, ्ाकक आप अपनी दखेभाल योजना के 
एक भाग के रूप में अपने नए वृद्ध दखेभाल गृह के ्माथ इ्मके बारे में चचा्स कर ्मकें

• अनय सवास्थय व्याव्मालयक, लजनके पा्म आप लनयलम् रूप ्मे जा्े/जा्ी हैं, उदाहरण के ललए लवशेषज्ञ, 
डेंटटसट, आकद

• आपकी ्मामतुदालयक न्म्स
• आपका फामा्सल्मसट।

ररेलयू ्ममथ्सन में ्महायक व्यलति 
• आपका माली या लॉन में रा्म काटने वाला व्यलति
• आपके रर की ्माफ-्मफाई या अनय काय्स करने वाला व्यलति 
• मील्म ऑन वहील्म और अनय ्ममथ्सन ्मेवाएँ
• आपका गृह दखेभाल पैकेज प्रदा्ा।

्मरकारी लवभाग और एजेंल्मयाँ
• Department of Veterans’ Affairs (DVA) – 1800 555 254
•  Department of Human Services  (DHS) 132 300
• Australian Taxation Office – 132 861
•  Medicare – 132 011
• Australian Electoral Commission का आपका सथानीय काया्सलय
• आपका सथानीय ्मड़क और पटरवहन प्राल्धकरण (आपके चालक लाइ्में्म के ललए)
• आपका सथानीय डाकरर
• आपकी सथानीय पटरषद।

पै्मे और बीमा
• आपकी सवास्थय बीमा कंपनी
• आपकी ्मतुपरएनतुएशन कंपनी
• आपका बैंक, लबललडगं ्मो्माइटी या रेिलडट ययूलनयन।

अनय 
• फोन, गै्म, लबजली और पानी जै्मी उपयोलग्ाएँ
• अनय वृद्ध दखेभाल गृह जहाँ आपने आवेदन ककया गया ह,ै यकद अब आप वहाँ नहीं जाना चाह्े/चाह्ी हैं 

(परं्तु यकद आप उन गृहों में अभी भी रुलच रख्े/रख्ी हैं, ्ो आप अपना आवेदन खतुला रखने का चयन कर 
्मक्े/्मक्ी हैं)।
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्महाय्ा के ललए www.myagedcare.gov.au पर जाएँ या 1800 200 422पर फोन करें। 
इ्म प्रकाशन में दी गई ्मभी जानकारी जयून 2018 ्क ्मही ह।ै


