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Lam thé nao dé tlép Can dlCh vu myaged care Australian Government myagedcare

Goi myagedcare qua s6 1800 200 422* myagedcare 13 diém khdi dau dé tiép can cac
dich vu chdm séc ngudi cao nién va thong tin vé:

® Quy visé dugc hdi cac cau hdi qua dién thoai

dé gilip cho viéc xac dinh nhu cau va ké hoach ® cac loaidich vu cham séc ngudi cao nién
cham séc cho quy vi - thi tuc nay kéo dai it khac nhau hién c6
nhat 10 phut. * su hoi du digu kién clia quy vi véi cac

® Quy visé can thé Medicare clia minh. dich vu

® NE&u quy vi thay mat ai d6 goi dién, quy vj can ® gidi thiéu tdi cac co s& cung cap dich vu
€6 su doéng y clia nguai do. c6 thé dap irng nhu cau cla quy vi

e ddng gbp clia quy vij vé chi phi dich vu.

Tham dinh truc ti€p
* myagedcare c6 thé sdp xép mot chuyén vién Dé biét thém thong tin
tham dinh dugc dao tao téi nha cta quy vi. www.myagedcare.gov.au
® VGisu dongy cla quy vi, ho s& tham dinh cac
nhu cau cham séc va su hdi dd diéu kién cla
quy vi d6i v&i cac dich vu. Sau d6 ho sé& lam viéc Ngay thudong - 8 gid sang tdi 8 gid t6i
clng quy vi dé 1ap mét ké hoach ho trg dap
{rng cac nhu cau, muc tiéu va y thich ca quy vi.

hoac goi 1800 200 422*

Thir Bay - 10 gid sang t&i 2 gid chiéu
® MOt ngudi khac co thé tham gia cuing quy vi Bong clfa vao Chu Nhat va cac ngay Ie
trong cudc gap nay. Dich vu Tiép Am Toan Quéc goi 1800 555 677*

_— . . va yéu cau két noi téi 1800 200 422*
3  Xac dinh chi phi . . e b A
: Dich vu Dich thuat va Théng dich goi 131 450
e myagedcare va cac cac co s& cung cap dich vu

va yéu cau két n6i t&i 1800 200 422*

6 thé cho quy vi thong tin vé chi phi. Quy vi s& . o . . .
dugc thong bdo néu can mét sy tham dinh tai Niu quy Vi Ia, cn._.ru~ch|eln bIPhAI.'Io?c goa
chinh. choéng/vg quy vi cling c6 thé hoi du diéu kién
cho cac dich vu hoac chuong trinh clia B& Cuu < . » ~
4 Luachondichvu Chién binh. Vui Iong héi myagedcare dé biét T d‘
thém théng tin. I m s l:.’ I u d

® (Cdng cy tim kiém dich vy trén trang web cla

myage{dcare €6 thé gitip quy vi tim va so sanh *Cac cudc goi 1800 tur dién thoai ban dugc mién A t h 1 A’t 6’.
mot so dich vu trong khu vurc cua minh. phi va hau hét cadc nha mang di dong Uc hién phuc ca n I e v I
® Chuyén vién thdm dinh cla quy vi va vu mién phi cudc goi téi cac s6 1800. Vui long kiém

myagedcare cling c6 thé gitip tim mét co s& tra lai v&i nha mang di dong cGa quy vi.

cung cap dich vu trong khu vuc dap Urng dugc myaN'ge d Ca re
e etz Ay Goi mién phi: 1800 200 422*




Khong bao git la qua sém dé ban vé
viéc ti€p nhan su giup da. Viéc biét
dugc nhirng dich vu c6 san trudc khi
can dén sé gilip quy vi san sang dua ra
nhitng quyét dinh vé tuong lai

cUa minh.

Nhirng dich vu nao c6 san?

Cham séc tai nha
myagedcare c6 thé gitip quy vi ti€p can cac dich
vu tai nha c6 thé cai thién su an lac cia quy vi va
gilip quy vi duy tri cudc séng doc lap. Viéc tiép
nhan dung thdi diém su ho trg cho cac sinh hoat
thudng 1€ c6 thé gitip quy vi quan xuyén tét hon
& nha.
Quy vj 6 thé c6 du diéu kién dé nhan cac dich
vu nhu:
® chdm soéc cad nhan nhu gidp thay quan ao
° dilai
® si(ra d6i nha clia quy vi nhu tay vin hoac d6c
thoai thoai
e diéu dudng, vat ly tri liéu va cham soc khac
® b{raan
® caccodngviéc nha nhu don dep hoac
[am vudn
e thiét bj nhu khung tap di
® cac hoat dong xa hoi.

Trg gitp ngan han

myagedcare con cé thé gitp quy vi ti€p can cac dich
vy cham séc ngan han cho nhitrng hoan canh nhu:

® phuc hoi sau tai nan hodc bénh tat, bao gbm
sau thoi gian & bénh vién

® khi quy vi vira trdi qua mot bién c6 va mudn
lay lai s ddc lap clia minh

® khi quy vi hodc ngudi cham soc cla quy vi can
thaoi gian nghi ngoi (cham soc thé).

Cham séc tai vién dudng lao

Néu quy vi thdy minh can su ho trg lién tuc véi cac
cobng viéc hang ngay hoac cham sdc sirc khoé, vién
dudng ldo cho phép quy vi séng trong mdi truong
dugc hé trg, nai c6 su trg gidp 24 gid mot ngay.

Quy vi c6 du diéu kién cho cac
dich vu khéng?
M6t cudc goi téi myagedcare c6 thé gitp quy vi
hiéu:

® nhitng dich vu nao cé san

® chiphiclia dich vu

® cach tiép can dich vu.

myagedcare c6 thé sap x&p mot budi thdm dinh
tryuc ti€p cac nhu cau cham séc cda quy vi.

Ai tra tién cho cac dich vu?
Chinh phu Uc déng gép vao chi phi ctia cac dich
vu cham séc ngudi cao nién. Quy vj dugc yéu cau
déng gobp vao chi phi néu cé kha nang. S6 tién quy
vi phai trd cé thé phu thudc vao:

® tinh hinh tai chinh cta quy vi

® 56 lugng va loai dich vu quy vi nhan

® cosdcung cap dich vu.



