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Kako su dostupne USIUge myaged care Australian Government myagedcare

Nazovite myagedcare na 1800 200 422* myagedcare je pocetna tocka za dostup

o . . uslugama i informacijama za starije osobe o:
e Bit e vam postavljena pitanja preko telefona

kako bi se utvrdile vase potrebe i aranzmani * raznim vrstama raspoloZivih usluga za
za njegu - to ¢e uzeti najmanje 10 minuta. njegu starijih osoba

e Trebat Cete svoju Medicare karticu. e vaSem pravu na usluge

e Ako zovete za nekog drugog, ta osoba Ce za to e upucivanju snabdjevacima usluga koji
trebati dati svoj pristanak. mogu udovoljiti vaSim potrebama

X X X e vasem doprinosu troskovima vase njege
[ ]

myagedcare moze urediti da vas strucno

osposobljen procjenitelj posjeti u vasoj kudi ili Zavise infOfmaCija
stanuv. ) i L www.myagedcare.gov.au
e Uz vas pristanak on ¢e procijeniti vase potrebe ' _
za njegu i vase pravo na usluge. Zajedno s lli nazovite 1800 200 422*
vama Ce poslije toga pripremiti potporni plan Radnim danom - od 8 ujutro do 8 navecer

za pokric¢e vasih potreba, ciljeva i Zelja.
e Tijekom te posjete moze s vama biti i neka
druga osoba.

Subotom - od 10 prije podne do 2 sata poslije
podne

Zatvoreno nedjeljom i drzavnim blagdanima

3  Saznajte koliki su troskovi

Nacionalna relejna sluzba nazovite

e myagedcarei snabdjevaci usluga vam mogu 1800 555 677* | zatrazite 1800 200 422*

pruziti informacije o troSkovima. Bit ¢e vam
receno da li treba izvrsiti procjenu vasih SluZba prevoditelja i tumaca
financijskih okolnosti. nazovite 131 450 i zatrazite 1800 200 422*

A Ako ste bivsi vojnik ili ratna udovica/
4 FEENE USIUge udovac mozda imate pravo i na usluge Odjela N d" L
e Vodic za usluge na myagedcare Internet a Ite po m Oc

za pitanja vojnih veterana - Department
koju trebate preko

stranicama vam pomaze naci i usporediti of Veterans' Affairs. TraZite o tome vise
neke od usluga u vasem podrudju. informacija od myagedcare.

* Vas prOCJeﬂlt/Q|J l Tyagedcarevvam takoder *Pozivi na brojeve 1800 su besplatni sa ku¢nih telefona
mogu pomoci nacl snabdjevaca/e usluga u a vecina australskih snabdjevaca mobitela sada nudi m a e Ca re
vagem lokalnom podruéju kOji podmiruju vase besplatne pozive na 1800 brojeve. Provjerite to sa svojim

potrebe, Srebdevacem mopiel Besplatan poziv: 1800 200 422*




Nikad nije prerano razgovarati o
dodatnoj pomoc¢i. Kad znate kakvih sve
ima usluga prije nego §to Cete ih trebati,
to ¢e vam pomoci u donosenju odluka o
va$oj buduénosti.

Koje su raspolozive
usluge?

Njega u kuéi

myagedcare vam moze pomodi s dostupom
uslugama za pomoc u kuci; to ¢e vam olaksati
zivot i pomoci vam da ostanete nezavisni.
Dobivanje pomoci s redovitim aktivnostima u
pravo vrijeme moze vam pomoci da bolje izadete
na kraj s ku¢nim poslovima.

Mozda imate pravo na dobivanje usluga kao
Sto su:

e 0sobna njega, na pr. pomoc sa oblacenjem
® prijevoz

e preinake uvasoj kuci kao Sto su rukohvati ili
rampe

e njega medicinske sestre, fizioterapija i druga
njega

e obroci

e poslovi u kudi kao Sto su ciscenje ilivrtlarski
radovi

e oprema kao Stu okviri za hodanje

e drustvene aktivnosti.

Kratkoroéna pomo¢

myagedcare vam moZe pomodi i sa dostupom
kratkoro¢nim uslugama njege u situacijama kao
Sto su:

e oporavak od nesrece ili bolesti, ukljucujucii
prilikom povratka iz bolnice

e kad se niste osjecali dobro i zelite opet
postati nezavisni

e kada vi ilivas njegovatelj trebate predahnuti
(odmijena njege).

Njega u starackom domu

Ako nadete da trebate stalnu pomoc sa
svakodnevnim poslovima ili zdravstvenom
njegom, boravak u starackom domu vam pruza
mogucnost da Zivite u okolini sa podrskom, gdje
je raspoloziva pomo¢ 24 sata dnevno.

Da liimate pravo na usluge?

Pozivom na myagedcare moZete saznati:

e kakvih sve ima usluga
e koliko kostaju
e kakovam mogu biti dostupne.

myagedcare moZe urediti na licu mjesta
procjenu kakve sve usluge trebate.

Tko plaéa za te usluge?

Australska vliada doprinosi plac¢anju za usluge

njege starijin osoba. Ako mozete, od vas se
oCekuje da cete doprinositi placanju. Koliko ¢ete
trebati platiti zavisi od:

e vase financijske situacije
e Dbrojaivrste usluga koje koristite

e snabdjevaca usluga.



