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1. W jaki sposob dokonywane sg
oceny

Jesli potrzebujesz pomocy z podstawowymi czynnosciami domowymi lub nieco
wiecej pomocy i czestszego korzystania z ustug opieki nad osobami starszymi, My
Aged Care Contact Centre (1800 200 422) moze ci w tym pomdc. Pracownik tego
Centrum Kontaktu pomoze ci ustali¢, jakiego wsparcia potrzebujesz i czy wymagasz
bezptatnej oceny twoich potrzeb pomocy, by moc skorzystac¢ z ustug.

Niektore osoby niepokoi koncept oceny, ale jest to jedynie sposob ustalenia, jak
znacznej pomocy i jakiego rodzaju opieki i ustug potrzebujesz i czy ci one
przystugujg. Chodzi po prostu o ustalenie, co jest najlepsze dla ciebie.

Pamietaj, ze twoje zyczenia zostang zawsze wystuchane i rozwazone, a ty sam nigdy
w czasie tej oceny nie bedziesz zmuszany do podejmowania jakichkolwiek decyzji
dotyczacych twojej przysztosci. Ocena twoich potrzeb pomocy stanowi mozliwosc¢
zidentyfikowania opcji, zas ty bedziesz mdgt podjgc¢ decyzje, kiedy otrzymasz wynik
tej oceny. Mozesz rowniez poprosi¢ kogos innego — na przykfad cztonka rodziny,
przyjaciela lub swojego opiekuna — do wziecia udziatu w ocenie twoich potrzeb
pomocy w charakterze dodatkowego wsparcia.

Proces oceny

Jezeli szukasz pomocy w uzyskaniu dostepu do stuzby opieki, pracownik Centrum
Kontaktu zarejestruje cie w My Aged Care. Mozesz zadzwoni¢ do Centrum Kontaktu
pod numer 1800 200 422.

Pracownik My Aged Care Contact Centre zada ci szereg pytan w celu zrozumienia
twoich potrzeb. Zada ci pytania dotyczgce pomocy, ktérg obecnie otrzymujesz, czy
niepokojg cie pewne twoje kwestie zdrowotne, jak sobie radzisz z réznymi
czynnosciami w domu, oraz pewne pytania odnoszgce sie do twojego
bezpieczenstwa w domu.

W czasie tej rozmowy, porozmawia z tobg na temat niektorych opciji, jak na przyktad
skierowanie cie do oceny twojej potrzeby pomocy w domu, kompleksowej oceny
twoich potrzeb pomocy lub bezposrednio do stuzb pomocy (we wtasciwych
przypadkach).

Ocena potrzeby pomocy w domu

Ocena potrzeby pomocy w domu moze zosta¢ zorganizowana, jezeli posiadasz
potrzeby opieki nad osobami starszymi, ktore, w przypadku ich stwierdzenia,
oznaczac beda, ze mozesz pozostac bezpiecznie w swoim domu i Srodowisku.
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Ocena potrzeby pomocy w domu budowana jest na podstawie informacji, ktorej juz
udzielites My Aged Care. Ocena potrzeby pomocy w domu zostanie przeprowadzona
przez lokalnego przedstawiciela Rejonowej Stuzby Oceny My Aged Care.

Zespo6t Diagnostyki Geriatrycznej (ACAT)

Kompleksowa ocena ACAT moze zostac¢ zorganizowana, jezeli posiadasz ztozone
potrzeby opieki nad osobami starszymi i chciatbys uzyskac dostep do ustug, ktére
pomogg ci pozosta¢ w domu, lub, jesli rozwazasz przeniesienie sie do domu opieki
nad osobami starszymi. Ocena kompleksowa twoich potrzeb pomocy moze zostaé
réwniez zorganizowana, jezeli jestes gotowy do opuszczenia szpitala, lub, jesli
potrzebujesz krotkiej przerwy w postaci krotkoterminowej opieki (opieki zastepczej) w
domu opieki nad osobami starszymi. Ocena kompleksowa budowana jest na
podstawie informacji, ktorej juz udzielites My Aged Care i zostanie przeprowadzona
przez cztonka Zespotu Oceny Geriatrycznej (Aged Care Assessment Team). Oceny
kompleksowe decydujg, czy przystugujg ci ustugi opieki nad osobami starszymi,
takie, jak Pakiety Opieki Domowej (Home Care Packages), opieka stata lub opieka
zastepcza w domu opieki nad osobami starszymi lub Opieka Przejsciowa (Transition
Care).

My Aged Care 1800 200 422
iii Telefoniczna Stuzba Ttumaczy (TIS) 131 450
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