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1. Hogyan tortenik a felmérés?

Az ld6skori Gondozasom Kapcsolattartdé Kozpont (My Aged Care Contact Centre)
(1800 200 422) segiteni tud Onnek, amennyiben otthon az alapfeladatok
elvégzéseében segitségre vagy az idésgondozai ellatason beldl kiterjedtebb
szolgaltatasokra van sziiksége.A Kapcsolattartdé Kézpont dolgozoi segitségére
lesznek annak a kidolgozasaban, milyen tamogatasra van sziksége és hogy vajjon
sziksége van-e ingyenes felmérésre ahhoz, hogy szolgaltatasokhoz jusson.

Néhanyan idegeskednek a felmérés miatt, de a felmérés csak arra van, hogy
megéallapitsdk azt, hogy mennyi segitségre és milyen fajta gondozasra és
szolgaltatasra van Onnek sziiksége, valamint azt, hogy arra On jogosult-e. Mindez
arrol szél, hogy kidolgozzak azt, hogy Onnek mi a legjobb.

Ne felejtse el, hogy az On kivansagait mindig meghallgatjak és figyelembe veszik, és
a felmérés alatt Ont soha nem fogjak kényszeriteni arra, hogy jévojére vonatkozéan
barmilyen dontést is hozzon. A felmérés lehetéség arra, hogy a valasztasi
lehetéségeket megismerje és a felmérés eredményének kézhezvétele utan
meghozhassa a dontését. Az On tamogatasara a felmérésen mas is részt vehet —
talan egy csaladtag, barat vagy akar az On gondozéja is.

A felmeérés folyamata

Ha id6skori gondozasi szolgaltatashoz valé hozzaféréssel kapcsolatos segitséget
keres, vegye fel a kapcsolatot a Kapcsolattarté Kdzpont (Contact Centre) dolgozéival
azért, hogy vegyék Ont nyilvantartasba az ldésgondozasomra (My AgedCare). A
Kapcsolattarté Kdzpontot (Contact Centre) az 1800 200 422-es telefonszamon
hivhatja.

Az IdGskori Gondozas Kapcsolattartdo Kozpont (My Aged Care Contact Centre)
dolgozdi egy sor kérdest fognak Onnek feltenni azért, hogy megértsék azt, hogy
Onnek mire van szuksege. Meg fogjak Ontél kérdezni, hogy jelen pillanatban milyen
segitséget kap, van-e Onnek barmilyen egészséguigyi problémaja, hogyan tudja
elvégezni otthon a teenddit és feltesznek kérdéseket arra vonatkozdan is, hogy
felmérjék, otthon mennyire van biztonsagban.

A beszélgetés soran meg fognak Onnel beszélni néhany valasztasi lehetéséget,,
amelyekbe beletartozhat az is, hogy javasoljak Ont otthoni segélynyujtasra térténé
felmérésre,teljeskori felmérésre, vagy egyenesen valamilyen szolgaltatasra
(amennyiben az a megfelel6).
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Otthoni segélynyujtasra torténé felmérés

Az otthoni segélynyujtasra tortéend felmérést megszervezhetik abban az esetben, ha
Onnek idéskori ellatasra van szilksége és ha ezt fedezik, ez azt jelenti, hogy On
biztonsagosan otthon és kdzosségében maradhat. Az otthoni segélynyujtasra torténd
felmérés arra az informéciora épuil, amit On mar megadott a Idéskori Gondozasom
(My AgedCare) részére. Az otthoni segélynyujtasra torténé felmérést a Korzeti
Id&skori Gondozasom Felmérési Szolgalatanak (My Aged Care Regional
Assessment) egyik helyi ellendre végzi el.

Idéskori Gondozast Felméré Csoport (ACAT)

Megszervezhetnek teljeskor(i ACAT felmérést abban az esetben, ha Onnek 0sszetett
idskori gondozasra van sziiksége és On a szolgaltatasokhoz hozza szeretne jutni
azért, hogy tovabbra is otthon élhessen, vagy abban az esetben, ha On azon
gondolkodik, hogy id&sek otthonaba koéltdzne be. Teljeskorl felmérést akkor is
megszervezhetnek, ha On mar elhagyhatja a kdrhazat, vagy ha rovidtavi ellatasra
(respite care) van egy rovid idére szuksege valamelyik id6sek otthonaban. A
telieskorl felmérés arra az informéciora épiil, amit mar On a Idéskori Gondozasom
(My Aged Care) részére megadott. A felmérést az |Idéskori Gondozast Felmeérd
Csoport egyik tagja fogja elvégezni. A teljeskorl felmérés meghatarozza, hogy On
jogosult-e olyan idéskori gondozas szolgaltatasokra, mint példaul az Otthoni
Gondozasi Csomagok (Home Care Packages), id6sek otthonaban térténé allando
vagy atmeneti gondozas vagy mint az Athidalé6 Gondozas (Transition Care).

Id&skori Gondozasom (My Aged Care)1800 200 422

ii‘ Fordito- és Tolméacsszolgalat (Translating and Interpreter Services) (TIS) 131 450
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