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1. आंकलन कैसे कायर करता है  ) How 
assessment works) 
य�् आपको घर पर मूलभूत काय� या और�अ�धक गहन वदृ ्ेखभाल सेवाओं के साथ कुछ 
म्् क� ज़ररत है, तो मेरद वदृ ्ेखभाल संपकर  क� द (My Aged Care Contact Centre - 
1800 200 422) आपक� म्् कर सकता है। संपकर  क� द के कमर् ारद आपके �लए आवशयक 
समथरनन और कया आपको सेवाओं का उपयोग करन ेके �लए एक सवतंं आंकलन क� 
आवशयकता है, यह पता लगाने म� आपक� म्् कर�गे। 

कुछ लोग आंकलन के �व्ार को लेकर �्�ंतत होते ह�, ले�कन यह केवल इस बात का पता 
करने का एक तरदका होता है �क आपको �कतनी सहायता और �कस पकार क� ्ेखभाल और 
सेवाओं क� आवशयकता है और कया आप इनके �लए पां या नहदं यह�सब इस बात का�पता�
लगाने के बारे म� है �क आपके �लए सबसे अचछा�कया है। 

यह या् रख� �क आपक� इचछाओ ंको हमेशा सुना जाता है और उनपर��व्ार��कया�जाता�है, 
और आपको कभी�भी अपने मूलयांकन के ्ौरान अपने भ�वषय के बारे म� कोई भी �नणरय 
लेने के �लए मजबूर नहदं �कया जाएगा। आंकलन �वकलपप क� पह्ान करने के �लए एक 
अवसर होता है और जब आपको अपने आंकलन का प�रणाम पारत हो जाए, तो आप एक 
�नणरय ले सकते/सकती ह�। आप अपने साथ अ�त�रकत समथरन के �लए अपने आंकलन म� 
�कसी अनय वययकत को भी ला सकते/सकती ह� - शाय् प�रवार का कोई स्सय, ्ोसत, या 
आपका ्ेखभालकतार। 

 

आकंलन क� प्रया 
य�् आप वदृ ्ेखभाल सेवा का उपयोग करने के �लए सहायता माँग रहे/रहद ह�, तो संपकर  
क� द (Contact Centre) के कमर् ारद आपको मेरद वदृ ्ेखभाल (My Aged Care) म� 
पंजीकृत कर�गे। आप 1800 200 422 पर संपकर  क� द को कॉल कर सकते/सकती ह�। 
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मेरद वदृ ्ेखभाल संपकर  क� द के कमर् ारद आपक� आवशयकताओ ंको समझने के �लए आपसे 
कई सवाल पूछ� गे। वे आपसे इस बारे म� सवाल पूछ� गे �क आपको वतरमान म� कैसा समथरन 
पारत हो रहा है, कया आपको अपने सवाससय को लेकर कोई �्तंाएँ ह�, आप घर म� कायर-
कलापप का पबंधन कैस ेकर रहे/रहद ह�, और वे घर म� आपक� सुर�ा से�संबं�धत�कुछ�सवाल�
भी�आपसे�पूछ� गे। 

बात्ीत के ्ौरान वे आपसे कुछ �वकलपप के बारे म� ््ार कर�गे, यजनम� एक गहृ समथरन 
आंकलन, एक वयापक आंकलन या सीधे सेवाओं के पास (जहाँ उ�्त हो) �न� र्षष �कया 
जाना शा�मल हो सकता है। 

गहृ समथरन आंकलन 

य�् आपक� ऐसी कुछ वदृ ्ेखभाल आवशयकताए ँह� यजनह� संबो�धत करने का मतलब यह 
होगा �क आप सुर��त रप से�घर पर और अपने समु्ाय म� रह सकते/सकती ह�, तो एक गहृ 
समथरन आंकलन का आयोजन �कया जा सकता है। गहृ समथरन आंकलन उस जानकारद पर 
आधा�रत होता है यजसे आपने पहले से हद मेरद वदृ ्ेखभाल को उपलबध कराया होता है। गहृ 
समथरन आंकलन मेरद वदृ ्ेखभाल �ेंीय आंकलन सेवा के एक सथानीय आंकलनकतार दवारा 
�कया जाएगा। 

वदृ देखभाल आंकलन ट�म (Aged Care Assessment Team -ACAT) 

य�् आपको ज�षल वदृ ्ेखभाल क� ज़ररत है और आप घर म� बने रहने म� म्् के��लए 
सेवाओं का उपयोग करना ्ाहते/्ाहती ह�, या आप एक वदृ ्ेखभाल घर म� जाने पर �व्ार 
कर रहे/रहद ह�, तो एक वयापक ACAT आंकलन का आयोजन �कया जा सकता है। य�् आप 
असपताल छोड़न ेके �लए तैयार ह�, या य�् आपको एक वदृ ्ेखभाल घर म� थोड़ ेसमय के 
�लए ्ेखभाल (राहत ्ेखभाल) क� ज़ररत है, तो भी एक वयापक आंकलन का आयोजन 
�कया जा सकता है। वयापक आकंलन आपके दवारा पहले से हद मेरद वदृ ्ेखभाल को 
उपलबध कराई गई जानकारद पर�आधा�रत होता है, और इसे वदृ ्ेखभाल आंकलन षदम�
(Aged Care Assessment Team) के एक स्सय दवारा सँ्ा�लत �कया जाएगा। वयापक 
आंकलन यह �नधार�रत करत ेह� �क कया आप वदृ ्ेखभाल सेवाओं के �लए पां ह� या नहदं, 
जैसे�क गहृ ्ेखभाल पैकेज (Home Care Packages), �कसी वदृ ्ेखभाल गहृ म� सथाई या 
राहत क� ्ेखभाल, या अवसथांतर ्ेखभाल (Transition Care)।  
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