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1. आंकलन कैसे कायर करता है  ) How 
assessment works) 
य�द आपको घर पर मूलभूत काय� या और अ�धक गहन वदृ देखभाल सेवाओं के साथ कुछ 
मदद क� ज़रूर है, तो मेर� वदृ देखभाल संपकर  क� द (My Aged Care Contact Centre - 
1800 200 422) आपक� मदद कर सकता है। संपकर  क� द के कमर् चर� आपके �लए आवश्य 
समथर् न और क्य आपको सेवाओं का उपयोग करन ेके �लए एक स्वतं आंकलन क� 
आवश्यकत है, यह पता लगाने म� आपक� मदद कर�गे। 

कुछ लोग आंकलन के �वचार को लेकर �च�ंतत होते ह�, ले�कन यह केवल इस बात का पता 
करने का एक तर�का होता है �क आपको �कतनी सहायता और �कस प्रक क� देखभाल और 
सेवाओं क� आवश्यकत है और क्य आप इनके �लए पात या नह�ं यह सब इस बात का पता 
लगाने के बारे म� है �क आपके �लए सबसे अच्छा क् है। 

यह याद रख� �क आपक� इच्छाओ को हमेशा सुना जाता है और उनपर �वचार �कया जाता है, 
और आपको कभी भी अपने मूल्यांक के दौरान अपने भ�वष् के बारे म� कोई भी �नणर्  
लेने के �लए मजबूर नह�ं �कया जाएगा। आंकलन �वकल्प क� पहचान करने के �लए एक 
अवसर होता है और जब आपको अपने आंकलन का प�रणाम प्रा हो जाए, तो आप एक 
�नणर्  ले सकते/सकती ह�। आप अपने साथ अ�त�रक् समथर्  के �लए अपने आंकलन म� 
�कसी अन् व्यिक को भी ला सकते/सकती ह� - शायद प�रवार का कोई सदस्, दोस्, या 
आपका देखभालकतार् 

 

आकंलन क� प्र�क 
य�द आप वदृ देखभाल सेवा का उपयोग करने के �लए सहायता माँग रहे/रह� ह�, तो संपकर  
क� द (Contact Centre) के कमर् चार आपको मेर� वदृ देखभाल (My Aged Care) म� 
पंजीकृत कर�गे। आप 1800 200 422 पर संपकर  क� द को कॉल कर सकते/सकती ह�। 
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मेर� वदृ देखभाल संपकर  क� द के कमर् चार आपक� आवश्यकताओ को समझने के �लए आपसे 
कई सवाल पूछ� गे। वे आपसे इस बारे म� सवाल पूछ� गे �क आपको वतर्मा म� कैसा समथर्  
प्रा हो रहा है, क्य आपको अपने स्वास् को लेकर कोई �चतंाएँ ह�, आप घर म� कायर-
कलाप� का प्रबन कैस ेकर रहे/रह� ह�, और वे घर म� आपक� सुर�ा से संबं�धत कुछ सवाल 
भी आपसे पूछ� गे। 

बातचीत के दौरान वे आपसे कुछ �वकल्प के बारे म� चचार कर�गे, िजनम� एक गहृ समथर्  
आंकलन, एक व्याप आंकलन या सीधे सेवाओं के पास (जहाँ उ�चत हो) �न�दर्ष �कया 
जाना शा�मल हो सकता है। 

गहृ समथर्  आंकलन 

य�द आपक� ऐसी कुछ वदृ देखभाल आवश्यकताए ह� िजन्ह संबो�धत करने का मतलब यह 
होगा �क आप सुर��त रू से घर पर और अपने समुदाय म� रह सकते/सकती ह�, तो एक गहृ 
समथर्  आंकलन का आयोजन �कया जा सकता है। गहृ समथर्  आंकलन उस जानकार� पर 
आधा�रत होता है िजसे आपने पहले से ह� मेर� वदृ देखभाल को उपलब् कराया होता है। गहृ 
समथर्  आंकलन मेर� वदृ देखभाल �ेत्र आंकलन सेवा के एक स्थानी आंकलनकतार द्वार 
�कया जाएगा। 

वदृ देखभाल आंकलन ट�म (Aged Care Assessment Team -ACAT) 

य�द आपको ज�टल वदृ देखभाल क� ज़रूर है और आप घर म� बने रहने म� मदद के �लए 
सेवाओं का उपयोग करना चाहते/चाहती ह�, या आप एक वदृ देखभाल घर म� जाने पर �वचार 
कर रहे/रह� ह�, तो एक व्याप ACAT आंकलन का आयोजन �कया जा सकता है। य�द आप 
अस्पता छोड़न ेके �लए तैयार ह�, या य�द आपको एक वदृ देखभाल घर म� थोड़ ेसमय के 
�लए देखभाल (राहत देखभाल) क� ज़रूर है, तो भी एक व्याप आंकलन का आयोजन 
�कया जा सकता है। व्याप आकंलन आपके द्वार पहले से ह� मेर� वदृ देखभाल को 
उपलब् कराई गई जानकार� पर आधा�रत होता है, और इसे वदृ देखभाल आंकलन ट�म 
(Aged Care Assessment Team) के एक सदस् द्वार सँचा�लत �कया जाएगा। व्याप 
आंकलन यह �नधार्�र करत ेह� �क क्य आप वदृ देखभाल सेवाओं के �लए पात ह� या नह�ं, 
जैसे�क गहृ देखभाल पैकेज (Home Care Packages), �कसी वदृ देखभाल गहृ म� स्थई या 
राहत क� देखभाल, या अवस्थांत देखभाल (Transition Care)।  
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