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3. Ocena potrzeby pomocy w domu

Ocena potrzeby pomocy w domu moze zostac¢ zorganizowana, jezeli potrzebujesz
opieki nad osobami starszymi. Pomoc taka pomoze ci bezpiecznie pozosta¢ w domu
i Srodowisku. Jesli sgdzisz, ze potrzebujesz oceny potrzeby pomocy w domu,
mozesz zadzwoni¢ do My Aged Care Contact Centre (1800 200 422).

Proces oceny

Lokalny przedstawiciel Rejonowej Stuzby Oceny My Aged Care skontaktuje sie z
tobg, by umowic sie u ciebie na spotkanie. Zada ci kilka pytan, ktore bedg miaty na
celu zapewnienie twojego — oraz jego — bezpieczehstwa w czasie wizyty. Zapyta cie,
czy w czasie wizyty obecny bedzie ktos z twojej rodziny, przyjaciel lub opiekun. By¢
moze poprosi ciebie réwniez o wyrazenie zgody na porozmawianie z osobami, ktére
dostarczajg ci wsparcia, takimi, jak cztonek rodziny, przyjaciel lub opiekun.

Co sie stanie w czasie przeprowadzania oceny?

Kiedy oceniajgcy przyjedzie do twojego domu (lub miejsca, w ktérym zazwyczaj
mieszkasz), poprosi cie o wyrazenie zgody na przeprowadzenie oceny. Bedzie miat
ze sobg informacje uzyskane od ciebie w wyniku twojej rozmowy z My Aged Care
Contact Centre. Zada ci kilka dodatkowych pytan dotyczgcych obecnie otrzymywanej
przez ciebie pomocy, czy masz jakie$ problemy zdrowotne, jak ci sie obecnie udaje
wykonywac zajecia domowe, oraz pare pytan dotyczgcych twojego bezpieczenstwa
w domu.

W ramach procesu oceny twoich potrzeb pomocy zostaniesz zapytany, czy ktos ci
obecnie pomaga. Moze to by¢ cztonek rodziny lub przyjaciel, albo opiekun.
Oceniajgcy zada ci rowniez pytania na temat obecnie Swiadczonej opieki, czy
nastgpity w niej ostatnio zmiany lub czy masz jakies$ trudnosci lub problem z obecng
opieka. Jesli twoj cztonek rodziny, przyjaciel, lub opiekun sg dostepni, zada im on te
same pytania oddzielnie. Pomoze mu to zrozumiec, czy otrzymywana przez ciebie
obecnie pomoc bedzie mogta by¢ kontynuowana lub, czy bedg wymagane
dodatkowe ustugi lub pomoc dla ciebie albo osoby, ktéra ci pomaga.

Jezeli opiekujesz sie drugg osobg, jak na przyktad swoim partnerem lub innym
cztonkiem rodziny, odwiedzajgcy cie moze zapytac cie, co sgdzisz o tym, jak sobie z
tym radzisz i czy masz jakie$ trudnosci lub problemy w tej sytuacji. Pomoze mu to
zrozumie¢, czy potrzebujesz wiecej pomocy w swojej roli opiekuna.
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Opracowanie planu pomocy

Oceniajgcy opracuje wspolnie z tobg Plan Pomocy (Support Plan), ktéry pomoze ci
zidentyfikowac¢ twoje mocne strony oraz sprawy, z ktérymi masz trudnosci, twoje cele
i co chciatbys$ osiggng¢. Umozliwi to tobie i oceniajgcemu zidentyfikowanie rodzajow
pomocy, ktére bedg najbardziej odpowiednie dla ciebie w twoich staraniach
osiggniecia swoich celow. Pomoc ta moze by¢ dostarczana przez
Swiadczeniodawcow lub przez ustugi dostepne juz teraz w twoim srodowisku, a
nawet by¢ moze bedzie to cos, co sam bedziesz mogt robic, by osiggngc¢ swoje cele.

Skierowanie cie do stuzb pomocy

Jesli wymagasz ustug, oceniajgcy twoje potrzeby wspdlnie z tobg zidentyfikuje
Swiadczeniodawcow, ktérzy bedg w stanie spetni¢ twoje potrzeby. Wysle nastepnie
informacje do wybranych przez ciebie swiadczeniodawcdw po to, by zapewnili Ci
ustugi zgodnie z Planem Pomocy. Bedziesz miat rowniez moznos¢ odwiedzi¢
Swiadczeniodawcow samemu, by upewnic sie, ze sg oni dla ciebie odpowiedni. Po
zdecydowaniu sie na swiadczeniodawcow, mozesz im dostarczy¢ kod, ktory
otrzymasz od oceniajgcego, pozwalajgcy im na zapewnianie ci ustug.

Jesli podczas dokonywania oceny twoich potrzeb pomocy okaze sig, ze mozesz
potrzebowac wyzszego poziomu pomocy, oceniajgcy zorganizuje przeprowadzenie
kompleksowej oceny. Informacje zebrane w czasie wizyty przez przedstawiciela
Rejonowej Stuzby Oceny My Aged Care zostang przekazane oceniajgcemu, ktéry
podejmie sie przeprowadzenia kompleksowej oceny twoich potrzeb pomocy, po to,
bys nie musiat powtarzac¢ tego, co juz powiedziates.
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