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3. गहृ समथर्  आंकल् (Home Support 
Assessment) 
य�् आपक� ऐसी वदृ ्ेखभाल आवशयककााए ह� िजनहह संबो�धक करन ेका मकलब यह होगा 
�क इनसे�आपको सुर��क रप से�घर और समु्ाय मह बने�रहने�मह�म््��मलेगी, को ाक गहृ 
समथरन आंकलन का आयोजन �कया जा सकका है। य�्�आपको�लगका�है��क�आपको�ाक�
गहृ�समथरन�आंकलन�क�� ररक�है, को�आप�मेरद�वदृ�्ेखभाल�संपकर �कह  ��My Aged Care 
Contact Centre)�से�1800�200�422�पर�संपकर �कर�सककेेसककी�ह�। 

 

आकंल् प्र�क 
मेरद�वदृ�्ेखभाल��ेतीय�आंकलन�सेवा��My Aged Care Regional Assessment 
Service)�से�ाक�सथानीय�आंकलनककार�आपको�्ेखने�के��ला�आपके�पास�आने�के��ला�
समय-�नयुिकक�करने�हेक�ुआपसे�संपकर �करेगा।�वह�आपसे�कुक�सवाल�प केगा�जो�भहभ�के�
समय�आपक��– और�उसक��– सुर�ा�को�सु�निश्क�करहगे।�वह�आपसे�प केगा��क�कया�भहभ�के�
समय�आपके�साथ�कोई�मौज ्�होगा,�या�आप�्ाहकेे्ाहकी�ह���क�कोई�मौज ्�रहे,�जैसे�क�
प�रवार�का�कोई�स्सय, कोई ्ोसक�या�आपका�्ेखभालककार।�वह उन लोग��से�बाक�करने�के�
�ला�भी आपक��अनुम�क�के �ला प क�सकका�है जो आपको समथरन ्ेके ह�, जैसे प�रवार�का 
कोई�स्सय, ्ोसक�या�्ेखभालककार।  

 

आकंल् म� क�क हहोक हह? 
जब�आंकलनककार�आपके�घर�पर�आका�है��या�जहाए�आप�आम-कौर�पर��नवास�करकेेकरकी�ह�),�
को�वह�आंकलन�करने�के��ला�आपक��अनुम�क�लेगा।�उसके�पास�वह�जानकारद�होगी�जो�
आपने�मेरद�वदृ�्ेखभाल�संपकर �कह  ��My Aged Care Contact Centre)�से�बाक�करके�
समय�उनहह�उपललध�कराई�थी।�वह�आपसे�कुक�अनय�सवाल�प केगा,�जैसे�क�वकरमान�मह�
आपको�कया�सहायका� ा्क�हो�रहद�है,�कया�आपक��कोई�सवास य�संबंधी��्कंााए�ह�, आप�
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वकरमान�मह�घर�मह�कायर-कलाप��को�कैसे�प रा�कर�रहेेरहद�ह�,�और�घर�मह�आपक��सुर�ा�से�
संबं�धक�कुक�सवाल।�वह�इस�बाक�का�भी�अवलोकन�करेगा��क�आप�अपने�घर�मह�इ र्-�ग र्�
कैसे�्लके-�फरकेे्लकी-�फरकी�ह�। 

आंकलन�क�� �रया�के�ाक��हससे�के�रप�मह आंकलनककार�यह�प केगा��क�कया�इस�समय�
कोई�वयिकक�आपक��म््�कर�रहा�है।�यह�प�रवार�का�ाक�स्सय�या�्ोसक, या�िजसे�आप�
अपने�्ेखभालककार�के�रप�मह�जानकेेजानकी�ह�,�वह�हो�सकका�है।�वह�इस�बारे�मह�सवाल�
प केगा��क�आपको��कस� कार�क��्ेखभाल�उपललध�कराई�जा�रहद�है,�कया�हाल�हद�मह�कोई�
प�रवकरन�हुा�ह�, या�वयवसथा�के�साथ�आपको�कोई�मुिशकलह�या��्कंााए�ह�।�य�्�आपके�
प�रवार�का�स्सय, ्ोसक�या�्ेखभालककार�उपललध�है, को�आंकलनककार�उनसे�भी�अलग�से�
इन�सवाल��को�प केगा।�इससे�यह�समझने�मह�सहायका��मलकी�है��क�वकरमान�मह�उनके� वारा�
 ्ान��का�जा�रहे�समथरन�को� ारद�रखा�जा�सकका�है�या�नहदं,�या��फर�कया आपके��ला�
या�आपक��म््�कर�रहे�वयिकक�के��ला�अ�क�रकक�सेवााए�या�समथरन�आवशयक�हो�सकका�
है। 

य�्�आप��कसी�अनय�वयिकक�क��्ेखभाल�कर�रहेेरहद�ह�, जैसे�क�आपकाेआपक��जीवनसाथी�
�पाभरनर)�या�प�रवार�का�कोई�अनय�स्सय, को�आंकलनककार�आपसे�इस�बारे�मह�सो्ने�के�
�ला�प क�सकका�है��क�आपके�साथ�सब�कैसा�्ल�रहा�है�और�कया�आपको�वयवसथा्ं�के�
बारे�मह�कोई�मुिशकलह�या��्कंााए�ह�।�इससे�यह�समझने�मह�म््��मलेगी��क�कया�आपको�ाक�
्ेखभालककार�के�रप�मह�अपनी�भ �मका�मह�और�सहायका�क�� ररक�है�या�नहदं। 

 

एक समथर्  �हो्क �वक�सो कर्क 
आंकलनककार ाक�समथरन�योजना��Support Plan) �वक�सक�करने�के��ला�आपके�साथ�
काम�करेगा,�िजससे�आपको�अपनी�शिककय��और�अपने�क��नाई�के��ेत�, अपने�ल�य�,�और�
आप�कया�हा�सल�करना�्ाहकेे्ाहकी�ह�,�इसक��पह्ान�करने�मह�म््��मलेगी।�यह�आपको�
और�आंकलनककार�को�उस�समय�आपके��ला�सवार�धक�अनुरप�समथरन�के� कार�क��पह्ान�
करने�मह�स�म�बनाागा�जब�आप�अपने�ल�य��को� ा्क�करने�क���्शा�मह�काम�कर�रहेेरहद�
ह�।�यह�सहायका�सेवा्ं�के� वारा� ्ान�क��जा�सककी�है, या�उपयोग�करने�के��ला�आपके�
समु्ाय�मह�पहले�से�हद�उपललध�समथरन�हो�सककी�है, या अपने�ल�य��को�प रा�करने�के��ला�
खु् ��का जा�सकने�वाले�काम�हो�सकके�ह�।� 

सेवक के �लए आपकह �्�दर्ष कर्क 

य�्�आपको�सेवा्ं�क��आवशयकका�है, को�आंकलनककार�आपक�� ररक��को�प रा�करने�मह�
स�म�सेवा- ्ाका�्ं)�क��पह्ान�करने�के��ला�आपके�साथ�काम�करेगा।�वे�आपके� वारा�
्य�नक�सेवा- ्ाका�्ं)�को�जानकारद�भेजने�मह�स�म�ह�गे,�िजससे��क�वह��वे)�सेवा- ्ाका�
आपक��समथरन�योजना�के�अनुरप�आपको�सेवााए�उपललध�करा�सके��सकह )।�आप�सेवा-
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 ्ाका�्ं)�के�पास�जाकर�उससे��उनसे)�भहभ�भी�कर�सककेेसककी�ह��िजससे��क�आप�यह�
�नधार�रक�कर�सकह  �क�वह��वे)�आपके��ला�उपयुकक�है��ह�)�या�नहदं।�अपने�सेवा- ्ाका�का�
्यन�कर�लेने�के�बा्�आप�उनहह�अपने��ला�सेवााए� ्ान�करने�क��अनुम�क�्ेने�के��ला�
ाक�कोड�भी�्े�सककेेसककी�ह� �जो��क आंकलनककार� वारा�आपको��्या�गया�था)। 

य�्�आंकलन�के�्ौरान�इस�बाक�क��पह्ान�क� जाकी�है��क�आपको�और�अ�धक�सकर�के�
समथरन�क��आवशयकका�हो�सककी�है, को�आंकलनककार�आपके��ला�ाक�वयापक�म ूयांकन 
 ा्क�करने�का�आयोजन�करेगा।�भहभ�के�्ौरान�मेरद�वदृ�्ेखभाल��ेतीय�आंकलन�सेवा��My 
Aged Care Regional Assessment Service)� वारा�ाकत�क��गई�जानकारद�को�वयापक�
म ूयांकन�करने�वाले�आंकलनककार�को�उपललध�कराया�जाागा�िजससे��क�आपने�जो�बकाया�
है,�उसे��फर�से�्ोहराने�क�� ररक�न�पप।े� 
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