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3. गहृ समथर्  आंकलन (Home Support 
Assessment) 
य�द आपक� ऐसी वदृ देखभाल आवश्यकताए ह� िजन ह् संबो�धत करन ेका मतलब यह होगा 
�क इनसे आपको सुर��त रू से घर और समुदाय म� बने रहने म� मदद �मलेगी, तो एक गहृ 
समथर्  आंकलन का आयोजन �कया जा सकता है। य�द आपको लगता है �क आपको एक 
गहृ समथर्न आंकलन क� ज़रूरत , तो आप मेर� वदृ्ध देखभाल संपकर्   क�My Aged Care 
Contact Centre) से 1800 200 422 पर संपकर ् कर सकते/सकती ह� 

 

आकंलन प्र�क 
मेर� वदृ दखभाल �ेत्रीय आंकलन सेवाMy Aged Care Regional Assessment 
Service) से एक स्थानीय आंकलनकतार् आपको देखने के �लए आपके पास आने के �ल  
समय-�नयुिक्त करने हेतु आपसे संपकर् करेगा। वह आपसे   कुछ सवाल पूछेगा जो भ�ट क
समय आपक� – और उसक� – सुर�ा को सु�निश्चतकर�गे। वह आपसे पूछगा �क क्या भ�ट के
समय आपके साथ कोई मौजूद होगा, या आप चाहते/चाहती ह� �क कोई मौजूद रहे, जैसे�क 
प�रवार का कोई सदस्, कोई दोस्त या आपका देखभालकतार्।  उन लोग� से बात करने के 
�लए भी आपक� अनुम�त के �लए पूछ सकता है जो आपको समथर्  देते ह�, जैसे प�रवार का 
कोई सदस्, दोस्त या देखभालकतार  

 

आकंलन म� क्या होता ह? 
जब आंकलनकतार् आपके घर पर आता है (या जहाँ आप आ -तौर पर �नवास करते/करती ह�), 
तो वह आंकलन करने के �लए आपक� अनुम�त लेगा। उसके पास वह जानकार� होगी जो 
आपने मेर� वदृ्ध देखभाल संपकर्    (My Aged Care Contact Centre) से बात करते 
समय उन ह्� उपलब्ध कराई थी। वह आपसे  कुछ अन्य सवाल पूछेगा, जैसे�क वतर्मान
आपको क्या सहायता प्राप्त हो रह� है, क्या आपक� कोई स्वास्थ्य सबंंधी �च, आप 



 
myagedcare.gov.au 1800 200 422 – �हन्द�- जुलाई 2015 2 
 

वतर्मान म� घर म� काय-कलाप� को कैसे पूरा कर रहे/रह� ह�, और घर म� आपक� सुर�ा से 
संबं�धत कुछ सवाल। वह इस बात का भी अवलोकन करेगा �क आप अपने घर म� इदर-�गदर्
कैसे चलते-�फरते/चलती-�फरती ह�। 

आंकलन क� प्र�क्रया  के एक �हस्से के   आंकलनकतार् यह पूछेगा �क क्या इस सम
कोई व्यिक्त आपक� मदद कर रहा । यह प�रवार का एक सदस्य या दोस, या िजसे आप 
अपने दखभालकतार् के रूप म� जानते/जानती ह �, वह हो सकता है। वह इस बारे म� सवा
पूछगा �क आपको �कस प्रकार क� देखभाल उपलब्ध कराई जा रह� है, क्या हाल ह� म� 
प�रवतर्न हुए ह, या व्यवस्था के साथ आपको कोई मुि ल� या �चतंाएँ ह�। य�द आपके 
प�रवार का सदस्, दोस्त या देखभालकतार् उपलब्ध  तो आंकलनकतार् उनसे भी अलग से
इन सवाल� को पूछगा। इससे यह समझने म� सहायता �मलती है �क वतर्मान म� उनके  द्वार
प्रदान �कए जा रहे समथर्न को ज़ार� रखा जा सकता है या नह�ं, या �फर  आपके �लए 
या आपक� मदद कर रहे व्यिक्त के �लए अ �त�रक्त सेवाएँ या समथर्न आवश्यक हो 
है। 

य�द आप �कसी अन्य व्यिक्त क� देखभाल कर रहे/रह�, जैसे�क आपका/आपक� जीवनसाथी 
(पाटर्नर) या प�रवार का कोई अन्य सद, तो आंकलनकतार् आपसे इस बारे म� सोचने के
�लए पूछ सकता है �क आपके साथ सब कैसा चल रहा है और क्या आपको व्यवस्थाओं 
बारे म� कोई मुिश्कल� या �चंताएँ ह�। इससे यह समझने म� मदद �मलेगी �क क्या आपको ए
देखभालकतार् के रूप म� अपनी  भू�मका म� और सहायता क� ज़रूरत है या नह 

 

एक समथर् न योजन �वक�सत करना 
आंकलनकतार एक समथर्न योजना Support Plan) �वक�सत करने के �लए आपके साथ 
काम करेगा, िजससे आपको अपनी शिक्तय� और अपने क�ठनाई के �ेत , अपने ल�य�, और 
आप क्या हा�सल करना चाहते/चाहती ह�, इसक� पहचान करने म� मदद �मलेगी। यह आपको
और आंकलनकतार् को उस समय आपके �लए सवार्�धक अनुरूप समथर्न के प्रकार क� प
करने म� स�म बनाएगा जब आप अपने ल�य� को प्राप्त करने क� �दशा म� काम कर रहे/र
ह�। यह सहायता सेवाओं के द्वारा प्रदान क� जा सकती  या उपयोग करने के �लए आपके 
समुदाय म� पहले से ह� उपलब्ध समथर्न हो सकती ह या अपने ल�य� को पूरा करने के �लए 
खदु �कए जा सकने वाले काम हो सकते ह�।  

सेवा के �लए आपको �न�दर्ष्ट कर 

य�द आपको सेवाओं क� आवश्यकता ह, तो आंकलनकतार् आपक� ज़रूरत� को पूरा करने म
स�म सेवा-प्रदाता(ओं) क� पहचान करने के �लए आपके साथ काम करेगा। वे आपक   द्वारा
चय�नत सेवा-प्रदाता(ओं) को जानकार� भेजने म� स�म ह�गे, िजससे �क वह (वे) से-प्रदात
आपक� समथर्न योजना के अनुरूप आपको सेवाएँ उपलब्ध करा सके (सक   �)। आप स-
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प्रदाता(ओं) के पास जाकर उससे (उनसे)  भ�ट भी कर सकते/सकती ह� िजससे �क आप य
�नधार्�रत कर सक  �क वह (वे) आपके �लए उपयुक्त है (ह�) या नह�ं। अपने सेव-प्रदाता क
चयन कर लेने के बाद आप उन ह्� अपने �लए सेवाएँ प्रदान करने क� अनुम�त देन के �
एक कोड भी द सकते/सकती ह� (जो �क आंकलनकतार् द्वारा आपको �दया गया था 

य�द आंकलन के दौरान इस बात क� पहचान क� जाती है �क आपको और अ�धक स्तर के
समथर्न क� आवश्यकता हो सकती , तो आंकलनकतार् आपके �लए एक व्यापक मूल्यां 
प्राप्त करने का आयोजन करेगा। भ�ट के दौरान मेर� वृद्ध देखभाल  �ेत्रीय आंकलनMy 
Aged Care Regional Assessment Service) द्वारा एकत्र क� गई जानकार� को व्य
मूल्यांकन करने वाले आंकलनकतार् को उपलब्ध कराया जाएगा िजससे �क आपने जो बता
है, उसे �फर से दोहराने क� ज़रूरत न पड़े। 

 

मेर� वदृ्ध देखभ 1800 200 422 
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