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3. Beurteilung zur Unterstiutzung zu
Hause (Home Support Assessment)

Eine Beurteilung zur Unterstitzung zu Hause wird unter Umstéanden organisiert,
wenn |hr Pflegebedarf von der Art ist, dass Sie sicher in lhrem Zuhause und in lhrer
Gemeinde weiterleben kdnnen, sobald dieser erflllt ist. Wenn Sie glauben, dass Sie
eine Beurteilung zur Unterstitzung zu Hause brauchen, kénnen Sie die My Aged
Care-Hotline (My Aged Care Contact Centre) anrufen (1800 200 422).

Der Beurteilungsprozess

Ein ortlicher Gutachter® des regionalen My Aged Care Beurteilungsdiensts wird Sie
kontaktieren und einen Termin flr einen Hausbesuch mit lhnen ausmachen. Er wird
Ihnen einige Fragen stellen, um Ihre — und seine — Sicherheit bei diesem Besuch zu
gewahrleisten. Er wird Sie fragen, ob jemand anwesend sein wird, oder ob Sie das
mdochten, z. B. ein Angehdariger, ein Freund oder Ihr Betreuer. Er wird Sie um
Erlaubnis bitten, mit den Leuten, die Sie unterstiitzen, zu reden, z. B. einem
Angehdrigen, Freund oder Betreuer.

Was geschieht wahrend der Beurteilung?

Wenn der Gutachter zu Ihnen nach Hause kommt (oder dorthin, wo Sie gewo6hnlich
wohnen), wird er Sie um Erlaubnis fragen, die Beurteilung durchzufuhren. Er verfugt
bereits Uber die Informationen, die Sie der My Aged Care-Hotline mitgeteilt haben. Er
wird Ihnen weitere Fragen daruber stellen, welche Unterstiitzung Sie gegenwartig
erhalten, ob Sie gesundheitliche Probleme haben, wie Sie mit alltdglichen Aktivitaten
zu Hause zurechtkommen, und Fragen zu lhrer Sicherheit zu Hause. Er wird sich
auch ansehen, wie Sie sich zu Hause bewegen.

Der Gutachter wird Sie im Zuge der Beurteilung fragen, ob Sie zurzeit jemanden
haben, der lhnen hilft. Das kann ein Angehoriger oder ein Freund sein, oder jemand,
den Sie als lhren Betreuer kennen. Er wird Ihnen Fragen dazu stellen, welche Art
von Pflege Sie erhalten, ob sich daran letztens etwas gedndert hat, und ob Sie
Schwierigkeiten oder Bedenken mit der gegenwartigen Situation haben. Wenn lhr
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Angehériger, Freund oder Betreuer® anwesend ist, wird der Gutachter diesem die
gleichen Fragen separat stellen. Auf diese Weise kann er herausfinden, ob dieser
Ihnen weiterhin die gleiche Unterstitzung geben kann, oder ob zusatzliche
Leistungen oder Unterstltzung fir Sie oder fur die Person, die Ihnen hilft, notwendig
sind.

Wenn Sie sich um jemanden anderen kiimmern, z. B. lhren Partner oder ein anderes
Familienmitglied, fragt Sie der Gutachter womdglich, wie Sie Ihrer Meinung nach
damit zurechtkommen, und ob Sie Schwierigkeiten oder Bedenken mit der
gegenwartigen Situation haben. Auf diese Weise kann er verstehen, ob Sie
Unterstitzung in ihrer Pflegerolle brauchen.

Einen Unterstlitzungsplan entwerfen

Der Gutachter wird mit lInnen zusammen einen Unterstitzungsplan (Support Plan)
entwerfen, der lhnen hilft, Ihre Starken und die Bereiche, die lhnen Schwierigkeiten
bereiten, herauszufinden, sowie, was lhre Ziele sind und was Sie erreichen mochten.
Sie und der Gutachter kbnnen somit die Unterstlitzung ermitteln, die am besten
geeignet ist, lhnen bei der Verwirklichung Ihrer Ziele zu helfen. Diese Unterstiitzung
kann von Pflegediensten erbracht werden, oder es kann Unterstitzung sein, die
Ihnen bereits in IThrer Gemeinde zur Verflgung steht, oder es kann sich um Dinge
handeln, die Sie selbst tun kbnnen, um Ihre Ziele zu erreichen.

Uberweisung an Pflegedienste

Wenn Sie pflegebedurftig sind, wird der Gutachter mit Ihnen zusammen die
Pflegedienste bestimmen, die Ihre Bedurfnisse erfillen kénnen. Er wird lhrem
ausgewahlten Pflegedienst Informationen zuschicken kénnen, damit dieser die
Pflegedienste erbringen kann, die Sie nach Ihrem Unterstitzungsplan benétigen. Sie
kénnen auch Dienstleistungsunternehmen besichtigen, um festzustellen, ob sie fir
Sie geeignet sind. Sobald Sie sich fur einen Pflegedienst entschieden haben, kénnen
Sie diesem einen Code mitteilen (der lhnen vom Gutachter gegeben wird), so dass
er Ihre Pflege Gbernehmen kann.

Wenn wahrend der Beurteilung festgestellt wird, dass Sie moglicherweise einen
hoheren Pflegebedarf haben, wird der Gutachter eine umfassende Beurteilung fur
Sie organisieren. Der Gutachter der umfassenden Beurteilung erhalt die
Informationen, die wahrend des Hausbesuches des regionalen My Aged Care
Beurteilungsdiensts dokumentiert wurden, so dass Sie sich nicht wiederholen
mussen.

My Aged Care 1800 200 422
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