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Wiecej informacji

v Odwiedz strone internetowg My Aged Care
fl . l www.myagedcare.gov.au

lub

Zadzwon - My Aged Care
(1800 200 422)

Centra obstugi My Aged Care sg czynne
w dniach:

e Poniedziatek - Pigtek w godzinach
08:00 - 20:00

) " e Sobota w godzinach
i - fi. 10:00 - 14:00 (AEST)

Centra obstugi sg nieczynne w niedziele
i Swieta.
Ay 3 Serwis dla oséb gtuchoniemych i
L FE ] niedostyszacych, jest dostepny poprzez
P \ National Relay Service. Zadzwon pod
A |~ : numer 1800 555 677* i popros o
1800 200 422*.

Jesli potrzebujesz ttumacza ustnego,
skontaktuj sie z Translating and
Interpreting Service. Zadzwon pod numer
131 450 i popros o 1800 200 422*.

* Potgczenia z numerami 1800
wykonywane z telefonow stacjonarnych
53 bezpfatne. Potgczenia z telefonéw
komadrkowych sg obcigzone opfatami

zgodnie z taryfg operatora. Twoja droga do pakietu
ustug Opieki Domowej

Informacje znajdujgce sie powyzej sg aktualne na
miesigc listopad 2016.
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Sprawdz wyniki analizy

twojej sytuacji

Wybierz ustugodawcéw oraz policz

koszt opieki domowej

Pobierz pakiet ustug
opieki domowej

Przystap do Umowy
Opieki Domowej (Home

Zarzadzaj swoimi
ustugami

Otrzymasz

=1 list

Otrzymasz list
potwierdzajgcy czy
jeste$ uprawniony/a
i czy kwalifikujesz
sie do otrzymywania
pakietu opieki
domowej i na jakim
poziomie.
Zostaniesz wpisana
na krajowg liste
priorytetowg opieki
domowej. Kiedy twoj
pakiet serwisowy
bedzie dostepny,
skontaktujemy sie

z toba.

Twoja pozycja w
kolejce zostanie
ustalona na
podstawie
indywidualnych
potrzeb i okolicznosci
twojej sytuacji,

z uwzglednieniem
dotychczasowego
okresu oczekiwania
na opieke.

Oczekujgc na swojg kolej, powinnas
rozpocza¢ rozeznanie wsréd
zarejestrowanych ustugodawcow opieki
domowej. Wazne, abys wiedziata:

e jak najlepiej moga oni Swiadczyc ci
odpowiednie dla ciebie ustugi
e jakie majg dopfaty i co one pokrywaja

e jakie dodatkowe ustugi, ktore oferujg
wyrdzniajg je na tle innych firm.

Jesli potrzebujesz pomocy w

wyborze ustugodawcy opieki domowej

mozesz skorzystac z serwisu: Find a

service na stronie My Aged Care

www.myagedcare.gov.au lub dzwonigc

pod numer telefonu My Aged Care

1800 200 422.

Mozesz spodziewac sie, ze bedziesz

musiata doptacac do swojego pakietu,

dlatego warto zapoznac sie z optatami

réznych ustugodawcdw. Mozesz skorzystac

z kalkulatora optat, dostepnego na stronie

My Aged Care.

Department of Human Services

(1800 227 475) moze na twojg prosbe

wykonac formalng ocene dochodow.

Do oceny nie wlicza sie wartosci

nieruchomosci, jedynie sam dochdd.

Department of Human Services wyliczy

wysokos¢ optat dodatkowych na podstawie

dochoddw. Informacje te bedg przydatne

podczas rozmdw i ustalania planu opieki

domowej z wybranym ustugodawca.

Otrzymasz

=1 list

Kiedy znajdziesz

sie na szczycie

kolejki oczekujgce),
otrzymasz list
zawierajacy szczegoty
twojego pakietu
opieki. List ten
zawierac bedzie
niepowtarzalny

kod skierowania,
umozliwiajgcy
podpisanie umowy.
Bedziesz miata 56 dni
od daty utrzymania
listu, aby przystapic
do umowy opieki
domowej z wybranym
przez siebie
ustugodawca.

Jesli czas ten jest
niewystarczajacy,
skontaktuj sie z My
Aged Care.

Care Agreement)

Wraz z wybranym
przez siebie
ustugodawcg,
uzgodnij i stworz
odpowiedni pakiet
ustug opieki domowej,
dostosowany do
twojego budzetu.
Ustugodawca
zobowigzany jest

do ujawnienia
wszelkich kosztéw i
optat dodatkowych
ponad te, ktére
wynikajg z wyliczen
twoich dochodow.

Na przyktad, takich jak
optaty administracyjne,
opfata dzienna, czy
koszty manipulacyjne.
Zapoznaj sie ze swojg
umowg Opieki razem
z cztonkiem rodziny,
opiekunem, znajomym
czy rzecznikiem.

Jesli chcesz, mozesz
poprosi¢ o niezalezng
pomoc prawng
Zawsze mozesz
zmienic¢ plan

opieki domowej

po konsultacji z
ustugodawca.

Przed podpisaniem Umowy
Ustug Domowych (Home
Care Agreement), pamietaj o
doktadnym jej sprawdzeniu,
abys byta zadowolona z

jej brzmienia.

Jesli w trakcie oferowania
serwisu zmienig sie twoje
potrzeby i wymagac
bedziesz zmiany

pakietu ustug, mozesz
przeanalizowac swoj plan
opieki domowej ze swoim
ustugodawca.

Niezaleznie od

powodu, mozesz

zmieni¢ ustugodawce
opieki domowej, na
przyktad, poniewaz sie
przeprowadzasz lub szukasz
czegos innego.

Zanim zdecydujesz sie
mieni¢ ustugodawce,
sprawdz szczegoty swojej
Umowy Ustug Domowych
(Home Care Agreement)
dotyczgce warunkéw oraz
ewentualnych optat za
zerwanie umowy.
Ustugodawca zobowigzany
jest wspierac cie

podczas procesu zmiany
ustugodawcy, dotyczy

to takze transferu
niewydatkowanych srodkéw
do nowego ustugodawcy.



