Tovabbi informacio

Menjen a My Aged Care honlapra
www.myagedcare.gov.au

vagy

Hivhatja a My Aged Care-t a
1800 200 422* szamon

A My Aged Care Ugyfélszolgalat mikodik:

» hétfétdl - péntekig reggel 8-tol
este 8-ig

e szombaton reggel 10-t8l délutan
2-ig (Kelet-Ausztral 1d8)

Az Ugyfélszolgalat vasarnap és
Unnepnapokon zarva van.

Ha 6n siiket vagy hallas vagy
beszédzavara van, segithetlink dnnek
az Orszagos Tovabbitd Szolgdltatason
keresztul. Hivja a 1800 555 677* szamot
és kérje a 1800 200 422* szamot

Ha tolmacsra van sziiksége,
segithetlnk a Tolméacsolasi és
Forditasi szolgalaton keresztil. Hivja
a 131 450 telefonszamot és kérje

a 1800 200 422* szamot.

Telefonhivasok az 1800 szamokra

altalaban ingyenesek vezetékes hivasnal.

Minden mobiltelefonrdl térténd hivas a
telefon szolgaltatd altal alkalmazando
dijakkal kerdl felszamolasra.

Ezen kiadvany 2016 novemberi
adatokat tartalmaz.
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Az On utja egy
otthoni gondozasi
csomag eléréséhez



Keressen informaciot otthoni
gondozasi szolgaltatokrol és

Valasszon ki egy
otthoni gondozasi

Kosson egy

otthoni gondozasi Szervezze a

Kapja meg értékelése

eredményét

dolgozza ki a koltségeket

csomagot

megallapodast

szolgaltatasait

——| fog kapni

Kapni fog egy
jovahagyo levelet
amely tudatni fogja
onnel, hogy 6n
jogosult egy otthoni
gondozasi csomagra
és milyen szinten.
RakerUl az orszagos
elsébbségi listara az
otthoni gondozasi
szolgaltatasokert,

és kapcsolatba
lépnek énnel amikor
egy alkamas csomag
elérhetéve valik.

a szUkségleteitdl és
a korulmeényeitdl fog
fuggeni, valamint
attol, hogy milyen
régota van a listan.

— | Egy levelet

Amig a sorban var, el kell kezdenie
kutatni a jovahagyott otthoni gondozasi
szolgaltatokat, hogy megértse:

e hogyan tudjak legjobban ellatni
a szukségleteit

e fizetendd dijaikat és hogy ezek mit
jelentenek

e tovabbi gjanlott szolgaltatasaikat

melyek megkuldnboztetik Oket

a tébbi szolgaltatotol
Ha segitségre van szlksége a
szolgaltatok kutatasahoz, hasznalhatja
a Szolgaltatas Keres6ét a My Aged Care
www.myagedcare.gov.au vagy lépjen
kapcsolatba a My Aged Care-rel a
1800 200 422 telefonszamon.
Megkeérhetik, hogy jaruljon hozza a
csomag kdltségeihez, ezért j6 ha
ismerkedik az otthoni gondozasi dijakkal.
Hasznalhatja az Otthoni Gondozas Dij
becslét a My Aged Care-en, hogy kapjon a
dijakrdl egy becslést.
Egy hivaltalos jovedelem értékelésért
hivhatja az Emberi Szolgéltatasok
Minisztériumat a 1800 227 475 szamon.
Az otthona nem része a jovedelem
értékelésnek, csak a jvedelme szamit.
Az Emberi Szolgaltatasok Minisztériuma
értesiti a jvedelmen alapuld dijrdl,
és On hasznalhatja ezt az informaciot
amikor megbeszéli az otthoni gondozasi
megallapodast a valasztott szolgaltatéval
a kovetkezd lépésben.

— | Egylevelet
—— | fogkapni

Amikor a sor
elejére kertl, egy
levelet fog kapni az
otthoni gondozasi
csomag részleteirdl.
Ez tartalmazni

fogja az egyedi
hivatkozasi kodjat
amivel elfogadhatja
a csomagot.

56 napja lesz, hogy
elfogadja az otthoni
gondozasi csomagot
és kdsson egy
otthoni gondozasi
megallapodast

a vélasztott
szolgaltatdjaval.

Ha barmilyen okbdl
hosszabbitasra van
szlksége, lépjen
kapcsolatba a

My Aged Care-rel.

Amikor kivalasztotta
a szolgaltatot aki

a legjobban ellatja

a szukségleteit,
egyuttmukodésben
fognak dolgozni
onnel a gondozasi
terv és csomag
fejlesztésén az 6n
koltségvetése alapjan.
Szolgaltatojanak

fel kell tarnia az 6n
j6vedelmén alapuld
dija feletti minden
(ide vonatkozo) dijat
és koltséget. Példaul
felszamolhatnak egy
alap napi dijat
és/vagy
adminisztracios
vagy Ugykezelési
koltségeket.
Alaposan nézze at
Otthoni Gondozasi
Szerz6dését egy
csaladtaggal,
gondozdval, barattal
vagy tanacsadoval. .
Kérhet flggetlen jogi
tanacsot is ha akar.
Barmikor
megvaltoztathatja

a gondozasi tervét

a szolgaltatojaval
folytatott
konzultacio alapjan.

Ha elégedett a tervével és
csomagjaval, gondosan
olvassa el miel6tt alairja

az Otthoni Gondozasi
Megallapodasat,

ami utan kezdheti kapni

a szolgaltatasokat.

Ha a gondozast valtoztatni
kell és masfajta gondozasra
és szolgaltatasokra

van sziksége,

a szolgaltatojaval elintézheti,
hogy felUlvizsgaljak

a gondozasi tervet

€s csomagot.

Ha barmilyen okbdl a
jévében szolgaltatot kell
valtoztatnia, akar mert

egy masik helyre kdltozik,
vagy egy alkalmasabb
szolgaltatot keres,

ezt megteheti.

Miel6tt dontést hoz
szolgaltaté cserérdl, nézze
at az Otthoni Gondozasi
Megallapodasat, hogy
tisztaban legyen azzal,
hogy van-e barmilyen dij
vagy feltétel arra az esetre,
ha elhagyja szolgaltatojat.
Szolgaltatoja kotelezve van,
hogy tamogassa ont ha egy
masik szolgaltatbhoz megy,
ez tartalmazza barmilyen el
nem koltdtt alap atutalasat
az Uj otthoni apolasi
szolgaltatohoz.



