
गृह दखेभाल पैकेज प्ाप्त करने के 
ललए आपका माग्ग

और अलिक जानकारी
www.myagedcare.gov.au पर My Aged 
Care की वेबसाइट पर जाएँ
या
आप 1800 200 422* नंबर पर My Aged 
Care को कॉल कर सकते/सकती हैं
My Aged Care संपक्ग  कें द्र लनम्नलललखत ददनों 
और समयावलियों में काय्गरत रहता ह:ै

•  सोमवार से शुक्रवार – सुबह के 8 बजे से 
लेकर शाम के 8 बजे तक

•  शलनवार – सुबह के 10 बजे से लेकर 
दोपहर के 2 बजे तक (एईएसटी)।

संपक्ग  कें द्र रलववार और साव्गजलनक अवकाशों के 
ददन बंद रहता ह।ै 
यदद आपको सुनाई न दतेा हो या आपको सुनने 
या बोलने में परेशानी होती हो, तो हम राष्टीय 
ररले सेवा के माधयम से मदद कर सकते हैं। 1800 
555 677* पर कॉल करें और 1800 200 422* 
के ललए पूछें। 
यदद आपको दभुालिए की ज़रूरत हो, तो हम 
अनुवाद और दभुालिया सेवा के माधयम से मदद 
कर सकते हैं। 131 450 पर कॉल करें और 1800 
200 422* के ललए पूछें।

* लैंडलाइन से 1800 नंबरों पर की गई कॉलें 
सामानयत: लन:शुलक होती हैं। मोबाइल फोन से 
की गई सभी कॉलें प्तयेक टेलीफोन सेवा प्दाता 
के ललए लागू दरों पर चाज्ग की जाती हैं।

इस प्काशन में दी गई सभी जानकारी नवंबर 2016 
तक सही है 11
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अपनी सेवाओं का 
प्बंिन करें

गृह दखेभाल समझौते में 
प्वेश करें

गृह दखेभाल पैकेज 
प्ाप्त करें

गृह दखेभाल प्दाताओं के बारे में पता लगाएँ 
और शुलकों की गणना करें

अपने आकलन का पररणाम 
प्ाप्त करें

कतार में प्तीक्ा करते हुए आपको अनुमोददत गृह 
दखेभाल प्दाताओं के बारे में खोज करना शुरू करना 
होगा, लजससे दक आप लनम्नलललखत समझ सकें :

• वे दकस प्कार से आपकी आवशयकताओं के ललए 
सबसे अचछी सेवा उपलबि करा सकते हैं

• उनकी फीस और शुलक और इनका कया मतलब है
• ऐसी कोई भी अलतररक्त सेवाएँ लजनहें वे प्सतुत 

कर सकते हैं और जो उनहें अनय प्दाताओं से अलग 
करती हैं।

यदद आपको प्दाताओं के बारे में पता लगाने में मदद 
की आवशयकता हो, तो आप www.myagedcare.
gov.au वेबसाइट पर My Aged Care के सेवा 
खोजकता्ग का उपयोग कर सकते/सकती हैं या 
1800 200 422 नंबर पर My Aged Care से संपक्ग  
कर सकते/सकती हैं।

आपसे अपने पैकेज की लागत में योगदान दने ेके ललए 
कहा जा सकता ह,ै इसललए यह एक अचछा लवचार 
होता ह ैदक आप गृह दखेभाल फीस के बारे में पता 
लगाना शुरू करें। आप फीस का अनुमान करने के ललए 
My Aged Care पर उपलबि गृह दखेभाल शुलक 
आकलनकता्ग का उपयोग कर सकते/सकती हैं।

आप औपचाररक आय आकलन के ललए 1800 227 
475 नंबर पर Department of Human Services 
को कॉल कर सकते/सकती हैं। आपके आय आकलन 
में आपका घर शालमल नहीं होता ह,ै केवल आपकी 
आमदनी की गणना की जाती ह।ै

Department of Human Services आपको आपके 
आय परीलक्त शुलक के बारे में सूलचत करेगा और दफर 
आप अगल ेचरण में अपने चुने हुए प्दाता के साथ 
अपने गृह दखेभाल समझौते पर चचा्ग करते समय इस 
जानकारी का उपयोग कर सकते/सकती हैं।

जब आप कतार के लबलकुल 
आग ेपहुचँ जाते/जाती हैं, तो 
आपको अपने गृह दखेभाल 
पैकेज के लववरण के साथ 
एक पत्र प्ाप्त होगा। इसमें 
आपका अनोखा रेफरल कोड 
शालमल होगा लजससे दक 
आप अपना पैकेज प्ाप्त कर 
सकें ।

आपके पास अपने नए गृह 
दखेभाल पैकेज को प्ाप्त 
करने और अपने चुने हुए 
प्दाता के साथ एक गृह 
दखेभाल समझौते में प्वेश 
करने के ललए 56 ददनों का 
समय होगा।

यदद आपको दकसी भी 
कारण से और अलिक समय 
की आवशयकता हो, तो 
आपको My Aged Care से 
संपक्ग  करना चालहए।

जब आपने एक ऐसे प्दाता 
का चयन कर ललया हो जो 
आपकी आवशयकताओं के 
ललए सबसे अचछी सेवाएँ 
द ेसकता ह,ै तो वह आपके 
बजट के आिार पर आपकी 
दखेभाल योजना और पैकेज 
को लवकलसत करने के ललए 
साझेदारी में आपके साथ 
काम करेगा। 

आपके प्दाता को आपके 
आय-परीलक्त शुलक के 
अलावा अनय दकसी भी फीस 
और शुलक का खुलासा करना 
चालहए (यदद लागू हो, तो)। 
उदाहरण के ललए, वे आपसे 
एक बुलनयादी दलैनक शुलक 
और/या  
प्शासन या मामला प्बंिन 
शुलक वसूल कर सकते हैं।

पररवार के दकसी सदसय, 
दखेभालकता्ग, दोसत या 
वकील के साथ अपने गृह 
दखेभाल समझौते की समीक्ा 
करें। अगर आप चाहें, तो आप 
सवतंत्र कानूनी सलाह भी 
प्ाप्त कर सकते हैं।

आप अपने प्दाता के साथ 
परामश्ग में दकसी भी समय 
अपनी दखेभाल योजना को 
बदल सकते/सकती हैं।

जब आप अपनी दखेभाल योजना 
और पैकेज से खुश हों, तो सेवाएँ 
प्ाप्त करना शुरू करने के ललए अपने 
गृह दखेभाल समझौते पर हसताक्र 
करने से पहल ेइसे धयानपूव्गक पढ़ें।

यदद आपकी दखेभाल आवशयकताओं 
में कोई बदलाव आया हो और 
आपको लभन्न दखेभाल और सेवाओं 
की आवशयकता हो, तो आप अपने 
प्दाता के साथ अपनी दखेभाल 
योजना और पैकेज की समीक्ा करने 
के ललए व्यवसथा कर सकते/सकती 
हैं।

यदद भलवषय में आपको दकसी भी 
कारणवश प्दाता को बदलने की 
आवशयकता हो, चाह ेइसललए 
दक आप दकसी दसूरे सथान पर जा 
रह/ेरही हैं या आप एक बेहतर  
ताल-मेल चाहते/चाहती हैं, तो आप 
ऐसा कर सकते/सकती हैं।

अपने सेवा प्दाता को बदलने का 
लनण्गय लेने से पहले अपने गृह 
दखेभाल समझौते की समीक्ा कर 
लें, लजसस ेदक आप यह सुलनलचित 
कर सकें  दक आपको दकसी भी फीस 
और अपने प्दाता को छोड़ने की 
शततों के बारे में पता हो।

आपके प्दाता का यह कत्गव्य ह ैदक 
यदद आप दकसी दसूरे प्दाता के 
ललए सथानांतरण करने का चयन 
करते/करती हैं, तो वह आपका 
समथ्गन करे। इसमें आपके नए गृह 
दखेभाल प्दाता के पास खच्ग न की 
गई सभी िनरालश का हसताँतरण 
करना भी शालमल होता ह।ै

आपको एक अनुमोदन पत्र 
प्ाप्त होगा लजसमें आपको 
यह बताया जाएगा दक 
कया आप पात्र हैं और कया 
आपको गृह दखेभाल पैकेज 
प्ाप्त करने और दकस सतर 
के ललए सवीकृलत दी गई ह।ै

आपको गृह दखेभाल 
सेवाओं की एक राष्टीय 
प्ाथलमकता कतार में 
प्लवष्ट दकया जाएगा और 
जब आपके ललए एक 
उपयुक्त पैकेज उपलबि हो 
जाएगा, तो आपसे संपक्ग  
दकया जाएगा।

कतार में आपकी लसथलत 
का लनिा्गरण आपकी 
आवशयकताओं और 
पररलसथलतयों को धयान 
में रखते हुए, और साथ 
ही साथ दखेभाल के ललए 
आपके प्तीक्ा समय के 
आिार पर दकया जाएगा।

आपको एक पत्र 
प्ाप्त होगा

आपको एक पत्र 
प्ाप्त होगा


