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4. Otthoni segitség

A legtdébb ember azt akarja, hogy ahogyan 6regszik, a lehetéségei szerint a sajat
otthonaban fliggetlendl tudjon élni. De néha a mindennapi teendékben sziiksége
lehet egy kis segitségre, amit nem biztos, hogy egyedul olyan jol el tud végezni.

Milyen fajta szolgaltatasokat kaphatnék?

Tobb fajta szolgaltatasok vannak. Azok a szolgaltatasok, amiket megkap, azok az On
szukségleteitdl fuggnek.

Hogyan teljesitik a szolgaltatasokat?

Annak érdekében, hogy sajat otthonaban tudjon élni, a helyzetétdl fliggben
otthondban vagy a k6zdsségében jogosult lehet szolgaltatasokra.

e Ha csak kis tamogatésra van szilksége, a Szovetségi Otthoni Tamogato
Program (CHSP) (Commonwealth Home Support Programme) (CHSP) tud
ebben segiteni.

e Ha 0Osszetettebb segitségre van sziiksége, lehet, hogy az Otthoni Gondozasi
Csomagra (Home Care Package) lesz sziiksége.

Szovetségi Otthoni Tamogaté Program (CHSP)

Ha a sajat otthonaban szeretne maradni, de a napi teend6kben segitségre van
szilksége, lehet, hogy a CHSP segiteni tud.

A CHSP kisebb segitséget tud nydjtani 65 év vagy afeletti életkord emberek (vagy az
50 év vagy afeletti életkoru 6slakos és Torres Strait-szigeti emberek) (Aboriginal and
Torres Strait Islander) részeére, akiknek sziikséguk van segitségre azért, hogy
tovabbra is fuggetlendl otthon tudjanak élni.

Ez leginkabb olyan id6sebb emberekre vonatkozik, akik egy kis segitséggel tudnak
egyedul élni, el tudjak latni magukat, €s még nincs magasabb szint{ otthoni
gondozasra szikséguk. Ha otthoni segitséget szeretne kapni, hivja fel az Idéskori
Gondozdsom Kapcsolattarté Kézpontot (My Aged Care Contact Centre), ahol
megnézik az On helyzetét és segitenek, hogy On kidolgozza, mi a legjobb Onnek.

A CHSP-rél néhany tény:

e orszagszerte tobb mint 500.000 id6sebb embernek biztositjak ezt a
szolgaltatast
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e az altalanos szolgaltatasok kdze tartozik a haztartasi munkak elvégzésében
torténd seqgitségnyujtas, szocialis thmogatas, étkeztetés es kozlekedés

e Az Id&skori Gondozas Kapcsolattartasi Kozponttal (My Aged Care Contact
Centre) megbeszélheti az otthoni tamogatassalkapcsolatos kéréseit és egyéni
szikseégleteit.

Milyen fajta szolgaltatasokat kaphatok?

Tobbfajta szolgaltatas kaphat6. Azok a szolgaltatasok, amiket On kap, azok az On
egyeni szukségleteit6l fuggnek.

Altalanos szolgaltatasok:

e Hazimunkaban torténo segitségnyujtas — olyan haztartdsi munkaban, mint a
takaritas, mosas és vasalas

e Személyes gondozas — segitségnyujtas furdésnél vagy zuhanyozasnal,
hajapolassal és WC-re menéssel

o Névéri gondozas — képesitett névér fog az On otthonaba elmenni és tanacsot
fog adni példaul inkontinencia problémaval kapcsolatban vagy bek6ttzi a sebét

o FEtkezés és mas, étkezéssel kapcsolatos szolgaltatasok — segitségnyujtas
az étel elkészitésénél és az étel elfogyasztasanal, étel hazhozszallitasa vagy
segitség azoknak, akiknek specialis diétara van szukseguk.

e KoOzlekedés — segit abban, hogyaz emberek kimehessenek, vasarolhassanak
és elére megbeszélt idépontokon megjelenhessenek

e Szocialis tamogatas — ugy segit, hogy elviszik az embereket vasarolni,
bankba vagy elére megbeszélt idépontokra, vagy k6zosségi szocialis
programokra

e Otthon karbantartasa - kisebb altalanos javitasok, hazi és kerti munkak, mint
példaul a villanykorte vagy vizcsap-tomitések kicserélése

e Otthonaban torténé modositasok — otthonaban biztonsagi segédeszkzok
felszerelése, mint példaul riasztd, rampak, kapaszkoddk

e Rugalmas pihenés (respite) — pihenés alatti j6 minéségii gondozashoz valo
hozzéaférés. amelynek célja az, hogy a rendszeres gondozoja megszakithassa
rovid idére a gondozast.

Mi varhato?

Ha azon gondolkodik, hogy szeretné az otthonaban térténé segitségnyujtassal
kapcsolatos szolgaltatasokat megkapni, vegig kell gondolnia, hogy jogosult-e azokra
és azt, hogy a szolgaltatasok mennyibe fognak Onnek kertilni.

Ki jogosult azotthoni szolgéaltatasokra?

Ha az fontolgatja, hogy a CHSP keretében szolgaltatasokat kapjon, egyszeriien csak
hivja fel az Idéskori Gondozasom Kapcsolattartdé Kézpontot (My Aged Care Contact
Centre) és beszélje meg velik, hogy melyik szolgéaltatasok lennének a legjobbak az
On szaméara. Ez beinditja a folyamatot, a beosztalyozast és a felmérést, hogy
megéallapitsdk, milyen fajta segitségre lehet sziiksége. Online szolgaltatdskereseés is
van, amely segiteni fog Onnek abban, hogy a helyi CHSP szolgaltatasokat
megtalalja.

Hivhatja az Id6skori Gondozasom Kapcsolattarté Kézpontot (My Aged Care Contact
Centre) az 1800 200 422-es telefonszamon.
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Mennyibe fog ez nekem kerulni?

Az ausztraliai iddsgondozas nagy részét az ausztral kormany fizeti. De mint altalaban
az id6skori gondozasi szolgaltatasoknal, elvarjak, hogy amennyiben megteheti,
jaruljon hozza a gondozéasa dijahoz. Azért soha nem fognak Ontél megtagadni olyan
szolgaltatast, amire sziiksége van, mert nem tud érte fizetni. Az Ontdl kért 6sszeggel
kapcsolatosan a szolgaltatoval kell beszélnie.

Miel6tt barmilyen szolgaltatast kapna, megegyeznek az 6sszegben és azt a
megallapodasukban rogzitik. Ez lesz az On jogi megallapodasa a szolgaltatéval.

Otthoni Gondozasi Csomagok

Amennyiben 0sszetettebb sziikségletei vannak, az Otthoni Gondozési Csomag
(HomeCarePackage) felelne meg Onnek. A CHSP-hez hasonlé szolgaltatasokat is
kaphat, de ezen kiviil még a szolgaltatasokat 6sszeegyeztetik és az On specidlis
szilkségleteihez igazitjak.

Az Otthoni Gondozasi Csomagokkal (HomeCarePackages) kapcsolatos tenyek:
e neégyszintl csomag van a kulonféle szikségleteknek megfelel6en

e Az Iddskori Gondozast Felmérd Csoport (Aged Care Assessment Team)
(ACAT vagy Viktdriaban ACAS) hivatalos felmérésére van sziiksége, miel6tt
On egy csomagot megkap.

Milyen fajta szolgaltatasokat kaphatok?

e Személyes szolgaltatasok — zuhanyozasnal vagy furdésnél, 6ltozkodésnél és
mozgasnal nyujtott segitség

e Tamogat6 szolgaltatdsok — mosasnal, vasalasnal, takaritasnal,
kertészkedésnél, otthonanak alapveté karbantartasanal, otthonanak
atalakitadsanal nyujtott sziikség szerinti segitség, és segitség a kdzlekedésben,
hogy bevasarlasat elvégezhesse, orvosahoz és szocialis programokra
eljuthasson

e Kilinikai gondozas — apolas és mas egészséglgyi tamogatas, beleértve a
fizioterapiat (testgyakorlatok, mobilitas, er6 és egyensuly), diétas néver
(taplalkozas felmérése, étkezési és taplalkozasi tanacsadas, diétas
valtoztatasok), valamint halldssal és latdssal kapcsolatos szolgaltatasok.

Mi varhato?

Ha azon gondolkodik, hogy otthoni segitségi szolgaltatasokat szeretne kapni, tébb
dolgot is at kell gondolnia. llyen példaul az, hogy jogosult-e ra, mennyibe fog ez
Onnek kertilni és hogyan tudja megszervezni az On szamara sziikséges
szolgaltatasokat a szolgéltaton keresztul.

Ha szeretne Otthoni Gondozasi Csomagot (HomeCarePackage) kapni, felmérésre
van sziksége és az ACAT véleményére abban, hogy On jogosult-e ra.

Az ACAT felmérés soran talalkozik a csoport egyik tagjaval, aki példaul orvos, névér,
szocialis munkas vagy mas egészségiigyi szakember, aki felméri az On gondozasra
vonatkozo sziikségleteit és elbeszélgetnek Onnel arrél, hogy mennyire tudja ellatni
magat a mindennapokban. Segitenek abban, hogy megtalaljak az On
szukségleteinek megfeleld szolgaltatasokat és kidolgozzak azt a gondozasi szintet,
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amire Onnek sziiksége van. Az ACAT kikiild Onnek egy levelet, amelyben
megmondjak Onnek, hogy melyik fajta tAmogatott szolgaltatast hagytak az On
részére jova. Lehet, hogy a csoport olyan szervezetekkel is kapcsolatba hozza Ont a
lakdhelye kozelében, amelyek elvégezhetik Onnél ezeket a szolgaltatasokat.

Erdeklédjén az Otthoni Gondozasi Csomagokrol (Home Care Packages) és arrél, hogy mit
varhat.

Mi torténik abban az esetben, ha aggodalmam van?

Ha nincs megelégedve a szolgaltatassal vagy a szervezettel, amelyik a szolgaltatast
adja Onnek, joga van arra, hogy panaszt tegyen vagy talaljon egy masik elérhet6
szervezetet.

A panasztétel folyamata az Onnek nyujtott programonként és csomagonként eltéré
lehet.

Panaszt tehet kdzvetlenil a Minisztériumnal (Department) a DSSfeedback@dss.gov.au
email cimen vagy telefonon az Idéskori Gondozasi Panasztételi Csoportnal (Aged
Care Complaints Scheme) az 1800 550 552-es telefonszamon.

Id6skori Gondozasom (My Aged Care) 1800 200 422
ii‘ Fordito- és Tolméacsszolgalat (Translating and Interpreter Services) (TIS) 131 450
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