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4. घर पर सहायता (Help at home) 
ज़्ा्ाात लोग� क� इच्ा होाी है �क वे अपनी उम बढ़ने के साथ-साथ अपने खु्  के घत म� 
अ�धक से अ�धक सवातं रप से तह सक� । ले�कन कभी-कभी आपको ्ै�नक का्र कतने के 
�लए थोड़ी सी सहा्ाा क� ज़रता हो सकाी है िजनह� आप अब अपने आप नहदत कत 
सकाे/सकाी ह�। 

 

मुझ े�कस पकार क� सेवाएँ पारत हो सकती ह�? 
कई पकात क� सेवाएँ उपलबध ह�। आपको पारा�होने�वालद�सेवाएँ�आपक� आवश्कााात पत�
�नभरत�ह�गी।  

 

सेवाएँ कैसे उपलब्धकराई जाती ह� 
आपक� प�तिसथ�ा�के अनुसात हो सकाा है �क आप अपने खु्  के घत ्ा समु्ा् म� सेवाात 
का उप्ोग कतने के��लए पां ह�, िजससे �क आप अपने हद घत म� तहने�म��स�म�हो�
पाएँगे/पाएँगी: 

• ्�्�आपको�केवल�थोड़�ेसे�समथरन�क��ज़रता�है, ाो�ताष्मतरल�गलह�सहा्ाा�का्र् म�
(Commonwealth Home Support Programme - CHSP) म््�कत�सकाा�है। 

• ्�् आपक� ज़रता� औत अ�धक ज�टल�ह�, ाो आपको एक�गलह ्ेखभाल पैकेज 
(Home Care Package) क� आवश्काा हो सकाी है। 

 

राष्म्रल गहृधसमथर्  कायर् म (Commonwealth Home 
Support Programme) 
्�् आप अपने खु्  के घत म� तहना�चाहाे/चाहाी�ह��ले�कन�आपको�्ै�नक�काम-काज�म��
सहा्ाा�क��ज़रता है, ाो CHSP सहा्ाा�कत�सकाा�है।� 
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CHSP घत�पत�सवातं�रप�से�तहने�म��सहा्ाा�क��इच्ा�तखने�वाले�वा�व र�्ा�इससे�
अ�धक�(आ�्वासी�[एबो�तजनल]�औत�टोतेस�स्ेट�ेवीपवासी�लोग� के��लए�ा0�व र�्ा�इससे�
अ�धक)�क��आ्ु�के�लोग��के��लए�समथरन�क��एक�्ोटद�ता���प्ान�कताा�है। 

्ह�व्ोवलद�लोग��के��लए�है�जो�अ�धकाँ�ाश�थोड़ी�सी�सहा्ाा�के�साथ�अपने�आप�जीवन-
्ापन�कत�सकाे�ह�,�औत�िजनह��घत�म��्ेखभाल�के�उचच�सात�क��ज़रता�नहदत�होाी�है।�घत�
पत�समथरन�पारा�कतने�के��लए�आप�मेतद�वलद�्ेखभाल�सतपकर �क� क�(My Aged Care 
Contact Centre)�को�कॉल�कत�सकाे/सकाी�ह�,�जो�आपक��अवसथा�को�्ेखेगा�औत�आपके�
�लए�क्ा�सबसे�अच्ा�है,�इसका��नधारतर�कतने�म��आपक��सहा्ाा�कतेगा।� 

CHSP केधबारेधम�धकुछधतथयय 

• ्ह�पूते�्े�-भत�म��500,000 से�भी�अ�धक�व्ोवलद�लोग��को�सेवाएँ�प्ान�कताा�है 
• आम�सेवाात�म��घतेलू�सहा्ाा, सामािजक�सहा्ाा, भोजन�औत�प�तवहन��ा�मल�ह� 
• आप�अपनी�गलह�समथरन�आवश्कााात�औत�अपनी�ी्िकागा�ज़रता��के�बाते�म��

मेतद�वलद�्ेखभाल�सतपकर �क� क�के�साथ�बाा�कत�सकाे/सकाी�ह�। 

मझु े�कस पकार क� सेवाएँ पारत हो सकती ह�? 

कई पकात क� सेवाएँ उपलबध�ह�। आपको�पारा�होने�वालद�सेवाएँ�आपक� आवश्कााात पत�
�नभरत�ह�गी। 

सामान् सेवाात म� �ा�मल ह�: 

• घरेलू सहायता – घतेलू काम-काज, जैसे सफ़ाई कतना, कपड़ ेधोना औत इसंी कतना 
• वययितगत देखभाल – सनान कतने ्ा �ावत लेने, कपड़ ेपहनन,े बाल� क� ्ेखभाल 

कतने औत �ौचाल् जाने म� सहा्ाा 
• ्�स�ग देखभाल – एक ्ोग्ाा-पारा नसर आपके घत आाी है औत, उ्ाहतर के �लए, 

घाव पत पटी लगा सकाी है ्ा आतमसँ्म के�बाते�म� सलाह ्े सकाी है  
• भोज् और अनय खादय-पदाथर सेवाएँ – भोजन ाै्ात कतने औत सेवन कतने म� 

सहा्ाा, भोजन उपलबध कताने म� सहा्ाा, ्ा �व� े आहात क� ज़रता वाले 
ी्िका्� के��लए सहा्ाा  

• प�रवह् – लोग� को बाहत ले जाने औत खतद्ातद ्ा मुलाकाा (अपॉइतटम�ट)�के �लए ले 
जाने म� सहा्ाा क� जााी है  

• सामायजक समथर्  – लोग� को �ॉ�पतग, ब��कत ग ्ा मुलाकाा (अपॉइतटम�ट)�के �लए ले 
जाकत,�्ा समु्ा्-आधा�ता�सामािजक�ग�ा�व�ध्��के�माध्म�से�सहा्ाा उपलबध 
कताई जााी है 

• घर का रख-रखाव – आपके घत ्ा बगीच ेक� ्ोटद-मोटद सामान् मतममा औत 
्ेखभाल, उ्ाहतर के �लए, �बजलद के बलब ब्लना�्ा नल के वॉ�त ब्लना  

• घर का स्शो्् – आपके�घत�म��अलामर, त�प औत सहा्ाा पट�त्� जैसी सुत�ा-
सहा्क चीज� क� सथापना कतना 
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• लचील�धराहत - अच्छ�गुरवताा�क��ताहा�्ेखभाल�ाक�पहँुच,�िजससे��क�आपका�
�न्�मा�्ेखभालकाार�अनाताल�ले�सके। 

म� िया उममीद करँँ 

्�्�आप घत पत सव्त क� सहा्ाा हेा ुसेवाएँ पारा कतने के बाते म� सोच तहे/तहद ह�, ाो 
आपको कई बाा� पत �वचात कतने क� आवश्काा होगी, जैस�क पांाा,�औत आपके��लए�
सेवाात�का�मूल्�क्ा�होगा।� 

घत पत सहा्ाा पारा कतने के �लए कौन पां है? 

्�् आप CHSP के ाहा सेवाएँ पारा कतना चाहा/ेचाहाी ह�, ाो आप इस�बाते�म��बाा�
कतने�के��लए�मेतद�वलद�्ेखभाल�सेवा�सतपकर �क� क�को�कॉल�कत�सकाे/सकाी�ह���क�कौन�सी�
सेवाएँ�आपके��लए�सबसे�अच्छ�ह�।�इससे�आपको�एक��ुुआा��मलेगी�औत�इस�बाा�का�
पतद�र�औत�आतकलन��क्ा�जा�सकाा�है �क�आपको��कस�पकात�क��सहा्ाा�क��ज़रता�हो�
सकाी�है।�आपके�सथानी्��ें�म��CHSP सेवाात�को�खोजने�म��म््�कतने�के��लए�एक�
ऑनलाइन�सेवा�खोजक�भी�उपलबध�है।� 

आप�मेतद�वलद�्ेखभाल�सतपकर �क� क�को�1800 200 422 पत�कॉल�कत�सकाे/सकाी�ह�। 

मझु ेइसके �लए �कत्ा भगुता् कर्ा पड़गेा? 

ऑस्े�ल्ाई सतकात ऑस्े�ल्ा म� वलद ्ेखभाल क� अ�धकाँ� सेवाात के �लए भुगाान कताी 
है। ले�कन सभी वलद ्ेखभाल सेवाात क� ातह हद आपसे ्ह उममी् क� जााी है �क ्�् 
आप खचार ्े सकाे/सकाी ह�,�ाो आप अपनी ्ेखभाल के �लए ्ोग्ान �् गे/ �्गी। खचार न ्े 
पान ेक� वजह से आपको कभी भी �कसी ऐसी सेवा से वत�चा नहदत तखा जाएगा िजसक� 
आपको ज़रता हो।�आपको अपने सेवा-प्ााा के�साथ आपके ेवाता भुगाान क� जाने वालद 
ता�� का�मोल-भाव कतने क� आवश्काा होगी। 

आपको कोई भी वलद ्ेखभाल सेवा उपलबध कताने से पहले इन लागा� पत सहम�ा पारा क� 
जाएगी औत इनह� आपके समझौाे म� ा् �क्ा जाएगा। ्ह आपके सेवा-प्ााा के साथ 
आपका कानूनी समझौाा होाा है। 

 

गहृ देखभाल पैकेज 
्�् आपक��ज़रता� अ�धक ज�टल�ह�, ाो आपके��लए�एक�गलह ्ेखभाल पैकेज (Home 
Care Package) सहद हो सकाा है। आप CHSP के समान हद सेवाएँ पारा कत 
सकाे/सकाी ह�, ले�कन इसके अ�ा�तका सेवाात को आपक� �व��षट ज़रता� को पूता कतने 
के �लए समिनवा�औत अनुर�पा �क्ा जााा है। 

गलह ्ेखभाल पैकेज (Home Care Packages) के बाते म� कु् ाथ्: 
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• �व�भनन ज़रता� को पूता कतने के �लए पैकेज के चात सात उपलबध ह�  
• आपको पैकेज उपलबध कताने से पहले वलद ्ेखभाल आतकलन टदम (Aged Care 

Assessment Team – ACAT, ्ा��वकटो�त्ा म� ACAS) के �कसी स्स् से 
औपचा�तक आतकलन कतवाने क� आवश्काा होाी है।  

मझु े�कस पकार क� सेवाएँ पारत हो सकती ह�? 

• वययितगतधसेवाएँध– �ावत�लेने�्ा�सनान�कतने, कपड़�ेपहनने�औत�ग�ा�ीलाा�म��
सहा्ाा 

• समथर् धसेवाएँ - कपड़�ेधोने�औत�इसंी�कतने, घत�क��सफ़ाई�कतने, बागवानी, घत�का�
बु�न्ा्द�तख-तखाव, अपनी�्ेखभाल�क��ज़रता�से�सतबत�धा�घत�के�सत�ोधन�म��
सहा्ाा, औत�अपनी�खतद्ातद�कतने�म��म््�के��लए,�अपने�रॉकटत�से��मलने�जाने�
के��लए�्ा�सामािजक�ग�ा�व�ध्��म��भाग�लेने�के��लए�प�तवहन�म��सहा्ाा 

• �च�कतसीयधदेखभाल - न�स�ग�औत�अन्�सवासथ्�समथरन�म��सहा्ाा, िजसम��
�फ़िज्ोथतेैपी�(ी्ा्ाम, ग�ा�ीलाा, �िका�औत�सताुलन),�आहात-�व� े��क��सेवाएँ�
(पो र�आतकलन, खाे्�एवत�पो र�सलाह, आहात�म��प�तवारन)�औत�सुनन�ेव�्ेखने�
क���माा�क��सेवाएँ��ा�मल�ह�। 

म� िया उममीद करँ 

्�् आप घत पत सव्त क� सहा्ाा हेा ुसेवाएँ पारा कतने के बाते म� सोच तहे/तहद ह�, ाो 
आपको कई बाा� पत �वचात कतने क� आवश्काा होगी, जैसे�क पांाा, आपको �काना 
भुगाान कतना पड़गेा औत अपन े�लए आवश्क सेवाात के �लए सेवा-प्ााा के माध्म से 
ी्वसथा कैसे क� जाए। 

्�् आप एक�गलह ्ेखभाल पैकेज (Home Care Package) पारा कतना चाहाे/चाहाी ह�, 
ाो ्ह�आवश्क�है��क�ACAT आपका आतकलन�कते�औत�इसके��लए�आपको�पां पाए। 

ACAT आतकलन (ACAT assessment) टदम के �कसी स्स् के�साथ मुलाकाा कतना 
होाा है, जैसे�क कोई �च�कतसक, नसर, सामािजक का्रकाार औत/्ा अन् सवासथ् पे�वेत, 
िजसके साथ आप अपनी ्ेखभाल क� ज़रता� का आतकलन कत सक�  औत इस बाते म� बाा 
कत सक�  �क आप अपने ्ै�नक जीवन क� ग�ा�व�ध्� का पबतधन �कान ेअच्े ातदके से कत 
पा तहे/तहद ह�। वे आपक� ज़रता� के अनुसात सहद सेवाात क� पहचान कतने�म��सहा्ाा�कत�गे 
औत ्ह पाा लगाएँगे �क आपको�्ेखभाल के��कस�सात�क� आवश्काा है। ACAT आपको 
एक पं ्ेगा िजसम� ्ह बाा्ा जाएगा �क आपको �कस पकात क� �त्ा्ाी सेवाएँ पारा 
कतने के��लए�सवीकल �ा ्द गई है। ्ह टदम आपके सथानी् �ें क� उन�सतसथाात के साथ 
आपका सतपकर  भी सथा�पा कत सकाी है�जो�आपके��लए�ज़रतद सेवाएँ उपलबध कता सके। 

गलह�्ेखभाल�पैकेज�(Home Care Packages) के�बाते�म��ाथा�क्ा�उममी्�कत�,�इस�बाते�
म��औत�अ�धक�जानकातद�पारा�कत�। 
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य�द मझु ेकोई �चत्ा हो, तो म� िया करँ? 

्�् आप �कसी सेवा से ्ा आपको�सेवाएँ प्ान कतने वालद सँसथा से खु� नहदत ह�, ाो 
आपके पास ��का्ा कतने का अ�धकात है ्ा ्�् उपलबध हो ाो �कसी�्सूतद सँसथा को�
खोजने का अ�धकात है। 

��का्ा कतने क� प�््ा उस का्र् म ्ा पैकेज के आधात पत �भनन हो सकाी है, िजसके 
माध्म से आप अपनी सेवाएँ पारा कताे/कताी ह�। 

आप�DSSfeedback@dss.gov.au पत�ईमेल�भेजकत��वभाग�के�पास�्ा�वलद�्ेखभाल�
��का्ा��्ोजना�(Aged Care Complaints Scheme)�को�1800�ाा0�ाा2�पत�फोन�
कतके�सीधे���का्ा�कत�सकाे/सकाी�ह� 

 

 

मेतद�वलद�्ेखभाल 1800 200 422 

 अनुवा्�औत�्भुा� ्ा�सेवाएँ (टदआईएस) 131 450 
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