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4. घर पर सहायता (Help at home) 
ज़्यादात लोग� क� इच्छ होती है �क वे अपनी उम बढ़ने के साथ-साथ अपने खदु के घर म� 
अ�धक से अ�धक स्वतं रू से रह सक� । ले�कन कभी-कभी आपको दै�नक कायर करने के 
�लए थोड़ी सी सहायता क� ज़रूर हो सकती है िजन्ह आप अब अपने आप नह�ं कर 
सकते/सकती ह�। 

 

मुझ े�कस प्रक क� सेवाएँ प्रा हो सकती ह�? 
कई प्रक क� सेवाएँ उपलब् ह�। आपको प्राप्त होने वाल� सेवाएँ आ आवश्यकताओ पर 
�नभर्र ह�गी  

 

सेवाएँ कैसे उपलब्धकराई जाती ह� 
आपक� प�रिस्थ�त क  अनुसार हो सकता है �क आप अपने खदु के घर या समुदाय म� सेवाओं 
का उपयोग करने के �लए पात ह�, िजससे �क आप अपने ह� घर म� रहने म� स�म हो 
पाएँगे/पाएँगी: 

• य�द आपको केवल थोड़ ेसे समथर्न क� ज़रूरत , तो राष्ट्रमंडल गृह सहायकायर् क्
(Commonwealth Home Support Programme - CHSP) मदद कर सकता है। 

• य�द आपक� ज़रूरत और अ�धक ज�टल ह�, तो आपको एक गहृ देखभाल पैकेज 
(Home Care Package) क� आवश्यकत हो सकती है। 

 

राष्ट्रम गहृ समथर्  कायर् क (Commonwealth Home 
Support Programme) 
य�द आप अपने खदु के घर म� रहना चाहते/चाहती ह� ले�कन आपको द�नक काम-काज म� 
सहायता क� ज़रूर है, तो CHSP सहायता कर सकता है।  
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CHSP घर पर स्वतंत्र रूप से रहने म� सहायता क� इच्छा रखन वाले 65 वषर् या
अ�धक (आ�दवासी [एबो�रजनल] और टोरेस स ट््रेट द्वीपवासी  के �लए 50 वषर् या इससे
अ�धक) क� आयु के लोग� के �लए समथर्न क� एक छोट� रा�श प्रदान करता  

यह वयोवदृ्ध लोग� के �लए है जो अ�धकाँ शत: थोड़ी सी सहायता के साथ अपने आप जी -
यापन कर सकते ह�, और िजन्ह� घर म� देखभाल के उ च्च स्तर क� ज़रूरत नह�ं होती है।
पर समथरन प्राप्त करन के �लए आप मेर� वृद्ध देखभाल संप  कर्My Aged Care 
Contact Centre) को कॉल कर सकते/सकती ह�, जो आपक� अवस्था को देखेगा और आपके
�लए क्या सबसे अच्छा है, इसका �नधार्रण करने म� आपक� सहायता करेग 

CHSP के बारे म� कुछ तथ्य 

• यह पूरे दश-भर म� 500,000 से भी अ�धक वयोवदृ्ध लोग� को सेवाएँ प्रदान करत 
• आम सेवाओं म� घरेलू सहायता, सामािजक सहायता, भोजन और प�रवहन शा�मल ह� 
• आप अपनी गहृ समथर्न आवश्यकताओं और अपनी व्यिक्तगत ज़रूरत� क  बार

मेर� वदृ्ध देखभाल संपकर् क�द्र के स   त कर सकते/सकती ह�। 

मझु े�कस प्रक क� सेवाएँ प्रा हो सकती ह�? 

कई प्रक क� सेवाएँ उपलब्ध ह� आपको प्राप्त होने वाल� सेवाएँ आ आवश्यकताओ पर 
�नभर्र ह�गी 

सामान् सेवाओं म� शा�मल ह�: 

• घरेलू सहायता – घरेलू काम-काज, जैसे सफ़ाई करना, कपड़ ेधोना और इस्त करना 
• व्यिक्त देखभाल – स्ना करने या शावर लेने, कपड़ ेपहनन,े बाल� क� देखभाल 

करने और शौचालय जाने म� सहायता 
• न�स�ग देखभाल – एक योग्यत-प्रा नसर आपके घर आती है और, उदाहरण के �लए, 

घाव पर पट् लगा सकती है या आत्मसँय के बारे म� सलाह दे सकती है  
• भोजन और अन् खाद्-पदाथर सेवाएँ – भोजन तैयार करने और सेवन करने म� 

सहायता, भोजन उपलब् कराने म� सहायता, या �वशषे आहार क� ज़रूर वाले 
व्यिक्त के �लए सहायता  

• प�रवहन – लोग� को बाहर ले जाने और खर�दार� या मुलाकात (अपॉइंटम�ट) के �लए ले 
जाने म� सहायता क� जाती है  

• सामािजक समथर्  – लोग� को शॉ�पगं, ब��कंग या मुलाकात (अपॉइंटम�ट) के �लए ले 
जाकर, या समुदाय-आधा�रत सामािजक ग�त�व�धय� के माध्यम से सहायत उपलब् 
कराई जाती है 

• घर का रख-रखाव – आपके घर या बगीच ेक� छोट�-मोट� सामान् मरम्म और 
देखभाल, उदाहरण के �लए, �बजल� के बल् बदलना या नल के वॉशर बदलना  

• घर का संशोधन – आपके घर म� अलामर, र�प और सहायता पट�रय� जैसी सुर�ा-
सहायक चीज� क� स्थापन करना 
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• लचील� राहत - अच्छ� गुणवत्ता क� राहत देखभाल तक पहुँच, िजससे �क आपक
�नय�मत दखभालकतार् अन्तराल ले सक  

म� क्य उम्मी करूँ 

य�द आप घर पर स्वय क� सहायता हेत ुसेवाएँ प्रा करने के बारे म� सोच रहे/रह� ह�, तो 
आपको कई बात� पर �वचार करने क� आवश्यकत होगी, जैस�क पात्रता,  आपके �लए 
सेवाओं का मूल्य क्या होगा 

घर पर सहायता प्रा करने के �लए कौन पात है? 

य�द आप CHSP के तहत सेवाएँ प्रा करना चाहत/ेचाहती ह�, तो आप इस बारे म� बात 
करने के �लए मेर� वदृ्ध देखभाल सेवा संपकर् क�द्र को कॉल कर   सकते/सकती ह� �क कौ
सेवाएँ आपके �लए सबसे अच्छ� ह�। इससे आपको एक शुरुआत �मलेगी और इस बात क
पर��ण और आंकलन �कया जा सकता है �क आपको �कस प्रकार क� सहायता क� ज़रूरत 
सकती है। आपके स्थानीय �ेत्र CHSP सेवाओं को खोजने म� मदद करने के �लए एक 
ऑनलाइन सेवा खोजक भी उपलब्ध है। 

आप मेर� वदृ्ध देखभाल संपकर् क�द्  1800 200 422 पर कॉल कर सकते/सकती ह�। 

मझु ेइसके �लए �कतना भगुतान करना पड़गेा? 

ऑस ट््रे�ल सरकार ऑस ट््रे� म� वदृ देखभाल क� अ�धकाँश सेवाओं के �लए भुगतान करती 
है। ले�कन सभी वदृ देखभाल सेवाओं क� तरह ह� आपसे यह उम्मी क� जाती है �क य�द 
आप खचार दे सकते/सकती ह�, तो आप अपनी देखभाल के �लए योगदान द�गे/द�गी। खचार न दे 
पान ेक� वजह से आपको कभी भी �कसी ऐसी सेवा से वं�चत नह�ं रखा जाएगा िजसक� 
आपको ज़रूर हो। आपको अपने सेवा-प्रदा के साथ आपके द्वार भुगतान क� जाने वाल� 
रा�श का मोल-भाव करने क� आवश्यकत होगी। 

आपको कोई भी वदृ देखभाल सेवा उपलब् कराने से पहले इन लागत� पर सहम�त प्रा क� 
जाएगी और इन्ह आपके समझौते म� तय �कया जाएगा। यह आपके सेवा-प्रदा के साथ 
आपका कानूनी समझौता होता है। 

 

गहृ देखभाल पैकेज 
य�द आपक� ज़रूरत अ�धक ज�टल ह�, तो आपके �लए एक गहृ देखभाल पैकेज (Home 
Care Package) सह� हो सकता है। आप CHSP के समान ह� सेवाएँ प्रा कर 
सकते/सकती ह�, ले�कन इसके अ�त�रक् सेवाओं को आपक� �व�शष् ज़रूरत को पूरा करने 
के �लए समिन्वत औ अनुरू�प �कया जाता है। 

गहृ देखभाल पैकेज (Home Care Packages) के बारे म� कुछ तथ्: 
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• �व�भन् ज़रूरत को पूरा करने के �लए पैकेज के चार स्त उपलब् ह�  
• आपको पैकेज उपलब् कराने से पहले वदृ देखभाल आंकलन ट�म (Aged Care 

Assessment Team – ACAT, या �वक्टो�रय म� ACAS) के �कसी सदस् से 
औपचा�रक आंकलन करवाने क� आवश्यकत होती है।  

मझु े�कस प्रक क� सेवाएँ प्रा हो सकती ह�? 

• व्यिक्तगत सेवाए– शावर लेने या स्नान करन, कपड़ ेपहनने और ग�तशीलता म� 
सहायता 

• समथर् न सेवाए - कपड़ ेधोने और इस्त्री क, घर क� सफ़ाई करने, बागवानी, घर का 
बु�नयाद� रख-रखाव, अपनी दखभाल क� ज़रूरत से संबं�धत घर के संशोधन म �
सहायता, और अपनी खर�दार� करने म� मदद के �लए, अपने डॉक्टरसे �मलने जाने 
के �लए या सामािजक ग�त�व�धय� म� भाग लेने के �लए प�रवहन म� सहायता 

• �च�कत्सीय देखभा - न�स�ग और अन्य स्वास्थ्य समथर्न म� स, िजसम� 
�फ़िजयोथरेैपी (व्याया, ग�तशीलता, शिक्त और संतुलन), आहा-�वशषे� क� सेवाएँ 
(पोषण आंकलन, खाद्य एवं पोषण लाह, आहार म� प�रवतर्न) और सुनने व देखने
क� �मता क� सेवाएँ शा�मल ह�। 

म� क्य उम्मी करू 

य�द आप घर पर स्वय क� सहायता हेत ुसेवाएँ प्रा करने के बारे म� सोच रहे/रह� ह�, तो 
आपको कई बात� पर �वचार करने क� आवश्यकत होगी, जैसे�क पात्र, आपको �कतना 
भुगतान करना पड़गेा और अपन े�लए आवश्य सेवाओं के �लए सेवा-प्रदा के माध्य से 
व्यवस् कैसे क� जाए। 

य�द आप एक गहृ देखभाल पैकेज (Home Care Package) प्रा करना चाहते/चाहती ह�, 
तो यह आवश्यक है �कACAT आपका आंकलन करे और इसके �लए आपको पात पाए। 

ACAT आंकलन (ACAT assessment) ट�म के �कसी सदस् के साथ मुलाकात करना 
होता है, जैसे�क कोई �च�कत्स, नसर, सामािजक कायर्कता और/या अन् स्वास् पेशवेर, 
िजसके साथ आप अपनी देखभाल क� ज़रूरत का आंकलन कर सक�  और इस बारे म� बात 
कर सक�  �क आप अपने दै�नक जीवन क� ग�त�व�धय� का प्रबं �कतन ेअच छ् तर�के से कर 
पा रहे/रह� ह�। वे आपक� ज़रूरत के अनुसार सह� सेवाओं क� पहचान करने म� सहायता कर�गे 
और यह पता लगाएँगे �क आपको दखभाल के �कस स्तर क आवश्यकत है। ACAT आपको 
एक पत देगा िजसम� यह बताया जाएगा �क आपको �कस प्रक क� �रयायती सेवाएँ प्रा 
करने के �लए स्वीकृ�  द� गई है। यह ट�म आपके स्थानी �ेत क� उन संस्थाओ के साथ 
आपका संपकर  भी स्था�प कर सकती है जो आपके �लए ज़रूर सेवाएँ उपलब् करा सके। 

गहृ दखभाल पैकेज (Home Care Packages) के बारे म� तथा क्या उम्मीद कर�, इस बार
म� और अ�धक जानकार� प्राप्त क 
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य�द मझु ेकोई �चतंा हो, तो म� क्य करू? 

य�द आप �कसी सेवा से या आपको सेवाएँ प्रद करने वाल� सँस्थ से खुश नह�ं ह�, तो 
आपके पास �शकायत करने का अ�धकार है या य�द उपलब् हो तो �कसी दसूर� सँस्थ को 
खोजने का अ�धकार है। 

�शकायत करने क� प्र�क उस कायर् क या पैकेज के आधार पर �भन् हो सकती है, िजसके 
माध्य से आप अपनी सेवाएँ प्रा करते/करती ह�। 

आप DSSfeedback@dss.gov.au पर ईमेल भेजकर �वभाग के पास या वदृ्ध देखभा
�शकायत� योजना (Aged Care Complaints Scheme) को 1800 550 552 पर फोन 
करके सीधे �शकायत कर सकते/सकती ह� 

 

 

मेर� वदृ्ध देखभ 1800 200 422 

 अनुवाद और दभुा�षया सेवाएँ (ट�आईएस) 131 450 
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