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Australian Government

myagedcare

Tim suw’ gitp d& can thiét véi myagedcare

Khong bao gi® 1a qua sém dé ban vé viéc tiép nhan su gidp dé. Viéc biét dugc nhirng dich
vu c6 san trude khi can dén sé gilp quy vi san sang dua ra nhirng quyét dinh vé tuong lai

cua minh.
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Nhirng dich vu nao c6 san?

Cham soéc tai nha
myagedcgre cé thé gilip quy Vi tiép can cac dich vu tai
nha cé thé cai thién sy an lac clia quy vi va giip quy
Vi guy tri cgéo s6ng doc lap. Viéc ti€p nhan dung tbdi
diém sy ho trg cho céac sinh hoat thuong 1é cé thé gilp
quy vi quan xuyén tét hon & nha.
Quy vi c6 thé co du diéu kién dé nhan cac dich vy nhur:
e cham sdéc céa nhan nhu gitp thay quan éo
e dilai
e s(ra ddi nha cla quy vi nhu tay vin hoac déc thoai
thoai
e diéu dudng, vat ly tri liéu va cham soc khac
e Dplraan
e cac cong viéc nha nhu don dep hoac lam vudon
e thiét bj nhu khung tap di
e cac hoat dong xa hoi.

Tro gitip ngan han

myagedcare con cé thé gitip quy vi tiép can céac dich
vu cham soc ngdn han cho nhirng hoan canh nhu:

e phuc hdi sau tai nan hoac bénh tat, bao gém sau
thoi gian & bénh vién

e khi quy vi vira trai qua mot bién ¢6 va mudén 14y lai
sy doc lap clia minh

e Kkhi quy vi hodc nguoi cham séc cla quy vi can
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thoi gian nghi ngoi (cham séc thé)
Cham séc tai vién dudng lao
Né&u quy vi thdy minh can su hd tro lién tuc véi cac
cdng viéc hdng ngay hoac cham soc sirc khog, vién

dudng 1ao cho phép quy vi séng trong maoi truong
duoc ho trg, noi co su trg gidp 24 gic mot ngay.

Quy vi co6 du diéu kién cho céac dich
vu khéng?
M6t cudc goi téi myagedcare ccé thé gidp quy vi hiéu:
e nhirng dich vu ndo cé sdn
e chiphi cta dich vy
e céach ti€p can dich vu.

myagedcare cé thé sép x&p mot budi thadm dinh truc
ti€p cac nhu cu cham sbéc clia quy Vi.

Ai tra tién cho céac dich vu?

Chinh pht Uc déng gép vao chi phi clia cac dich vy
cham séc ngudi cao nién. Quy vi dugc yéu cau dong
gdp vao chi phi néu cé kha nang. S6 tién quy vi phai tra
cé thé phu thudc vao:

e tinh hinh tai chinh clia quy vi
e 30 lugng va loai dich vu quy vi nhan
e co s& cung cép dich vu.
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Lam thé nao dé tiép can
dich vu
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e Quy vi sé& duoc hodi cac cau hoi qua dién thoai
dé gilip cho viéc xac dinh nhu cdu va k& hoach
cham soéc cho quy vi - thd tuc nay kéo dai it
nhé&t 10 phu.

e Quy vi s& can thé Medicare ctiia minh.

o Néu quy vi thay mat ai dé goi dién, quy vi can
c6 sy dong vy clia ngudi do.

2 Tham dinh trurc tiép

e myagedcare co thé s3p x&p mot chuyén vién
tham dinh duoc dao tao téi nha cla quy Vi.

e Vi sy déng v clia quy vi, ho s& tham dinh cac
nhu cau cham soéc va s hoi du diéu kién cla
quy Vi dbi véi céc dich vy. Sau do ho sé lam
viéc cting quy vi dé 1ap mat ké hoach hd tror
dép rng céc nhu cAu, muc tiéu va y thich clia
quy Vi.

e M6t ngudi khac cé thé tham gia cling quy Vi
trong cudc gap nay.

3 Xac dinh chi phi

e myagedcare va cac co sé cung cép dich vu
c6 thé cho quy vi thong tin vé chi phi. Quy vi s&
duoc thdng bao néu can mét sur tham dinh tai
chinh.

4 Luachondich vu

e Cong cu tim kiém dich vu trén trang web cla
myagedcare c6 thé gilp quy vi tim va so sénh
mot s6 dich vu trong khu vire clia minh.

e Chuyén vién tham dinh ctia quy vi va
myagedcare ciing cé thé gitp tim mot co
s& cung cép dich vu trong khu vire dap irng
duoc nhu cau cla quy vi.

myagedcare

myagedcare la diém khai ddu dé tigp can céc dich vy
cham séc ngudi cao nién va thong tin vé:
e cac loai dich vu cham séc ngudi cao nién khac
nhau hién cé
e sy hdi da diéu kién clia quy vi voi cac dich vu
e Qidithiéu t&i cac co s& cung cép dich vu co thé
dép trng nhu céu cla quy Vi
e dbng gdp clia quy vi vé chi phi dich vu.

Pé biét thém thdong tin
www.myagedcare.gov.au
hoac goi 1800 200 422*

Ngay thuong — 8 gidr sang i 8 gio toi
Thir Bay — 10 gi& sang t&i 2 gior chiéu
Pong clra vao Chu Nhat va cac ngay 1&

Dich vu Tiép Am Toan Quéc goi 1800 555 677* va yéu
cau két ndi t¢i 1800 200 422*

Dich vu Dich thuat va Thong dich
goi 131 450 va yéu cau két ndi t¢i 1800 200 422+

Né&u quy vi la cw'u chién binh hodc goa chéng/vo
quy Vi cting c6 thé hoi du didu kién cho cac dich vu
hoac chuong trinh clia BO Curu Chién binh. Vui Iong hoi
myagedcare dé biét thém thong tin.

*Céc cudc goi 1800 tir dién thoai ban duoc mién phi va hau
hét cac nha mang di dong Uc hién phuc vu mi&n phi cudc
goi t&i cac s6 1800. Vui long kiém tra lai véi nha mang di
dong clia quy Vi.
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