
通过 找到您需要的帮助

谈论获得一些额外的帮助永远都不会太早。在需要服务之前了解可以使用哪些服务可以帮

助您做好准备，为未来做出决定。

都有哪些服务?
居家护理

 可以帮助您获得居家服务，改善 

您的福祉并帮助您继续独立生活。在适当的时 

候获得经常性活动的帮助有助于您在家里过得 

更好。

您可能有资格获得以下服务： 

•	 个人护理，如帮助穿衣

•	 交通

•	 家居改动，例如安装扶手或坡道

•	 护理、理疗及其他照顾

•	 膳食 

•	 家务活，如清洁或整理花园 

•	 设备，如步行架

•	 社交活动。 

短期帮助

 还可以帮助您获得短期护理服务， 

适用于以下情况：

•	 从事故或疾病中康复，包括出院后

•	 当您遭遇挫折想要重新独立生活时 

•	 当您或您的照顾者需要休息时 

（暂息照顾）。 

养老院护理

如果您觉得需要持续的日常生活或医疗保健帮 

助，院所老年护理可让您住在一个支持性环境 

中，每天24小时都有人提供帮助。

您有资格获得服务吗? 
请致电   帮助您了解：

•	 可能有哪些服务

•	 服务费用是多少

•	 如何获得这些服务。 

 可以安排面对面评估您的护理 

需求。 

谁来支付服务费用? 
澳大利亚政府为老年护理服务费用出资。如果 

您能负担得起，也会要求您支付一部分费用。 

您支付多少可能取决于： 

•	 您的财务状况

•	 您获得的服务数量和类型

•	 服务提供机构。

与  联系：www.myagedcare.gov.au 或致电 1800 200 422



 

 是获得老年护理服务和以下信 

息的起点：

•	 可以提供的不同类型的老年护理服务 

•	 您的服务资格 

•	 转介到能够满足您需求的服务提供机构 

•	 您需支付的部分老年护理费用。

欲了解更多信息

www.myagedcare.gov.au

或拨打 1800 200 422*

平日 ― 上午8 点至晚上8 点

周六 ― 上午10 点至下午2 点

星期日及公众假期休息

全国中转服务电话 1800 555 677* 并要求拨 

打 1800 200 422* 

翻译和口译服务处电话 131 450 并要求拨打 

1800 200 422* 

如果您是退伍军人或亡故军人配偶 

您也可能有资格获得退伍军人事务部的服务 

或计划。请向   询问更多信息。

*1800 电话用固定电话拨打是免费的，而且现在大 
多数澳大利亚移动服务提供商都提供免费拨打 1800  
电话的服务。请与您的手机服务提供商联系。
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如何获得服务

请致电   (我的老年护理
服务)1800 200 422* 

•	在电话上会问您一些问题，了解您的需求 

和护理安排 ― 至少需要十分钟。 

•	需要准备好您的 Medicare 卡。 

•	如果您是替别人打电话，他们需要给出 

同意。

进行面对面评估 

•	  可能会安排一名训练有素的 

评估员来到您家。 

•	在您同意的情况下，他们将评估您的护理 

需求和服务资格。然后他们会与您一同制 

定一个满足您的需求、目标和偏好的支持 

计划。

•	在此次家访中可以有人陪着您。

了解费用 

•	  和服务提供机构可以提供有 

关费用的信息，而且会告诉您是否需要进 

行财务评估。

选择服务 

•	  网站上的服务查找器可以帮 

助您找到并比较您所在地区的一些服务。

•	您的评估员和   也可以帮助您 

找到满足您需求的本地服务提供机构。 

与  联系：www.myagedcare.gov.au 或致电 1800 200 422


