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6. Wyjasnienie kosztow
Pomoc w domu — wyjasnienie kosztéw

Rzad australijski optaca wiekszg czes¢ kosztu opieki nad osobami starszymi w
Australii. Ale, jak w przypadku wszystkich ustug nad osobami starszymi, jezeli
posiadasz na to srodki, spodziewany jest z twojej strony pewien udziat w koszcie
opieki. Nigdy jednak nie zostanie odmowiona ci ustuga, ktérej potrzebujesz, jezeli nie
bedziesz w stanie za nig zaptacic.

Kwota, ktérg bedziesz musiat zaptaci¢ zalezy od programu finansowania lub pakietu,
w ramach ktérego korzystasz z ustug opieki nad osobami starszymi w domu.
Wszelkie optaty zostang omowione i uzgodnione ze Swiadczeniodawcg, zanim
rozpoczniesz korzystanie z przewidzianych ustug.

W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych kosztow ustug, mozesz
zadzwoni¢ do My Aged Care Contact Centre pod numer 1800 200 422 (pomiedzy
godz. 8.00 a 20.00 w dni powszednie lub w godzinach 10.00 — 14.00 w soboty), a my
zorganizujemy ttumacza ustnego, by pomogt nam odpowiedzieé na twoje pytania.

Mozesz rowniez zadzwonic¢ do Telefonicznej Stuzby Ttumaczy (Translating and
Interpreting Services — TIS) pod numer 131 450. TIS oferuje ustugi ttumaczeniowe w
ponad 100 jezykach i jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w koszcie
rozmowy lokalnej. TIS zorganizuje ttumacza, ktéry pomoze ci w rozmowie z My
Aged Care Contact Centre.

Koszty Federalnego Programu Pomocy w Domu

Mozesz zostac¢ poproszony o zaptacenie optaty, jezeli otrzymujesz swoje ustugi z
Federalnego Programu Pomocy w Domu (Commonwealth Home Support
Programme).

Optata ta stanowi udziat w koszcie dostawy ustug, takim, jak koszt pracownikéw lub
sprzetu. Optata ta moze sie r6zni¢ w zaleznosci od przypadku. Aby zasiegngé¢
dokfadnej informacji w tej sprawie, nalezy skontaktowac sie ze swoim
Swiadczeniodawca.

Koszty Pakietow Opieki Domowej

Jesli rozpoczniesz korzystanie z Pakietu Opieki Domowej (Home Care Package) od
1 lipca 2014, twoj Swiadczeniodawca moze poprosic cie o zaptacenie:
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o podstawowej optaty w maksymalnej wysokosci 17,5% emerytury panstwowej
(Age Pension) dla osoby samotnej

o uzaleznionej od dochoddéw i majgtku optaty za opieke, jezeli twoj dochod
przekroczy pewng sume

Koszt doméw opieki nad osobami starszymi

Jesli zdecydujesz sie lub planujesz przeniesienie sie do subsydiowanego przez rzad
australijski domu opieki nad osobami starszymi, mozesz sie zastanawiac, ile to
bedzie kosztowac. Na to pytanie nie ma prostej odpowiedzi.

Twoj koszt moze sie rézni¢ w zaleznosci od:

o daty przyjecia do domu opieki nad osobami starszymi
o twoich dochodow i posiadanego majatku.

Nie martw sie jednak, gdyz istniejg dos¢ skuteczne regulacje ochronne, ktére
sprawiajg, ze opieka ta jest finansowo dostepna dla kazdego. Dzienne optaty
naliczane sg i regulowane zgodnie z wytycznymi rzgdu australijskiego. Obowigzujg
rowniez limity ograniczajgce kwote, ktdrg wolno jest od ciebie pobra¢ w formie
ptatnosci za mieszkanie w domu opieki, lub twoj udziat w optacie za
zakwaterowanie.

Jakiego rodzaju sa to koszty?
Mozesz zostac poproszony o zaptacenie jednej lub wiecej z ponizszych optat:

o Podstawowa optata dzienna: Obejmuje ona koszty utrzymania, takie, jak
positki, gaz i elektrycznosc¢ oraz pranie. Dla niektérych oséb sg to jedyne
wymagane opfaty.

o Optata za opieke zalezna od dochoddw i majatku: Jest to dodatkowy udziat w
kosztach opieki, ktory niektére osoby mogg by¢ zobowigzane zaptacic.
Departament Ustug dla Ludnosci (Department of Human Services) obliczy,
czy wymagane jest od ciebie zaptacenie tej optaty w oparciu o oszacowanie
twoich dochodow i majgtku i powiadomi cie o sumie.

o Ptatnosc¢ za zakwaterowanie: Jest to optata za twoje zakwaterowanie w domu
opieki. W przypadku niektérych osdb optata ta zostanie w catosci pokryta
przez rzad australijski, podczas gdy inne osoby bedg musiaty zaptacic¢ cene
zakwaterowania uzgodniong z domem opieki. Departament Ustug dla
Ludnosci powiadomi cie, ktory przypadek odnosi sie do ciebie w oparciu o
oszacowanie twoich dochodéw i majgtku.

Optaty dodatkowe lub nieobowigzkowe ustugi: Dodatkowe optaty mogg by¢
stosowane, jezeli wybierzesz wyzszy standard zakwaterowania lub dodatkowe
ustugi. R6znig sie one w zaleznosci od domu. Twdj Swiadczeniodawca ustug opieki
moze ci podaé szczegodty tych ustug oraz optaty za nie.

Estymatory opftat

Mozesz skorzysta¢ z naszych Estymatoréw Optat na stronie internetowej My Aged
Care, ktére pomogg ci zorientowac sie, o pokrycie jakich kosztéw swiadczeniodawca
tych Pakietow Opieki Domowej lub dom opieki nad osobami starszymi mogg cie
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poprosi¢. Ewentualnie mozesz zadzwoni¢ do My Aged Care Contact Centre pod
numer 1800 200 422 (pomiedzy godz. 8.00 a 20.00 w dni powszednie lub w
godzinach 10.00 — 14.00 w soboty). Zorganizujemy ttumacza ustnego, by pomogt
nam odpowiedzie¢ na twoje pytania i oszacowac twoje koszty.

Porada finansowa

Mozesz zechcie¢ skonsultowac sie z doradcg finansowym na temat twoich
finanséw. Istniejg rézne ustugi rzgdowe i zrédta, ktére mogg ci pomaoc otrzymac
odpowiednig porade finansowg. Dobrze jest poszukaé informaciji, jakie opcje sg
najlepsze dla ciebie.

Pomoc w przypadku trudnosci finansowych

Jezeli sgdzisz, ze bedziesz miat trudnosci finansowe z optaceniem swojego Pakietu
Opieki Domowej lub kosztéw domu opieki nad osobami starszymi, mozesz poprosi¢
o rozwazenie dla ciebie pomocy w trudnej sytuacji finansowej. Aby dowiedziec sie

wiecej, skontaktuj sie z My Aged Care Contact Centre pod numerem 1800 200 422.

My Aged Care 1800 200 422
8 &8 Telcfoniczna Stuzba Tlumaczy (TIS) 131 450
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