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2. Cuéc tham dinh ca Nhom Tham
dinh Nhu cau Cham séc Ngwéi Cao
nién (Aged Care Assessment Team -
ACAT)

Néu can duoc hd tro tai gia déi chat hay cé y dinh don vé nha dwéng |30, trwdc tién
quy vi c6 1& can phai dwoc nhan vién ACAT* thdm dinh mién phi. Nhan vién ACAT sé
thdo luan véi quy vi vé hoan canh hién nay cta quy vi va ctru xét xem quy vi c6 hoi
da diéu kién dé dwoc st dung cac dich vu cham séc ngwdi cao nién do chinh phi
trg gia hay khoéng.

*Xin lwu y: Tai Vigtoria, Nhom Thém dinh Nhu cau Cham séc Nguwdi Cao nién duoc
goi la Dich vu Tham dinh Nhu cau Cham s6c Ngu i Cao nién (ACAS)

Khi nao tdi can ACAT tham dinh

Quy vi can dwoc ACAT thdm dinh va chap thuan néu quy vi cé nhu cau chdm séc
dac biét cho tudi gia ca minh va mubdn:

e st dung cac dich vu cham séc ngudi cao nién du & mirc dé nao chang nira
qua Phuwong thi'e Cham soc Bao Tron tai Gia

e st dung céac dich vu qua Chwong trinh Cham séc Chuyén tiép (Transition
Care Program)

e dwoc cham soc tam thé (tam thdi) tai nha dwéng lao

e don vd nha duwéng lao

Quy Vi s& can dwoc thAm dinh nhu ciu hé tro tai gia néu quy vi chi cAn dwoc hd tro
& murc do thap hay c6 nhu cdu chdm séc ngudi cao nién, va mudn st dung céac dich
vu qua Chwong trinh Hb tro tai Gia ctia Chinh pht Lién bang, chang han nhw bira &n
va phuwong tién di chuyén. Quy vi khéng can tham dw cudc Tham dinh Nhu cdu HE
tro tai Gia cling nhw khéng can tham dy cuéc thAm dinh ctia ACAT dé dwoc str dung
cac dich vu chdm séc ngwdi cao nién néu nhw nhirng dich vu ay khéng dwoc chinh
ph tro gid, chdng han nhw cac dich vy ctia cac doan thé thién nguyén hay céc tb
chire tir thién.
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Cuéc tham dinh caa ACAT dworc xlc tién ra sao?

Nhan vién ACAT tai dia phuwong, thwong la y ta, nhan vién xa hoi hay chuyén vién'y
te khac sé dan xép ngay gi&» dén gap quy vi tai nha (hay bénh vién, néu quy vi dang
nam trong bénh vién) va néi chuyén véi quy vi dé xem quy vi sinh hoat ra sao trong
cudc sdng hang ngay. Quy vi ciing dwoc quyén cé than nhan, ban bé hay ngu i
cham séc cling tham dy cudc thdm dinh dé ho hé tro thém cho quy vi.

Nhan vién ACAT c6 thé sé& yéu cau quy vi cho phép ho lién lac v&i bac sT dé thao
luan vé& bénh st cia quy vi trwdc khi ho gdp quy vi. Néu quy Vi ddng y, nhan vién
ACAT sé ghi nhan sw wng thuan ctia quy vi trén van ban dé lvu lai.

Céc budc dudi day tom lwgc nhirng gi thwdng dién ra trong cudc thdm dinh cla
ACAT. Nhan vién ACAT sé:

e yéu cau quy vi cho phép xuc tién cudc thdm dinh

e hoi xem quy vi c6 mudn xin ho chap thuan cho quy vj st dung nhirng dich
vu cham soc ngwdi cao nién nao do. Ho sé giai thich cho quy vi biét quy Vi
c6 thé chon trong sb nhirng dich vu nay, va néu quy vi mudn, ho sé yéu ciu
quy Vi ky tén vao don xin

e hdi xem quy vi sinh hoat hang ngay ra sao, va néu quy vi can duoc gilp do
mot phan hay toan dién trong sinh hoat nay hay khong. Ho cting mudn quy
vi cho ho biét tinh trang strc khde néi chung cling nhw cac van déytéca
biét ctia quy vi. Nhirng chi tiét nay sé gitp ho biét quy vi can duwoc hd tro &
murc d6 nao va dwai hinh thire nao

e Thao luan v&i quy vi neu ho cho rang quy vi can duogc hd tro nhleu hon dé
quy vi co thé tlep tuc song tai nha, hay néu ho nghi rang quy vi can don dén
nha dwéng lao dé dwoc hd tro tét hon

e cho quy vi biét théng tin vé tit ca cac dich vu hién nay trong khu vc clia
quy Vi.

Sau cudc tham dinh

Sau cudc thAm dinh, ACAT sé& glri thw bao cho quy vi biét két qua cudc thdm dinh.
Trong la thw, ho sé ndi ré quy vi sé duwgc hwdng cac dich vu nao va tai sao quy vi
dwoc hudng nhirng dich vu d6. Ho ciing sé cho quy vi biét mét sb théng tin khac lién
quan dén cudc tham dinh.

Quy vi nén git ban sao nhirng van ban nay, b&i vi lam nhw thé sé tao diéu kién dé
dang hon cho cac nha cung cap dich vu khi ho xac nhan rang quy vi héi da dieu kién
dwoc hwdng nhirng dich vu cham séc ngudi cao nién do chinh ph trg gia.

La thw con cho quy vi biét cach thirc xin xét lai quyét dinh clia ACAT néu quy vi
khong hai long v&i két qua cudc tham dinh.

Quy vi c6 nhirng quyén nao trong cudc tham dinh?

Qui vi c6 thé cadm thay hoi lo I&ng khi biét s& c6 mét ngudi la chdng han nhw nhan
vién ACAT tham dinh minh.

Néu c6 cam twdng nhw vay, thi xin quy vi nh& rang, y t4, nhan vién xa hdi hay mot
chuyén vién nao khac dén nha quy vi déu la nhirng Nguo day kinh nghlem trong vai
tro thao luan voi ngwoi co hoan canh nhw quy vi va sé hiéu dwoc cdm ngh| cla quy
vi. Xin quy vi thdng than cho ho biét hoan canh ciing nhw nhirng wu tw cia minh.
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Quy vi c6 quyeén:

e duwoc tdn trong va duy tri phdm gia cta minh
e biét thdng tin vé tién trinh thdm dinh cling nhw phai dwoc thdng bao nhivng
gi dang xay ra kém theo ly do
e bay té quan diém va y kién riéng ctia minh
e doi hdi chi tiét ca nhan chang han nhw bénh st ctia minh phai dwoc bao
mat
e 6 than nhan, nguwdi ban than hay nguei chdm séc néu mudn khi tham dy
cudc tham dinh.
e c6 théng dich vién, ACAT co6 thé dan xép van dé nay
e thdo luan véi ngudi bénh vwe doc 1ap. Ho cé thé c¢b van hay gilr vai tro dai
dién quy vi.
Néu cho rang ACAT khong tén trong quyén cla quy vi trong tién trinh thdm dinh, quy
vi 6 thé khiéu nai véi chinh quyén tiéu bang hay lanh dia tuyén dung nhém ACAT dé.

Bay té quan ngai vé cach thirc ACAT tham dinh

ACAT gitr vai tro thdm dinh nhu cau cta quy vi va gilp quy vi dwoc str dung dich vu.
Trong moét so trwong hop, quy vi co thé khong hai long vé cach thire ho dbi x&r voi
minh trong tién trinh thAm dinh. Quy vi co quyen bay t& mdi quan ngai ctia minh.
Lam nhw thé quy vi sé gop phan vao né lyc cai thién cac dich vu khdng chi cho ban
than quy vi ma con cho ca nhirng ngu i khac nira.

Quy vi can phai lam gi?

Moi ACAT déu c6 tha tuc gidi quyét nhirng mdi quan ngai ctia quy vi. Theo dé nghi
cia chung téi thi trwdc tién quy vi nén néi chuyén voi ACAT dé xem van dé c6 thé
dugc giai quyét hay khéng. Tét hon ca la quy vi hay ngwdi dai dién quy vi ndi chuyén
trwc tiép vai trwdng nhoém ACAT dé giai tda cac thic mac. Ho la nhirng ngw0’| gilr vai
tro giup d& quy vi va sé Iang nghe quy vi bay t6 nhirng mdi quan ngai ctia quy Vi.

Quy vj cling ¢6 thé can nhac xem cé nén nhe ai d6 hd tro cho minh khi quy vi khiéu
nai hay khéng.

Néu van dé khiéu nai khéng dwoc giai quyét thi sao?

Néu quy vi va ACAT khong thé giai quyét van dé théa dang, quy vi c6 thé néu mbi
quan ngai cGa quy vi véi Chinh quyén Tiéu bang hay Lanh dia lién quan. Cac nhém
ACAT dwoc Chinh quyén Tiéu bang hay Lanh dia tuyén dung, do d ho phai nam
dwédi sy chi phdi ctia cac thi tuc khiéu nai do Chinh quyén 4y dé ra.

Néu tdi khdng hai Iong v&i cudc tham dinh thi sao?

Néu cho rang két qua cudc thdm dinh can dwoc thay dbi, quy vj c6 thé glvi thu t&i
Péng ly Van phong B Dich vu Xa hdi trong Chinh phu Uc d@é trinh bay ly do quy vi
nght rang két qua cudc thAm dinh can duoc thay déi. Quy vi nén gvi thu dén dia chi
sau day:

The Secretary
Department of Social Services
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C/- Director

Aged Care Branch (NSW and ACT)
GPO Box 9820

SYDNEY NSW 2001.

Quy vi phai gtvi thu cho Béng ly Van phong trong vong 28 ngay sau khi nhan duwoc
thw cia ACAT. Qua la thw cia ACAT, quy vi sé dugc huwdng dan thém ve cach thire
quy Vi co thé than phién hay khiéu nai.

Néu khéng nhan dwoc thw cia ACAT véi ndi dung gidi thich cho quy vi biét két qua
cudc thdm dinh, hay khéng nhan dwoc Ban Lwu Chi tiét Khach Hang Dich vu Cham
séc Nguwdi Cao nién (Aged Care Client Record), quy vi nén lién lac véi ACAT dé xin
ho gtri cho quy vi.

Quy vi s& khdng phai tra chi phi khi yéu cau xét lai sw chip thuan ctia ACAT vao lic
dau. Quy vi chi phai tra chi phi néu khéng déng y véi két qua sau khi van dé duoc tai
xét va muén khiéu nai véi Toa Tai thAm Hanh chanh (Administrative Appeals
Tribunal).

Cac dich vu co v6 cho nhu cau cham séc ngwéi cao
nién

Quy vi ciing ¢6 thé néu 'ghéc mé&c hay xin hwéng dan vé cac quyén clia minh qua cac
dich vu c0 vb cho nhu cau cham séc nguwdi cao nién. Tiéu bang hay lanh dia nao
cting c6 nhirng dich vu nhw thé. Nhtrng dich vu nay con git vai tro dai dién cho quy

vi néu quy vi can phai khiéu nai vé bat cir van dé nao khac lién quan dén nhu ciu
cham séc tubi gia.

Cac bwéc ke tiep
Mudn biét thém chi tiét hay can dwoc hb trg trong viéc tim kiém ACAT, xin quy vi goi
Trung tam Lién lac My Aged Care qua so 1800 200 422.

My Aged Care 1800 200 422
888 pichw Théng Phién Dich (TIS) 131 450
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