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2. Oceny Zespotu Diagnostyki
Geriatryczne) (ACAT)

Jesli potrzebujesz pomocy w domu lub rozwazasz przeniesienie sie do domu opieki
nad osobami starszymi, prawdopodobnie konieczne bedzie poddanie sie bezptatnej
ocenie twoich potrzeb pomocy przez zespét ACAT*. Cztonek ACAT porozmawia z
toba o twojej obecnej sytuaciji i ustali, czy przystuguje ci pomoc w postaci
subsydiowanych przez rzad ustug opieki nad osobami starszymi.

*Uwaga: W Wiktorii Zespoty Diagnostyki Geriatrycznej (Aged Care Assessment
Teams) znane sg pod nazwg Stuzba Diagnostyki Geriatrycznej (Aged Care
Assessment Service — ACAS).

Kiedy nalezy poddac sie ocenie ACAT?

Ocena twoich potrzeb pomocy i zatwierdzenie przez ACAT bedzg potrzebne, jezeli
bedziesz potrzebowat kompleksowej opieki nad osobami starszymi i zechcesz:

o uzyskac¢ dostep do ustug opieki nad osobami starszymi w ramach
jakiegokolwiek typu Pakietu Opieki Domowej (Home Care Package)

o otrzymywac ustugi z Programu Opieki Przejsciowej (Transition Care Program)

o otrzymywac opieke zastepczg w domu opieki nad osobami starszymi

o przeniesc sie do domu opieki nad osobami starszymi.

Bedzie wymagana Ocena Potrzeby Pomocy w Domu (Home Support Assessment),
jezeli masz potrzeby podstawowe lub opieki nad osobami starszymi i chcesz uzyskaé
dostep do ustug przez Federalny Program Pomocy w Domu, takich, jak positki i
transport. Nie bedzie konieczna Ocena Potrzeby Pomocy w Domu lub ocena ACAT
w celu skorzystania z ustug opieki nad osobami starszymi, ktére nie sg
subsydiowane przez rzad. Przyktadem tego sg ustugi oferowane przez grupy
wolontariuszy i organizacje charytatywne.

Ja wyglada ocena ACAT?

Cztonek twojego lokalnego zespotu ACAT — zazwyczaj pielegniarka, pracownik
socjalny lub inny pracownik stuzby zdrowia — odwiedzi cie w domu (lub w szpitalu,
jezeli obecnie tam przebywasz) i porozmawia z tobg o tym, jak sobie radzisz w
codziennym zyciu. Mozesz réwniez poprosi¢ kogos innego — na przykfad cztonka
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rodziny, przyjaciela lub swojego opiekuna — do wziecia udziatu w ocenie twoich
potrzeb pomocy w charakterze dodatkowego wsparcia.

Cztonek zespotu ACAT moze poprosi¢ cie o wyrazenie zgody na rozmowe z twoim
lekarzem, by omoéwic z nim przebyte dotychczas przez ciebie choroby. Jezeli sie
zgodzisz, twoja zgoda zostanie odnotowana przez cztonka ACAT.

Nastepujgce kroki przedstawiajg w ogdlnym zarysie, czego mozesz sie spodziewac
w czasie oceny ACAT. Cztonek zespotu ACAT:

o poprosi cie o wyrazenie zgody na przeprowadzenie oceny

o zapyta cie, czy chcesz wystgpi¢ o przyznanie ci pewnych ustug opieki nad
osobami starszymi. Wyjasni ci dostepne rodzaje ustug, a jesli zdecydujesz sie
o nie ubiegaé, poprosi cie o podpisanie formularza wniosku

o zada ci pytania dotyczgce twoich codziennych zajec, oraz, czy potrzebujesz
pomocy we wszystkich lub niektorych z nich. Bedzie rowniez chciat
porozmawiaé na temat twojego ogdlnego stanu zdrowia oraz konkretnych
problemoéw zdrowotnych. Pomoze mu to ustali¢ zakres i rodzaj pomocy, ktorej
potrzebujesz

o powie ci, czy jego zdaniem potrzebujesz zwiekszonej pomocy dla pozostania
we wiasnym domu, lub, czy uwaza, ze lepsze warunki zapewnitby ci pobyt w
domu opieki nad osobami starszymi

o udzieli ci informacji o wszystkich dostepnych w twojej okolicy ustugach.

Po przeprowadzeniu oceny

Po przeprowadzeniu oceny twoich potrzeb pomocy ACAT napisze do ciebie na temat
wyniku oceny twoich potrzeb pomocy. List ten przedstawi ustugi, ktére ci przystuguja,
oraz wyjasni powody. Otrzymasz réwniez inne informacje dotyczgce tej oceny.

Powiniene$ zatrzymac te dokumenty, poniewaz tatwiej wowczas bedzie
Swiadczeniodawcom potwierdzi¢, ze kwalifikujesz sie do otrzymywania
subsydiowanych przez rzad ustug opieki dla os6b starszych.

Jesli nie jestes zadowolony z wyniku oceny twoich potrzeb pomocy, list ten wyjasni ci
réwniez, jak nalezy odwotac¢ sie od decyzji ACAT.

Twoje prawa podczas oceny ACAT

Moze cie troche niepokoi¢ koncept oceny twoich potrzeb pomocy przez kogos, kogo
nie znasz, tj. cztonka zespotu ACAT.

Jezeli sie tak czujesz, to pamietaj, ze odwiedzajgca cie pielegniarka, pracownik
socjalny lub inny pracownik stuzby zdrowia majg doswiadczenie w rozmowach z
ludZzmi znajdujgcymi sie w twojej sytuacji i zrozumieja, jak sie czujesz. Opowiedz im
szczerze 0 swojej sytuacji i problemach.

Masz prawo do:

o bycia traktowanym z godnoscig i szacunkiem

o uzyskania informaciji na temat procesu oceny oraz o tym, co sie dzieje i
dlaczego

o wyrazania swoich wlasnych pogladoéw i opinii

o zachowania w poufnosci dotyczacych ciebie informacji osobistych, takich, jak
przebyte choroby

o obecnosci kogos$ innego w czasie oceny, jezeli zechcesz. Moze to by¢ czionek

rodziny, bliski przyjaciel lub opiekun
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o ttumacza ustnego, ktérego ACAT moze zorganizowacé
o zasiegniecia opinii niezaleznego rzecznika, ktéry moze ci stuzy¢ porada lub
wystepowac w twoim imieniu.

Jezeli uznasz, ze twoje prawa podczas oceny ACAT nie byty przestrzegane, mozesz
ztozy¢ skarge do wtasciwych witadz stanowych lub terytorialnych, ktérym podlega
ACAT.

Zglaszanie zastrzezen dotyczacych oceny ACAT

Zadaniem zespotu ACAT jest przeprowadzenie oceny twoich potrzeb pomocy i
znalezienie odpowiedniej dla ciebie ustugi. W niektérych wypadkach mozesz mieé
zastrzezenia dotyczgce tego, jak zostates potraktowany w procesie oceny. Masz
prawo zgtosic te zastrzezenia. Zgtoszenie zastrzezeh moze nam pomaoc podniesé
poziom naszych ustug — nie tylko dla ciebie, ale i dla innych osoéb.

Co powinienem zrobic¢?

Kazdy zespot ACAT posiada procedury rozpatrywania twoich zastrzezen.
Sugerujemy w pierwszej kolejnosci omowic¢ swojg skarge z zespotem ACAT, by
sprawdzic, czy moze ci on pomoc. Czesto najlepiej jest porozmawiaé osobiscie lub
przez osobe reprezentujgcg ciebie bezposrednio z kierownikiem zespotu ACAT w
celu rozwigzania problemoéw. Do jego zadanh nalezy dopomozenie ci i wystuchanie
twoich zastrzezen. Mozesz réwniez rozwazy¢ poproszenie kogos o udzielenie ci
wsparcia przy zgtaszaniu swoich zastrzezen.

Co zrobié, jezeli moja skarga nie zostanie
pozytywnie rozpatrzona?

Jezeli tobie i zespotowi ACAT nie uda sie osiggng¢ porozumienia, mozesz zgtosi¢
swoje zastrzezenie do odpowiednich stanowych lub terytorialnych wtadz rzgdowych.
Zespoty ACAT sg zatrudniane przez rzady stanowe i terytorialne i dlatego kazdy
zespot objety jest swoimi rzgdowymi procedurami dotyczgcymi skarg.

Co zrobié, jezeli wynik oceny jest dla mnie
niezadawalajacy?

Jesli uwazasz, ze wynik oceny twoich potrzeb pomocy powinien ulec zmianie,
mozesz napisa¢ do Sekretarza Departamentu ds. Opieki Spotecznej rzgdu Australii
(Secretary of the Australian Government Department of Social Services), by
powiedzie¢ mu, dlaczego sgdzisz, ze wynik ten nalezy zmieni¢. Powinienes wystac
list na ponizszy adres:

The Secretary

Department of Social Services

C/- Director

Aged Care Branch (NSW and ACT)
GPO Box 9820

SYDNEY NSW 2001.
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Do Sekretarza nalezy napisa¢ w ciggu 28 dni od otrzymania listu z ACAT. Two;j list z
ACAT zawieraC bedzie dodatkowe informacje dotyczgce sposobu sktadania skarg
lub odwotania sie od jego decyzji.

Jesli nie otrzymasz z ACAT listu wyjasniajgcego wynik oceny twoich potrzeb pomocy
lub kopii twojego Zapisu Klienta Ustug Opieki nad Osobami Starszymi (Aged Care
Client Record), powinienes$ sie skontaktowa¢ z ACAT i poprosi¢ o ich dostarczenie.

Odwotanie sie od decyzji ACAT za pierwszym razem jest bezptatne. Jezeli nie
zgodzisz sie z wynikiem odwotania i chciatby$ wnies¢ sprawe do Administracyjnego
Trybunatu Apelacyjnego (Administrative Appeals Tribunal), naliczona zostanie optata.

Ustugi rzecznictwa w sprawach dotyczacych opieki
nad osobami starszymi

Innym sposobem zgtaszania zastrzezen lub zasiegania porady dotyczgcej twoich
praw jest korzystanie z ustug rzecznictwa w sprawach dotyczgcych opieki nad
osobami starszymi. Ustugi te dostepne sg w kazdym stanie i terytorium. Rzecznik
moze rowniez reprezentowac ciebie, jezeli zechcesz ztozy¢ skarge dotyczgca
jakichkolwiek innych kwestii w zakresie opieki nad osobami starszymi.

Kolejne kroki

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub pomocy w znalezieniu zespotu ACAT,
zadzwon do My Aged Care Contact Centre pod numer 1800 200 422.

My Aged Care 1800 200 422
ii‘ Telefoniczna Stuzba Ttumaczy (TIS) 131 450
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