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2. ldoskori Gondozast Felméro Csoport
(ACAT) felméresei

Ha otthoni segitségre van sziiksége vagy szeretne idések otthonaba bekéltdzni,
Onnek el6észor egy ingyenes ACAT* felmérésre lehet szilksége. Az ACAT
munkatarsa az On jelenlegi helyzetérdl el fog beszélgetni Onnel és meg fogja
allapitani, hogy On jogosult-e a kormany altal tamogatott idéskori gondozasi
szolgaltatasokra.

*Megjegyzeés:Viktériaban az Idéskori Gondozast Felméré Csoportokat (Aged Care
Assessment Teams) Idéskori Gondozast Felmérd Szolgaltatasként (Aged Care
Assessment Service) (ACAS) ismerik.

Mikor van szikségem ACAT felméresre?

Abban az esetben van szilksége ACAT felmérésre és jovahagyasra, ha Onnek
teljeskorl idéskori gondozasra van sziksége és szeretne:

e az Otthoni Gondozas Csomag (Home Care Package) barmelyik szintjén
keresztul az idéskori gondozas szolgaltatasaihoz hozzajutni

e az Athidalé Gondozasi Programon (Transition Care Program) keresztiil
szolgaltatasokat kapni

e idOsek otthonaban atmeneti gondozast kapni id6sek otthonaba koltozni.

Amennyiben Onnek alap- vagy idéskori gondozasra van sziiksége és olyan
szolgaltatasokhoz szeretne hozzajutni az Allamszovetségi Otthoni Segélynyuijtasi
Programon (Commonwealth Home Support Programme) keresztil, mint étkezes és
kozlekedés, az Otthoni Segélynyujtasi Felmérésre (Home Support Assessment) lesz
sziuksége. Azokhoz az id6skori szolgaltatasokhoz, amelyeket a kormany nem
tamogat, nem lesz sziiksége sem az Otthoni Segélynyujtasi Felmérésre (Home
Support Assessment) sem az ACAT-ra. llyen példaul az olyanszolgaltatas, amelyet
Onkéntes csoportok vagy jotékonysagi szervezetek ajanlanak.

Mi torténik az ACAT felmérésen?

Az On korzetében 1évé ACAT csoport egyik munkatarsa, altalaban egy névér,
szocidlis munkas vagy egyéb egészségiigyi szakember megbeszél Onnel egy
idépontot, hogy Ont az otthonaban felkeresse (vagy a korhazban, amennyiben jelen
pillanatban kérhazban van) és elbeszélgessen Onnel arrdl, hogy a mindennapokban
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mennyire tudja sajat magat ellatni. Az On segitségere a felmérésen mas is résztvehet
— talan egy csaladtag, barat vagy akar az On gondozoja.

Az ACAT munkatarsa az Onnel valo talalkozas elétt esetleg kéri az On engedélyét
ahhoz, hogy az orvosaval megbeszélje az On kortérténetét Amennyiben ebbe On
beleegyezik, az ACAT munkatarsa ezt nyilvantartasba fogja venni.

A kovetkezd Iépések roviden bemutatjak azt, hogy mit varhat egy ACAT felmérésen.
Az ACAT munkatérsa:

e kérni fogja az On engedélyét ahhoz, hogy a felmérést elvégezhesse

e meg fogja kérdezni, hogy On meg szeretné-e kérvényezni azt, hogy
kaphasson idéskori gondozasi szolgaltatasokat. El fogjak magyarazni Onnek
ezekre a szolgaltatasokra vonatkoz6 lehetéségeket. Amennyiben On meg
szeretné kérvényezni azokat, meg fogjak Ont kérni, hogy irja ala a jelentkezési
formanyomtatvanyt

e kérdéseket fognak Onnek feltenni a mindennapi életéhez sziikséges
tevékenységre vonatkozoan, és arra, hogy azok kozil barmelyikben vagy akar
az 6sszesben sziiksége van-e segitségre. Kérdezni fogjak az altalanos
egészseégi allapotat illetéen és abetegseégeirdl. Ez segiteni fog nekik abban,
hogy megallapitsak milyen mértéki és milyen tipusu segitségre van Onnek
szliksége

e beszélni fognak Onnel arrdl, hogy szerintiik tobb segitségre is szilksége van-e
annak érdekében, hogy tovabbra is a sajat otthonaban élhessen. Vagy esetleg
ugy gondoljak, hogy jobb ellatasban részesulne egy idések otthonaban

e informaciot fognakadni Onnek az On korzetében lévé valamennyi
szolgaltatasra vonatkozoan.

Felmérésutan

A felmérés utan az ACAT irasban értesiteni fogja Ont a felmérés eredmeényerdl. A
levél tartalmazni fogja azokat a szolgaltatasokat, amelyeket Onnek megitéltek,
valamint a megitélés indokait. A felméréssel kapcsolatosan tovabbi informaciét fog
kapni.

Ezeket az okmanyokat Grizze meg, mert a szolgaltatast nyujté szamara konnyebb
lesz megnézni azt, hogy On jogosult-e a kormany altal tamogatott idéskori
szolgaltatasokra.

Amennyiben a felmérés eredmeényével nincs megelégedve, a levélben megtalalhatja.
hogyan kell az ACAT dontése ellen fellebbezést benydjtani.

Az ACAT felmérés soran meglévo jogai

Lehetséges, hogy kicsit ideges attdl a gondolattél, hogy Onre vonatkozéan egy )
felmérést fog elkésziteni egy olyan személy, mint az ACAT egyik munkatarsa, akit On
nem ismer.

Ha igy érez, ne felejtse el, hogy a névérnek, a szocialis munkasnak vagy mas
szakembernek, aki Onh6z elmegy, gyakorlata van abban, hogy beszéljen olyan
helyzetben lévé személyekkel, mint On is, és meg fogja érteni azt, hogy On hogyan
érez. Oszintén beszéljen nekik a helyzetérél és arrol, hogy mi az aggdédasanak az
oka.

Onnek joga van:

e ahhoz, hogy méltésagteljesen és tisztelettel kezeljék Ont
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e ahhoz, hogy a felméres folyamatardél informaciot kapjon, ahhoz, hogy
elmondjak Onnek, hogy mi miért torténik

e ahhoz, hogy kifejezze sajat nézeteit és gondolatait

e ahhoz, hogy a személyes informacidéit, mint példaul a kértorténetét bizalmasan
kezeljek

e ahhoz, hogy valaki Onnel egyiitt résztvegyen a felmérésen, ha On ezt
szeretné. Ez a személy lehet csaladtag, kozeli barat vagy gondozo

e ahhoz, hogy legyen tolmacsa, akit az ACAT rendelkezésére bocsajthat

e ahhoz, hogy egy fuggetlen partfogdja legyen, aki tanaccsal tud Onnek
segiteni, vagy az On nevében el tud jarni.

Amennyiben On nincs megelégedve s gy latja, hogy az ACAT-felmérés soran a
jogait nem vették figyelembe, panaszt tehet az On allamanak vagy tertletének a
kormanyanal, amelyaz ACAT munkatarsait alkalmazza..

Az ACAT felmérésre vonatkoz6 aggodalmak
felvetése

Az ACAT szerepe az, hogy felmérje az On sziikségleteit és segitsen Onnek abban,
hogy hozzéaférhessen a szolgaltatdshoz. Néhany esetben aggodalom merilhet fel
arra vonatkozdlag, hogy a felmérés soran hogyan bantak Onnel. Joga van arra, hogy
felvesse aggodalmait. Az aggodalmanak felvetése nem csak az On részére javithatja
a szolgaltatast, hanem masok szamara is.

Mit tegyek?

Minden egyes ACAT képviseletnek megvan a sajat modszere arra, hogy az
aggodalmat kivizsgalja. Azt javasoljuk, hogy el6szor az ACAT-tal beszéljen és nézze
meg, hogy tudnak-e 8k segiteni Onnek. Sokszor az a legjobb, ha On vagy az Ont
képvisel6 személy egyenesen az ACAT csoportvezetbjével beszél a problémak
megoldasardl. Ok azért vannak ott, hogy Onnek segitsenek és meg fogjak hallgatni
az On aggodalmait. Azt is meggondolhatja, hogy felkér-e valakit, hogy tAmogassa
Ont az aggodalmainak a felvetésében.

Mi tortenik, ha a panaszom nem oldodott meg?

Ha On és az ACAT nem tudjék orvosolni a panaszat, felvetheti aggodalmat a
megfelel6 allami vagy teruleti kormanynal. Az allami és tertleti kormanyok
alkalmazzak az ACAT képviseleteket, igy minden egyes csoportra a kormanyanak
panaszkivizsgéalasi eljarasa vonatkozik.

Mi torténik akkor, ha nem vagyok megelégedve a
felmérés eredmeényével?

Ha ugy gondolja, hogy a felmérés eredményét meg kellene valtoztatni, irhat az
Ausztral Kormany Népjoléti Minisztériuma allamtitkaranak (Secretary of the
Australian Government Department of Social Services) €s irja meg neki, miért
gondolja azt, hogy az eredményt meg kellene valtoztatni. A kdvetkezd cimre irjon:
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The Secretary

Department of Social Services

C/- Director

Aged Care Branch (NSW and ACT)
GPO Box 9820

SYDNEY NSW 2001.

Az ACAT-t6l érkezett levél kézhezvételétdl szamitott 28 napon belll kell az
allamtitkarnak irni. Az ACAT-t6l érkezé leveél tovabbi informaciét fog nyujtani arrdl,
hogyan vigye tovabb a panaszat vagy hogyan fellebbezzen.

Vegye fel a kapcsolatot az ACAT-tal,ha nem kap az ACAT-t6l a felmérés
eredményére vonatkozo informaciot, vagy nem kapja meg az ld6sgondozasi
Ugyféljelentés (Aged Care Client Record) masolatat és kérjen masolatot

Els6 fokon az ACAT jovahagyasafelulvizsgalatanak kérése nem keruil Onnek
semmibe. Ha a felllvizsgalat eredmeényével nem ért egyet, és tovabb szeretné vinni
az ugyet az Adminisztrativ Fellebbezési Birdsaghoz (Administrative Appeals
Tribunal), akkor mar fizetnie kell.

Idosgondozasi partfogdi szolgalatok

A jogaival és aggalyaival kapcsolatban az id6sgondozasi partfogoi szolgalatokon
keresztll is kérhet tanacsot. Ezek a szolgalatok minden allamban és tertleten
elérhetéek. Képviselhetik is Ont, ha barmilyen mas idésgondozassal kapcsolatos
panaszt kell esetleg tennie.

Tovabbi lépések

Tovabbi informaciéért vagy egy ACAT képviselet cimének beszerzéséért hivja az
Id6skori Gondozasom Kapcsolattartd Kozpontot (My Aged Care Contact Centre ) az
1800 200 422-es telefonszamon.

Idéskori Gondozasom (My Aged Care) 1800 200 422
ii‘ Fordito- és Tolméacsszolgalat (Translating and Interpreter Services) (TIS) 131 450
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