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1. Tham dinh c6 c6ng dung ra sao
(How assessment works)

Néu can duwgc d& dan vé nhirng viéc don gian tai nha hay can dich vu cham séc
ngudi cao nién tdn strc nhiéu hon, Trung tam Lién lac My Aged Care (1800 200 422)
c6 thé gip quy vi. Nhan vién cla trung tam sé gitp quy vi tim hiéu xem quy vi can
dwoc hé tro nhw thé nao cling nhw quy vi c6 can dwoc thdm dinh mién phi hay
khéng dé sir dung céac dich vu.

Mot s6 quy vi cdm thay lo ngai vé cudc thdm dinh. Tuy nhién day chi la cach tim hiéu
xem quy vi can dwoc hé tro téi mire ndo va quy vi can nhirng hinh thirc cham séc
ciing nhw nhivng dich vu nao ma quy vi hdi du diéu kién. Day chi 1a van dé lam thé
nao dé quy vi cé lgi nhat ma thoi.

Xin nh& rang nhivng gi quy vi mong mudn sé ludn dwoc lwu tm va clru xét, va trong
cudc thdm dinh quy vi sé khéng bao gid bi budc phai di dén bat cir quyét dinh ndo vé
twong lai ctia minh. Cudc thAm dinh la co hdi d& xac dinh nhirng sw lwa chon va quy
vi c6 thé quyét dinh sau khi quy vi nhan dwoc két qua cudc thdm dinh. Quy vi cling
duwoc quyén dem theo than nhan, ban bé hay ngw®i cham séc khi tham dw cudc
thdm dinh dé& ho hd tro' thém cho quy vi.

Tién trinh tham dinh

Néu quy vi can dwoc hé tro dé str dung dich vu chdm séc ngudi cao nién, Nhan vién
Trung tdm Lién lac sé& dang ky tén quy vi véi My Age Care. Quy vi ¢ thé goi Trung
Tam Lién lac (Contact Centre) qua sé 1800 200 422.

Nhan vién Trung tam Lién lac My Aged Care sé& hdi quy vi mét sé cau héi dé tim hiéu
nhu cau cla quy vi. Ho sé& hdi quy vi d& xem quy vi hién dang dwoc hé tro qua
nhirng hinh thirc ndo, quy vi c6 nhivng wu tw nao vé strc khde ctia minh, quy vi tw lo
cho ban than minh ra sao trong cudc séng tai nha. Ngoai ra, ho cling sé hdéi mét sb
cau hdi lién quan dén van dé an toan cta quy vi tai nha.

Trong budi néi chuyén, ho sé thao luan véi quy vi vé mot sé su lwa chon ké ca gidi
thiéu dé quy vi dwoc thdm dinh vé nhu cau hé tro tai gia hay dwoc thdm dinh toan
dién, hoac gidi thiéu quy vi t&i thang céac dich vu (néu phu hop).
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Tham dinh Nhu cau H6é tre tai Gia

Cudc thdm dinh nhu cau hé tro tai gia c6 thé sé dwoc dan xép cho quy vi néu quy vi
c6 nhu ciu cham sdéc tudi gia, néu dap (rng dwoc, sé gilp quy co thé séng an toan
ngay trong nha minh va trong céng déng. Cudc thdm dinh sé& dwoc dwa vao théng tin
quy Vi da cung cap cho My Aged Care. Nhan vién thdm dinh dia phwong thudc Dich
vu Tham dinh Nhu cdu Ch&m séc Ngudi Cao nién trong Khu ve (My Aged Care
Regional Assessment Service) sé thdm dinh nhu cau hé tro tai gia cta quy vi.

Nhém Tham dinh Nhu cau Cham séc Tudi Gia (ACAT)
Cudc thadm dinh toan dién ctia ACAT c6 thé sé dwoc sap xép néu quy vi c6 nhu cau

cham séc tubi gia d&c biét va mudn st dung cac dich vu dé gitp quy vi tiép tuc séng
ngay tai nha, hodc quy vi muén don vé nha duéng |40. Cudc thdm dinh toan dién
ciing c6 thé duwoc sép xép trong trwdng hop quy vi sép xuét vién, hay quy vi can
dwoc dich vu chdm séc ngan han (chdm séc tam thé) s&n séc trong mét thoi gian
ngan tai nha dwéng 140. Cudc thdm dinh toan dién sé dwoc dwa vao théng tin quy vi
da cung cap cho My Aged Care va sé& do Nhan vién Nhém Tham dinh Nhu cdu Ch&m
séc Tudi Gia dam trach. Cudc thAm dinh toan dién sé xac dinh xem quy vi cé du diéu
kién dé dwoc sir dung céc dich vu cham séc¢ ngudi cao nién hay khong, chang han
nhw Phuong thive Cham séc Bao Tron tai Gia (Home Care Package), cham séc lau
dai hay tam th&i tai nha duwéng 140 hodc dich vu Cham séc Chuyén tiép (Transition
Care).

My Aged Care 1800 200 422

& &% Dich vu Thong Phien Dich (TIS) 131 450
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