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Australian Government myage dcare

P& bi&t thém théng tin

v Truy cap trang mang clia My Aged Care tai
fl l www.myagedcare.gov.au

hodc

Quy vi c6 thé goi cho My Aged Care s6
1800 200 422*

Trung tam lién lac My Aged Care hoat
dong:

® TUr 8 gidy sang dén 8 gid toi thr 2 dén
thr 6

) » e TUr 10 gid sang dén 2 gio chiéu thi
I . - fl 7. (AEST)

Trung tam lién lac déng clra vao cac ngay
Cht nhat va ngay le.

T ; Né&u quy vi bi khi€m thinh hay khé nghe
B =0 S hodc n6i khé, ching toi c6 thé ho tro

L N thong qua Dich Vu Tiép Am Toan Quoc.
Hay goi 1800 555 677* va yéu cau noi
may v&i 1800 200 422%*,

Néu quy vi can mot thong dich vién, ching
toi c6 thé ho trg théng qua Dich vy Bién
dich va Thong dich. Hay goi 131 450 va
yéu cau ndi may vai 1800 200 422*.

* Théng thuong, cac cudc goi dén sé

1800 duoc mien phi khi goi t&r mot sé dién
thoai c6 dinh. Tat ca cac cac cudc goi tur
dién thoai di déng déu bj tinh phi theo
biéu gia dp dung cho timg té chirc cung
cap dich vu dién thoai.

L6 trinh Str dung Goi
Dich vu Cham soéc tai
Nha ctia quy vi

Moi thong tin trong 4n pham nay la chinh xac tai
thai diém thang 11 nam 2016

11782 Thang 2 nam 2017




Nhan két qua danh

gia ctia quy vi

Tim hiéu vé nhirng td chirc cung
cap dich vu cham séc tai nha &

tinh toan chi phi

Dugc cap mot goi
dich vu cham séc
tai nha

ALGERGIETY
Cham séc tai Nha

Quan ly dich vu cua
quy vi

—— | Quy visé
=——=| nhan duoc
mot la thu

Quy vi sé nhan dugc
mot 1a thu chap thuan
cho biét quy vi c6 du
diéu kién va duoc
chédp thuan @é nhan
mot goi dich vu cham
soc tai nha hay khéng
va & mic nao.

Quy vij sé dugc dua
vao danh sach uu tién
toan qudc dé nhan
dich vu chdm sdc tai
nha va sé duagc lién
lac khi c6 goi dich vu
phu hgp v&i quy vi.

Vi tri cia quy vi trong
danh sach sé dua trén
nhu cau va hoan canh
cla quy vj, cing nhu
thdi gian quy vi chd
dugc cham soc.

Trong thai gian chd dai, quy vi sé can bat
dau tim hiéu nhirng té chirc cung cap dich vu
cham soc tai nha dugc chap thuan dé hiéu:

e ho c6thé dap Ung tét nhat nhu cau cla
quy Vi ra sao

e cacloai phiva lé phfcla ho va ching
dung cho viéc gi

e nhing dich vy bé sung ma ho cung cap
dé cho thay su khac biét gitta ho va cac
t6 chirc cung cép khéc.

Néu can ho trg dé tim hiéu cac t6 chirc cung

cap, quy vi c6 thé str dung Tim kiém Dich

vU tai www.myagedcare.gov.au clia My

Aged Care hodc lién lac véi My Aged Care sé

1800 200 422.

Quy vi c6 thé dugc yéu cau dong gép vao chi

phi géi dich vu clia minh, vi vay quy vi nén bat

dau tim hiéu vé chi phi cham soéc tai nha. Quy

Vi €6 thé sir dung cong cu Tinh Phi Cham séc

tai Nha trén My Aged Care @€ udc tinh vé phi.

Dé c6 dugc danh gid thu nhap chinh thirc,

quy vi c6 thé goi Department of Human

Services s6 1800 227 475. Nha cla quy

vi sé khong dugc dua vao trong danh gia

thu nhap, chi xem xét thu nhap cdia quy vi

ma thoi.

Department of Human Services sé thong

bdo cho quy vi phi dua trén thu nhap cla

quy vi va quy vi c6 thé sir dung thong tin nay

khi thdo luan véi té chirc cung cdp ma quy vi

lua chon vé thda thudn cham soc tai nha cla

quy vi trong giai doan tiép theo.

—— | Quy visé
=——=| nhan duoc
— ) moétlathu
Khi quy vi dirng dau
danh sach cha dagi, quy

vi sé nhan dugc mot 14
thu vdi chi tiét vé goi
dich vu cham séc tai

nha clia quy vi. Trong

dé sé bao gbm ma gidi
thiéu cla riéng quy

vi d€ quy vi c6 thé st
dung géi dich vu cla
minh.

Quy vij sé c6 56 ngay
dé str dung goi dich

vU cham sdéc tai nha
mdi clla minh va ky
mot thoa thudn cham
sOC tai nha vdi t6 chirc
cung cap ma quy vi da
lua chon.

Néu can gia hanvi
bat cr ly do gi, quy
vi can lién lac vdi
My Aged Care.

Sau khi quy vi dd chon
mot t6 chic cung cap
c6 thé dép Ung tot nhat
nhu cau cdia minh, ho
sé& lam viéc véi quy vi dé
lap ké hoach chdm séc
va goi dich vu clia quy Vi
dua trén ngan séach clia
quy Vi.

T6 chirc cung cdp cla
quy vi phai tiét 16 moi
khodn phfva chi phi
ngoai phi dua trén thu
nhap clia quy vi (néu
cd). Vi du, ho c6 thé tinh
phf co ban hang ngay
va/hodc phihanh chinh
hodc quan ly ho so doi
vai quy vi.

Ra sodt Théa thuén
Cham sdc tai Nha vdi
mot thanh vién trong
gia dinh, ngudi cham
sOC, ban be hay ngudi
bién hd. Néu mudn quy
vi cling cé thé tim kiém
tu van phap ly doc lap.
Quy Vi c6 thé thay doi
ké hoach cham séc clia
minh vao bat cl Itic

nao sau khi tham khao
véi t6 chdc cung cap
clia minh.

Khi hai long vai ké hoach
cham séc va goi dich vu clia
minh, quy vi hdy doc k§ trudc
khi ky Théa thuan Cham séc
tai Nha dé bat dau nhan

dich vu.

Néu nhu cau cham séc clia
quy vi thay d6i va quy vi can
cham séc va dich vu khac,
quy vi c6 thé thu xép vdi té
chirc cung cap clia minh @é
ra soat lai k& hoach cham séc
va goi dich vu clia quy Vi.

Néu sau nay vi bat cr ly do

gl quy vi can thay déi té chirc
cung cap, Vi quy vi s& chuyén
dén mot noi khac hodc dang
tim mot t6 chie phd hgp hon,
quy vi c6 thé lam nhu vay.
Trudc khi ra quyét dinh thay
doi t6 chirc cung cép dich vu
clia minh, quy vi hay ra soét
Thoéa thuan Cham sdc tai
Nha dé dam bdo rang quy vi
biét vé moi khodn phfva diéu
kién khi chdm ddt véi t6 chic
cung cap cla minh.

T6 chirc cung cdp clia quy Vi
c6 nghta vu ho trg quy vi néu
quy vi lua chon chuyén sang
mot t6& chirc cung cap khac,
bao gbm ca viéc chuyén
nhitng khoan tién chua su
dung tdi to chirc cung cap
dich vu cham sdc tai nha mdi
cla quy vi.



