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Australian Government myage dcare

Weitere Informationen

i Besuchen Sie die My Aged Care Webseite
fl . l unter www.myagedcare.gov.au

oder

Sie kdnnen My Aged Care unter
1800 200 422* anrufen

Das My Aged Care Kontaktzentrum
ist gedffnet:

* Montag bis Freitag - 8 bis 20 Uhr

e Samstag 10 bis 14 Uhr
(ostaustralische Zeit).

Das Kontaktzentrum ist an Sonntagen und
offentlichen Feiertagen geschlossen.

Wenn Sie taub sind oder eine Hor-oder
Sprachbehinderung haben, kdnnen wir
= ; = durch den Vermittlungsdienst (National Relay
P \ Service) helfen. Rufen Sie 1800 555 677* an
s, e und fragen Sie nach 1800 200 422*.

Wenn Sie einen Dolmetscher benétigen,
koénnen wir durch den Ubersetzer-

und Dolmetscherdienst helfen. Rufen
Sie 131 450 an und fragen Sie nach
1800 200 422*,

* Anrufe zu 1800-Nummern sind im
Allgemeinen gebuhrenfrei, wenn sie von
einem Festnetzanschluss aus erfolgen.

Alle von einem Mobiltelefon erfolgten Anrufe

jowailgon Tolsfonciensianbisters berechet lhr Zugangsweg zu einem
hauslichen Pflegepaket
(Home Care Package)

Alle in dieser Veroffentlichung enthaltenen

Informationen sind korrekt mit Stand
November 2016
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Erhalten Sie das

Ergebnis lhrer

Untersuchen Sie hausliche

Pflegedienstleister naher und rechnen

Sie die Kosten aus

Lassen Sie sich
ein hausliches

SchlieBen Sie

einen Vertrag iiber

Regeln Sie lhre
Pflegedienste

Einschatzung

— | Siewerden
== einen brief
erhalten

Sie werden ein
Genehmigungsschreiben
erhalten, das lhnen mitteilt,
ob Sie berechtigt und
daflr zugelassen sind, ein
hausliches Pflegepaket zu
erhalten und auf welcher
Stufe dies geschieht.

Sie werden in eine
australienweite
Prioritéatswarteschlange fur
hausliche Pflegedienste
gestellt und man wird sich
mit Ihnen in Verbindung
setzen, wenn ein
geeignetes Paket fur Sie
zur Verfigung steht.

lhre Positiion in der
Warteschlange wird auf
lhren BedUrfnissen und
Umsténden sowie auf
der Zeit beruhen, die Sie
bisher auf Pflege warten
mussten.

Wahrend lhrer Wartezeit in der Schlange
werden Sie damit beginnen mussen,
zugelassene hausliche Pflegedienstleister naher
zu untersuchen, damit Sie folgendes verstehen:

e Wie sie am Besten |hre Bedurfnisse erflillen
kénnen

¢ |hre anfallenden GebUhren und Kosten

¢ Alle zusétzlichen angebotenen Dienste,
durch welche sie sich von anderen
Pflegedienstleistern abheben kénnen.
Wenn Sie bei der ndheren Untersuchung
von Dienstleistern Hilfe bendtigen, kénnen
Sie den Service Finder auf My Aged Care
www.myagedcare.gov.au benutzen,
oder My Aged Care unter 1800 200 422
kontaktieren.
Sie werden vielleicht darum gebeten, zu den
Kosten fur Ihr Paket beizutragen, weshalb
es eine gute Idee ist, mit der ndheren
Untersuchung von Gebuhren fur hausliche
Pflege zu beginnen. Sie kdnnen den Home
Care Fee Estimator, den GebUhrenrechner fir
hausliche Pflege, auf My Aged Care benutzen,
um eine Schatzung der Gebihren zu erhalten.
FUr eine formale Einkommensberechnung
kdénnen Sie das Department of Human Services
unter 1800 227 475 anrufen. lhr Eigenheim ist
in dieser Berechnung nicht inbegriffen, nur Ihr
Einkommen wird bertcksichtigt.
Das Department of Human Services wird Sie
Uber die einkommensabhangige Pflegegebthr
benachrichtigen und Sie kénnen diese
Informationen dann benutzen, wenn Sie
in der nachsten Phase Ihren Vertrag Uber
hausliche Pflege mit Ihrem ausgewahlten
Pflegedienstleister besprechen.

Pflegepaket zuteilen

— | Siewerden
== einen brief
erhalten

Wenn Sie den Anfang
der Warteliste erreicht
haben, werden

Sie einen Brief mit
naheren Angaben
Uber lhre hausliches
Pflegedienstpaket
erhalten. Dieser wird
Ihren individuellen
Referenzscode
enthalten, sodass Sie
Ihr Paket beanspruchen
kénnen.

um Ihr neues Paket zu
beanspruchen und mit
lhrem ausgewahlten
Dienstleister einen
Vertrag Uber hausliche
Pflege abzuschlieen.
Wenn Sie aus
irgendwelchen Grinden
eine Fristverlangerung
brauchen, sollten Sie My
Aged Care kontaktieren.

hausliche Pflege ab

Sobald Sie einen
Dienstleister ausgewahlt
haben, der lhren
BedUrfnissen am Besten
entspricht, wird dieser

in Partnerschatft mit
lhnen arbeiten, um lhren
Pflegeplan und lhr Paket
auf der Grundlage lhres
Budgets zu entwickeln.
Ihr Pflegedienst muss
alle GebuUhren und
Kosten offenlegen,

die zusétzlich zu Ihrer
einkommensabhangigen
Pflegegebuhr anfallen
(falls zutreffend). Er kann
zum Beispiel eine tagliche
Grundgebuhr und/

oder Verwaltungs-oder
Fallbetreuungskosten
berechnen.

Uberpriifen Sie Ihren
Vertrag Uber hausliche
Pflege mit einem
Familienmitglied,
Betreuer, Freund oder
Flrsprecher. Wenn Sie
mdochten, kdnnen Sie
auch unabhangigen
juristischen Rat einholen.
Sie kénnen Ihren
Pflegeplan im
Einvernehmen mit Ihrem
Dienstleister zu jeder
Zeit andern.

Sobald Sie mit Ihrem Pflegeplan
und —paket zufrieden sind, soliten
Sie lhren Vertrag Uber hausliche
Pflege sorgféltig durchlesen,
bevor Sie ihn unterschreiben
und damit mit dem Erhalt von
Diensten beginnen.

Wenn sich Ihre Pflegebeduirfnisse
andern und Sie andere Pflege
und Dienste bendtigen, kénnen
Sie es mit Ihrem Dienstleister
arrangieren, lhren Pflegeplan und
Ihr Pflegepaket zu Uberprifen.
Wenn Sie aus irgendeinem
Grund in der Zukuntt Ihren
Pflegedienst wechseln missen,
sei es, dass Sie an einen
anderen Ort ziehen oder dass
Sie nach einem Pflegedienst
suchen, der besser zu lhnen
passt, kénnen Sie dies tun.
Bevor Sie sich dazu
entschlieBen, lhren Dienstleister
zu wechseln, Uberprifen Sie
Ihren Vertrag Uber husliche
Pflege, um sicherzustellen, dass
Sie sich aller Gebtihren und
Bedingungen in Bezug auf das
Verlassen |hres Dienstleisters
bewusst sind.

Ihr Pflegedienst ist dazu
verpflichtet, Sie zu unterstitzen,
wenn Sie sich dazu entschlieBen,
zu einem anderen Pflegedienst
zu wechseln. Dies beinhaltet
auch die Uberweisung von allen
unverbrauchten Geldmitteln

an |lhren neuen hauslichen
Pflegedienst.



