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4. HO tror tai gia (Help at home)

Hau nhuw ai cling mong wéc c6 cude song tw 1ap cang nhiéu cang tét ngay tai nha
minh khi vé gia. Thé nhwng ddi khi quy vi cling can dwoc do dan doi chut doi voi
nhirng cdng viéc hang ngay khi quy vi khéng con cé thé ty minh cang dang dwoc
nira.

Toi ¢6 thé dwoec ste dung nhivng dich vu nao?

Hién c6 mot sé dich vu khac nhau. Quy vi dwoe st dung dich vu nao sé tiy thudc
vao nhu cau cla quy Vi.

Céc dich vu dwerc cung cap ra sao?

Tuy thudc vao hoan canh ca quy vi, quy vi cé thé hoi du diéu kién st dung cac dich
vu tai gia hay trong céng déng, nhd vay quy vi co thé tiép tuc séng trong nha minh:

e Né&u quy vi chi can hé tro déi chat, Chwong trinh H6 tro' tai Gia ctia Chinh pha
Lién bang (CHSP) (Commonwealth Home Support Programme - CHSP) co
thé gitp quy vi.

e Néu c6 nhu cau dac biét hon, quy vi c6 thé can t&i Phuong thirc Cham séc
Bao Tron tai Gia (Home Care Package).

Chworng trinh Hé tro’ tai Gia cia Chinh pha Lién
bang (CHSP)

Néu quy vi muén sdéng tai nha minh nhwng can sw hé tro véi cac cong viéc trong
sinh hoat hang ngay, CHSP c6 thé gitp quy vi.

CHSP ¢6 nhirng hinh thirc hé tro’ nho nhé cho ngudi tir 65 tudi tré 1&n (hay tir 50 tudi
tré 1en néu la nguoi Thdé Dan hay dan bao Torres Strait) trong truwdng hop ho can
dworc ho trer dé tiep tuc song tw lap tai nha.

bay la hinh thire hd tro danh cho ngudi Iuong tudi nhwng hau nhw van c6 thé ty sinh
sbéng néu duoc hé tro ddi chut chr chwa can phai duoc gitp d& & mirc dd cao hon
tai nha. P& dwoc hé tro tai gia, quy vi co thé goi Trung tdm Lién lac My Aged Care.
Trung tdm nay sé xem xét hoan canh ctia quy vi va gitp quy vi thdy dwoc dau Ia hinh
thirc hé tro' phu hop véi quy vi hon ca.

M6t sb di kién vé CHSP
e chuong trinh nay hién dang hd trg’ hon 500.000 ngudi gia trén toan quéc

e chuong trinh bao gém nhirng dich vu théng thworng nhw gitp viéc nha, hd tro
vé mat xa hoi, blra an va chuyén ch&
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e quy Vi c6 thé noéi chuyén voi Trung tam Lién lac My Aged Care vé nhu cau hd
tro tai gia cling nhw nhu cau riéng cta minh.

T6i c6 thé str dung nhivpng dich vu nao?

Hién c6 mot sé dich vu khac nhau. Quy vi dwoc st dung dich vu nao sé tly thudc
vao nhu cau cta quy Vi.

Sau day la mét sé nhirng dich vu théng thuong:

e Hb tror tai gia — gilp viéc nha chang han nhw lau chui, giat, Gi quan &o

e Cham séc ca nhan — gilp quy vi tdm rtra, thay quan &o, godi dau, cao rau va
di tiéu tiéu

e Cham séc diéu dwong —y ta chuyén nghiép sé den tan nha giup quy vi nhw
bang bé vét thwong hay hwéng dan cho quy Vi vé van de diéu tiét tiéu tiéu

e Bira &n va cac dich vu hé trer an udng khac — gilip ndu &n va gitp quy vi an
udng, giao bira an tan nha, hay giip nhirng ngu®i can an kiéng

e Chuyén ché — gitp quy vi ra khéi nha dé di cho hay gi hen

e Hb tror vé mat x& héi — gitip quy vi badng cach dwa quy vi di cho, di ngan hang
va gilr hen hay dwa quy vij di tham gia sinh hoat x& héi trong céng déng

e Bao tri nha clra — stra chira lat vat va bao tri nha ctra, san xwéng, vi du nhw
thay bong den hay thay dém cao su trong voi nwéc

e Lap dat bé tuc trong nha — gan cac dung cu tro gitp an toan nhw bd phan
bao dong, lam dbc thoai va tay vin trong nha quy vi

e Hinh thirc cham séc tam thé linh déng — quy vi dwoc s dung dich vu cham
séc tam thé that tbt d& ngwdi cham soéc chinh ctia quy vi sé c6 thi gid nghi
ngoi.

Phai tién liéu nhirng gi?
Néy quy Vi c6 y dinh st dung céac dich vu hé tro quy vi tai nha, quy vi can phai can

nhac mot s6 van dé nhw quy vi c6 hoi da diéu kién hay khong cting nhu mire chi phi
quy vi phai tra dé dwogc str dung nhirng dich vu do.

Ai héi du diéu kién dwoc hé tro tai gia

Néu mudn str dung cac dich vu qua CHSP, quy vi chi can goi Trung tam Lién lac My
Aged Care dé thao luan vé nhirng dich vu pht hop hon ca cho quy vi. Bay la buéc
khéi dau. Ké tiép la giai doan chon lya va tham dinh dé xac dinh xem quy vi c6 thé
can hinh thtre ho tro nao. Ngoai ra, quy vi cling c6 thé str dung mang truy cap dich
vu dé gitp quy vi tim kiém céac dich vu trong CHSP tai khu vwc ctia minh.

Quy vi c6 thé goi Trung tdm Lién lac My Aged Care qua s6 1800 200 422.

T6i phai tra bao nhiéu tién?

Chinh pht Uc trang trai hau hét phi ton cham soc nguoi cao nién. Tuy nhién, doi voi
moi dich vu cham sdc ngwdi cao nién, thé nao quy vi cling phai déng gop it nhieu dé
trang trai phi tdn chdm séc minh néu mac déng gop phu hgp voi kha nang cta quy
vi. Trwdng hop khong dwoc st dung dich vu vi khdng cd kha nang dong gop sé

khong bao gi¢’ xay ra. Quy vi phai thuong lwong v&i nha cung cap dich vu vé chi phi
quy Vi phai tra theo nhw yéu cau cuta ho.

Nhirng phi tdn nay sé duoc thda thuén gilra doi bén va ghi vao ban théa thuan cua
quy vi trede khi quy vi dwoe str dung bat clr dich vu cham soc tudi gia nao. bay la
ban thda thuan cé gia tri phap ly vé&i nha cung cap dich vu cda quy vi.
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Phwong thirc Cham séc Bao Tron tai Gia (Home
Care Packages)

Néu quy vi c6 nhirng nhu cau dac biét hon, Phwong thirc Chdm séc Bao Tron tai Gia
c6 18 phu hop v&i quy vi. Quy vi cé thé st dung céac dich vu gidng nhw CHSP, tuy
nhién, diém khac nhau & day Ia, cac dich vu trong Phuwong thirc Cham séc Bao Tron
tai Gia dwoc phéi hop va diéu chinh cho phi hop véi nhu cau dat biét ctia quy vi.

Mot sb dir kién lién quan dén Phwong thirc Cham séc Bao Tron tai Gia:

e Chuong trinh dwoc chia 1am bén c4p cho phu hop véi cac nhu cau khac nhau

e Trudc khi duwoc sir dung chwong trinh nay, quy vi phai tham dy cudc tham
dinh chinh thtrc do nhan vién Nhém Tham dinh Nhu cau Cham séc Nguoi
Cao nién (ACAT hay ACAS tai Victoria) dam trach.

T6i c6 thé dwoe str dung dich vu nao?

e Dich vu c4 nhan — day la dich vu gilp quy vi tdm rira, thay quan 4o va di lai
e Dich vu hé tror — gilip quy vi giat, i, lau chui, quét don nha clra, lam vuon,
b&o tri 13t vat cho can nha, 1&p dat bd tdc trong nha cho phu hop véi nhu cau
cham séc¢ clia quy vi, phwong tién chuyén ché dé gitp quy vi di cho, gép bac
si hay tham gia sinh hoat xa hoi
e Cham séc y té — diéu duwéng va cac hinh thirc hd tro' y t& khac nhw vat Iy tri
liéu (van dong, di dirng, tang cwong stre lye va gir thang bang) cac dich vu
cua chuyén gia dinh dudng (tham dinh d6 dinh dwéng, cb van vé thwe pham
va chat dinh dwéng, thay dbéi dé &n ubng) cuing la dich vu chuyén vé thinh giac
va thj giac.
Phai tién liéu nhirng gi?
Néu quy vi co y dinh str dung cac dich vu hé tro quy vi tai nha, quy vi can phai can
nhac mét sé van dé nhw quy Vi co hoi da diéu kién hay khong cting nhw mire chi phi
quy vi phai trd va lam sao dé sap xép nhirng dich vu quy vi can véi nha cung cap
dich vu.

Néu mug‘)n str dung Phwong thirc Cham s6c Bao Tron tai Gia (Home Care Package),
quy vi can phai héi da dieu kién theo nhw quyét dinh cdia nhan vién ACAT sau khi da
tham dinh quy vi.

Nhan vién ACAT sé& gadp quy vi d& thdm dinh nhu cau chdm séc cho quy vij va noi
chuyén v&i quy vi dé xem quy vi sinh hoat ra sao trong cudc séng hang ngay. Nhan
vién nady co6 thé Ia bac si, y ta, nhan vién xa hoi va/hay chuyén vién y té khac. Ho sé
gitp quy vi xac dinh cac dich vu phd hop véi nhu ciu ctia quy vi cling nhw mirc dd
cham soc can thiét cho quy vi. ACAT sé gl thw dé cho quy vi biét dau la nhirng dich
vy dugc trg gia quy vi co quyen st dung. ACAT cung c6 thé gitp quy vi tiép xuc voi
céac td chtre trong khu vire cta quy vi néu nhuw cac t6 chre nay co thé cung cip cac
dich vu can thiét cho quy vi.

Xin tim hiéu thém vé Phuwong thire Cham soc Bao Tron tai Gia (Home Care
Packages) va cac van dé can dwoc tién liéu.

Néu t6i khdng hai long thi sao?

Néu khong hai long vai dich vu hay té chirc cung cap dich vu nao, quy vi c6 quyén
khiéu nai hay tim to chirc khac néu duorc.

Th tuc khiéu nai c6 thé thay ddi tly theo méi chwong trinh hay chwong trinh cung
cap dich vu cho quy vi.
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Quy vi c6 thé khiéu nai tryc tiép voi Bo qua DSSfeedback@dss.gov.au hay goi dién
thoai cho Hé thong Khieu nai Nhu cau Cham s6c Nguwoi Cao nién (Aged Care
Complaints Scheme) qua s6 1800 550 552

My Aged Care 1800 200 422
888 oich vy Théng Phién Dich (TIS) 131 450
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