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4. Pomoc¢ kod kuce (Help at home)

Vecina ljudi i u starijoj dobi Zeli Zivjeti u svom domu Sto samostalnije. Medutim,
ponekad vam moze zatrebati malo pomoci u obavljanju svakodnevnih zadataka koje
viSe ne mozete obavljati sami.

Koje vrste usluga mogu dobiti?

Na raspolaganju stoji cijeli niz usluga. Koje usluge Cete primati zavisi o vasim
potrebama.

Kako se usluge pruzaju

Ovisno o vasoj situaciji, mozete imati pravo na usluge unutar svojeg doma ili
zajednice koje ¢e vam omoguciti da ostanete Zivjeti u svom domu.

e Ako vam treba samo malo podrske, moze vam pomo¢i Commonwealthov
program pomoci u kudi

e Ako imate slozenije potrebe, mozda ¢e vam trebati Paket ku¢ne njege

Commonwealthov program pomoc¢i u kugéi
(Commonwealth Home Support Programme)

Ako Zzelite ostati u svom domu ali vam treba pomoc¢ u obavljanju svakodnevnih
poslova, mozda vam CHSP moze pomoci.

CHSP pruza malu pomo¢ ljudima starim 65 ili viSe godina (ili 50 ili viSe godina za
Aboridzine ili Oto€ane Torresovog prolaza) kojima je potrebna pomoc¢ da bi nastavili
samostalno zivjeti u svom domu.

To je za osobe koje su uglavnom sposobne da samostalno Zive i snalaze se uz
neznatnu pomoc i jos im ne treba viSi stupanj njege u kuci. Da dobijete pomo¢ u
kuci, nazovite kontaktni centar sluzbe My Aged Care, koji ¢e razmotriti vasu situaciju
i pomoci vam da odredite Sto je za vas najbolje.

Neke Cinjenice o CHSP-u:

e ViSe od 500.000 osoba Sirom zemlje prima njihove usluge
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e Uobi¢ajene usluge ukljuCuju pomo¢ u domadinstvu, drustvenu podrsku,
obroke i prijevoz

e MozZete razgovarati s kontaktnim centrom sluzbe My Aged Care o svojim
zahtjevima za pomo¢ u kuéi i o osobnim potrebama.

Koje vrste usluga mogu dobiti?

Na raspolaganju stoji cijeli niz usluga. Koje usluge Cete primati zavisi o vasim
potrebama.

Uobicajene su usluge sljedece:
e Pomoc¢ u domacinstvu - kucanski poslovi poput CiS¢enja, pranja odjece i
glacanja
e Osobna njega - pomoc pri kupanju ili tusiranju, oblacenju, njezi kose i
odlasku na nuznik

¢ Njega medicinske sestre - kvalificirana medicinska sestra do¢i ¢e u vasu
kucu i moze vam, na primjer, promijeniti zavoj ili dati savjet u vezi kontinencije

e Obrociidruge usluge glede hrane - pomoc u pripremanju i konzumiranju
hrane, dostava obroka ili pomo¢ osobama na specijalnoj dijeti

e Prijevoz - pomaze ljudima izaci i kretati se za obavljanje kupovine ili na
zakazane preglede

e DruStvena podrsSka - pomaze time Sto vodi ljude do prodavaonica, u banku ili
na zakazane posjete, ili na drustvene aktivnosti u zajednici

e Odrzavanje kuce - manji opc¢i popravci u kuci ili dvoriStu, na primjer izmjena
Zarulje ili zamjena gumice na pipi

¢ Preinake u kuéi - ugradnja sigurnosnih pomagala kao Sto su alarmi, rampe i
rukohvati u vaSem domu

¢ Fleksibilno rasterecivnje njegovatelja - pristup kvalitetnoj njezi za
rasterecCenje njegovatelja kako bi vas redovni njegovatelj mogao predahnuti

Sto ocekivati?

Ako razmisljate o dobivanju usluga za pomo¢ kod kuce, ima nekoliko stvari o kojima
Cete morati razmisliti, kao Sto je pravo na usluge i koliko ¢e vas te usluge kostati.

Tko ima pravo na pomo¢ kod kuée?

Ako Zelite primati usluge iz CSHP-a, moZete jednostavno nazvati kontaktni centar
sluzbe My Aged Care da razgovarate o tome koje su usluge za vas najbolje. To je
poCetak za ispitivanje i procjenu da se utvrdi koju vrstu pomodi trebate. Takoder
postoji internetska trazilica usluga koje ¢e vam pomoci da pronadete CSHP usluge
na svojem lokalnom podrudju.

Mozete nazvati My Aged Care Contact Centre na 1800 200 422.
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Koliko ¢e me to kostati?

Australska vlada plac¢a vecCinu troSkova njege za starije osobe u Australiji. Medutim,
kod svih usluga njege za starije osobe oCekuje se da ¢ete doprinijeti placanju
troSkova svoje skrbi ako si to mozete priustiti. Nikad vam se nece uskratiti neka
usluga zato Sto je je mozete platiti. Morat éete pregovarati s davateljem usluge o
cijeni koju Ce vas se traziti da platite.

Ta cijena ¢e biti dogovorena i fiksirana u vaSem ugovoru prije nego Sto primite bilo
kakvu uslugu njege za starije osobe. To je vas pravni ugovor s davateljem usluge.

Paketi ku¢ne njege

Ako imate sloZenije potrebe, Paket kuéne njege (Home Care Package) moze biti
prava stvar za vas. Sli¢ne usluge mozete dobiti kroz CHSP, ali povrh toga usluge su
koordinirane i prilagodene vasim specificnim potrebama.

Neke Cinjenice o paketima kuéne njege:
e Postoje Cetiri razine paketa za zadovoljavanje razliCitih potreba

e Potrebna je sluzbena procjena od strane ¢lana Tima za procjenu potreba
starijih osoba (Aged Care Assessment Team ACAT ili ACAS u Victoriji) prije
nego Sto mozete dobiti paket.

Koje vrste usluga mogu dobiti?
e Osobne usluge - pomoc pri tusiranju ili kupanju, oblacenju i kretanju

e Usluge podrSke - pomoc¢ pri pranju i glacanju rublja, ¢iS¢enju kuce, vrtlarenju,
osnovnom odrzavanju kuce, preinakama u kuéi vezanim uz potrebe njege, te
prijevoz da vam se pomogne u obavljanju kupovine, odlasku lije€niku ili
sudjelovanju u druStvenim aktivnhostima

¢ Kiini€ka njega - njega medicinske sestre i druga zdravstvena pomoc¢
uklju€ujuci fizioterapiju (vjezbe, pokretljivost, snaga i ravnoteza), usluge
dijetetiCara (procjena prehrane, savjeti o hrani i prehrani, promjena dijete) te
usluge za sluh i vid.

Sto ocekivati

Ako razmisljate o dobivanju usluga za pomoc¢ kod kuée, ima nekoliko stvari o kojima
Cete morati razmisliti, kao Sto je pravo na usluge, troSak i kako organizirati potrebne
usluge preko nekog pruzatelja usluga.

Ako Zelite primati Paket ku¢ne njege, ACAT ¢e morati izvrSiti vasu procjenu i utvrditi
da imate pravo na usluge.

ACAT procjena je sastanak sa Clanom tima kao Sto je lijeCnik, medicinska
sestra,socijalni radnik i/ili neki drugi zdravstveni djelatnik kako bi procijenio vasu
potrebu za njegom i s vama porazgovarao o tome kako se snalazite u
svakodnevnom Zzivotu. On &e ustanoviti koje su prave usluge za vase potrebe i
utvrditi koji vam je stupanj njege potreban. ACAT ¢e vam poslati pismo u kojem ce
biti navedeno koje vrste subvencioniranih usluga su vam odobrili.Tim ¢e vas mozda
povezati i s organizacijama na vasem lokalnom podrucju koje vam mogu pruziti
potrebne usluge.
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Doznajte viSe o paketima ku¢ne njege (Home Care Packages) i 5to moZete
ocCekivati.
Sto ako imam prigovor?

Ako niste zadovoljni s nekom uslugom ili s organizacijom koja vam pruza usluge,
imate se pravo Zaliti ili pronaéi drugu organizaciju ako je dostupna.

Postupak podnoSenja prigovora moze se razlikovati ovisno o programu ili paketu
preko kojeg primate usluge.

Prigovor mozete podnijeti direktno Ministarstvu na DSSfeedback@dss.gov.au ili
nazvati sluzbu za prigovore Aged Care Complaints Scheme na 1800 550 552

My Aged Care 1800 200 422
‘i‘ Sluzba za prevodenje i tumacenje (TIS) 131 450
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