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2. वदृ देखभाल आंकलन ट�म  ) Aged care 
Assessment Team - ACAT) के आंकलन 
य�् आपको घर पर कुछ सहायता क� आवशयकता है या आप वदृ ्ेखभाल गहृ म� जान ेपर 
�वचार कर रहे/रहद ह�, तो आपको पहले एक�वदृ ्ेखभाल आंकलन टदम (Aged Care 
Assessment Team -ACAT)* से �न:शुलक आंकलन करवान ेक� आवशयकता हो सकती है। 
ACAT का�एक�स्सय�आपक� वतरमान िस्�त�के बारे म� आपसे बात करेगा और यह पता 
लगाएगा �क कया आप सरकारद आ�्रक�सहायता-पारत वदृ ्ेखभाल सेवाओं को पारत करन ेके 
�लए�पात ह� या नहदं। 

*धयान �् : �वकटोोरया म� वदृ ्ेखभाल आंकलन टदम� को वदृ ्ेखभाल आंकलन सेवा (Aged 
Care Assessment Service - ACAS) के रप म� जाना जाता है। 

 

मुझ ेACAT आकंलन क� आवश्कका कब होकी है? 
आपको ACAT आंकलन (ACAT assessment) और�सवीकृ�त�क� आवशयकता होगी, य�् 
आपक��ज�टल�वदृ�्ेखभाल�आवशयकताएत�ह��और�आप: 

• गहृ ्ेखभाल पैकेज (Home Care Package) के �कसी�भी�सतर�के�माधयम से वदृ 
्ेखभाल सेवाएत पारत करना चाहते/चाहती ह�  

• अवस्ांतर�्ेखभाल कायर् म (Transition Care Program) के माधयम से सेवाएत 
पारत करना चाहत/ेचाहती ह� 

• �कसी�वदृ�्ेखभाल�गहृ�म��राहत सेवाएत�पारत करना चाहते/चाहती ह�  
• �कसी वदृ ्ेखभाल गहृ म� जाना चाहते/चाहती ह�।  

य�्�आपक��पवशे�सतर�क��या�वदृ�्ेखभाल�आवशयकताएत�ह��और�आप�राष्मंरल�गहृ�सहायता�
कायर् म�रCommonwealth Home Support Programme) के�माधयम�स�ेभोजन�और�
पोरवहन�जैसी�सेवाओ�ंका�उपयोग�करना�चाहत/ेचाहती�ह�,�तो�आपको�एक�गहृ�सम्रन�आंकलन�
(Home Support Assessment) क��आवशयकता�होगी।�आपको उन वदृ ्ेखभाल सेवाओ ंके 
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�लए गहृ�सम्रन�आंकलन�या ACAT आंकलन क� आवशयकता नहदं होगी िजनको सरकार से छूट 
पारत नहदं है। उ्ाहरण�के��लए, सवयंसेवी समूह� और धमा्र�संस्ाओं�ंवारा प्ान क� गई सेवाएत। 

 

ACAT आकंलन म� क्ा होका है? 

आपके स्ानीय ACAT का एक स्सय – आम-तौर पर एक नसर, सामािजक कायरकतार�या 
अनय सवाससय�्ेखभाल पेशवेर – आपके घर म� (या य�् आप इस समय असपताल म� ह�, तो 
असपताल म�) आन ेका समय तय करेगा और आपसे इस बारे म� बात करेगा �क आप �कतनी 
अचछछ तरह से रोज़मरार के कायर कर पा रहे/रहद ह�। आंकलन के ्ौरान अ�तोरकत सम्रन के 
�लए आप अपन ेसा्��कसी�अनय� यिकत�– समभवत:�पोरवार के �कसी स्सय, ्ोसत या 
्ेखभालकतार को भी�उपिस्त�रख�सकते/सकती ह�। 

ACAT का�स्सय�आपस�े�मलने�से�पहले�आपके��च�ककसीय�इ�तहास�के�बारे�म��चचार�करने�
हेतु�आपके�रॉकटर�से�बात�करने�के��लए�आपक��अनुम�त�के �लए�पूछ�सकता�है।�य�्�आप�
इसके��लए�सहमत�ह�, तो�आपक��सहम�त�को�ACAT के�स्सय�ंवारा�्जर��कया�जाएगा। 

ACAT आंकलन (ACAT assessment) के ्ौरान आप कया होन ेक� उममी् कर 
सकत/ेसकती ह�, इसक� सं��रत�रपरेखा��नमन�लनखत�चरण� म� ्द गई है। ACAT का�स्सय: 

• आंकलन करन ेके �लए�आपक� अनुम�त�के��लए�पूछेगा  
• य�्�आप�कुछ�वदृ�्ेखभाल�सेवाओं�को�पारत�करने�के��लए�अनुमो्न�हेत�ुआवे्न�

करना�चाहते/चाहती�ह�,�तो�वह�इसके��लए�आपसे�पूछेगा।�वह�आपको�इन�सवेा��वकलप��
के�बारे�म��समझाएगा, और�य�्�आप�आवे्न�करना�चाह��तो�वह�आपको�एक�आवे्न-
पत�पर�हसता�र�करने�के��लए�कहेगा 

• आपस ेआपक� ्ै�नक ग�त�व�धय��के बारे म� त्ा कया आपको उनम� से सभी या कुछ 
के �लए सहायता क� आवशयकता है, इस बारे म� सवाल पूछेगा। वह�आपके सामानय 
सवाससय�क� िस्�त और��व�शषट सवाससय �चतंाओं�के बारे म� भी बात करनी�चाहेगा। 
इसस ेउसको यह पता लगान ेम��सहायता �मलेगी �क आपको �कतनी और �कस पकार 
क� सहायता क� आवशयकता है  

• आपस ेइस�बारे�म��बात�करेगा��क�कया�उसे�लगता�है �क आपको अपने खु्  के�घर म� 
रहने�के��लए और�अ�धक सहायता क� आवशयकता है, या उसे ऐसा लगता है �क 
आपको �कसी वदृ ्ेखभाल गहृ म� बेहतर सहायता पारत हो सकती है  

• आपके स्ानीय��ेत म� उपलबध सभी सेवाओं के बारे म� आपको जानकारद ्ेगा। 

आंकलन के बाद 

आंकलन के�पशचात�ACAT आपको�अपने�आंकलन�का�पोरणाम�बताने�के��लए�एक�पत 
�लखेगा।�पत�यह�बताएगा��क�आपको�कौन�सी�सेवाएत�पारत�होने�के��लए�अनुमो्न�्े��्या�
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गया�है,�और�सा्�हद�इनक��वजह��को�भी��न� र्षट�करेगा।�आपको�अनय�आकंलन�जानकारद�भी�
पारत�होगी।� 

आपको इन�्सतावेज��क��एक�प�त�अपन ेपास�रखनी चा�हए कय��क इससे�सेवा-प्ाताओं�के 
�लए�यह�पुिषट�करना�अ�धक�आसान�होगा��क�आप�सरकारद�तौर�पर�आ�्रक सहायता-पारत 
वदृ ्ेखभाल सेवाएत पारत करन ेके �लए�पात ह�। 

य�् आप अपन ेआंकलन के पोरणाम से खशु नहदं ह�, तो पत�आपको�यह�भी�समझाएगा��क�
आप ACAT के �नणरय�क� समी�ा�के��लए�कैस�ेपूछ�सकते/सकती�ह�।� 

 

ACAT आकंलन के दौरान अ�धकार 
आप �कसी अपोर�चत  यिकत जैसे�क ACAT के स्सय ंवारा आंकलन �कए जान ेके �वचार 
के बारे म� ्ोड़ा �च�ंतत�महसूस कर सकते/सकती ह�। 

य�् आप ऐसा महसूस कर रहे/रहद ह�, तो बस यह या् रख� �क जो नसर,�सामािजक�कायरकतार 
या अनय पेशवेर आपके पास आ रहा है, उसे आपके जैसे अनय लोग� से बात करन ेम� अनुभव 
पारत है और वह यह समझ पाएगा �क आप कैसा महसूस कर रहे/रहद ह�। अपनी पोरिस्�त�
और �चतंाओं के बारे म� उसे�ईमान्ारद�स ेबताएत। 

आपके पास �नमननललखकतअ�धकार ह�: 

• आपके सा् गोरमा और सममान के सा्  यवहार �कया जाए  
• आपको आंकलन प�्या के बारे म� जानकारद प्ान क� जाए, आपको यह बताया जाए 

�क कया हो रहा है और कय�  
• आप अपन ेसवयं�के��वचार� और इरा्��को  यकत कर पाएत  
• आपक�  यिकतगत जानकारद, जैसे�क��च�ककसीय�इ�तहास को गोपनीय रखा जाए  
• य�् आप चाह� तो आंकलन के ्ौरान आपके सा्�कोई मौजू् रहे। यह पोरवार�का�

कोई�स्सय,�कोई करदबी ्ोसत, या ्ेखभालकतार हो सकता है 
• ्भुा�षया मौजू् हो, िजसक�  यवस्ा�ACAT कर सकता है  
• आप �कसी �नषप� वक�ल से बात कर सक� , जो आपको सलाह ्ेने म� आपक� सहायता 

कर सकता है, या आपक� ओर से कायरवाहद कर सकता है।  

य�् आप इस बारे म� सततुषट नहदं ह� �क ACAT आंकलन प�्या�के ्ौरान आपके अ�धकार� 
को मानयता�्द गई है, तो आप ACAT को �नयोिजत करन ेवाले�अपन ेसंबं�धत राजय या 
टेरेटरद�रप्ेशे क� सरकार के पास �शकायत कर सकत/ेसकती ह�। 

 



 
myagedcare.gov.au 1800 200 422 – �हन्द�- जलुाई 2015 4 
 

ACAT आकंलन (ACAT assessment) के बारे म� �चकंाए ँ
व्कक करना 
ACAT क��भू�मका�आपक� आवशयकताओ ंका आंकलन करन ेऔर आपको �कसी सेवा से 
जोड़न ेक��है। कुछ पोरिस्�तय��म� हो सकता है �क आपके आंकलन क� प�्या के ्ौरान 
आपके�सा्�कैसा� यवहार��कया�गया�्ा,�इस�बारे�म��आपको�कुछ �चतंाएत ह�। आपके पास 
इन �चतंाओं को  यकत करन ेका अ�धकार है। अपनी��चतंाएत  यकत करने से केवल आपके 
�लए हद नहदं, बिलक ्सूर� के �लए भी सेवाओ ंको बेहतर बनान ेम� सहायता �मल सकती है। 

 

मुझ ेक्ा करना चा�हए? 
पकयेक ACAT के पास आपक� �चतंाएत ्रू करन ेके �लए प�्याएत उपलबध ह�। हम आपको यह�
सुझाव ्ेत ेह� �क आप पहले अपन ेACAT के सा्�बात कर� और यह�पता�लगाएत��क�कया वह 
इस संबंध म� आपक��सहायता कर सकता है। अकसर सबसे कारगर यह रहता है �क आप, या 
आपका प�त�न�धकव�करन ेवाला  यिकत, �कनहदं�समसयाओं को सुलझाने के �लए ACAT टदम 
लदरर के सा् सीधे बात करे। वे आपक� सहायता करन ेके �लए मौजू् ह� और वे आपक� 
�चतंाओं को सुन�गे। अपनी �चतंाओ ंको  यकत करत�ेसमय�आप�सवय ंका�सम्रन�करन�ेके�
�लए��कसी�से��नवे् न�करन�ेपर�भी��वचार�कर�सकते/सकती�ह�।  

 

्�द मेर� नशका्क का समाधान नह�ं हुआ, को क्ा होगा? 
य�् आप और ACAT मुदे�का�समाधान�नहदं कर�सकत ेह�, तो आप संबं�धत राजय या टेरेटरद�
रप्ेशे सरकार के पास अपनी �चतंा  यकत कर सकत/ेसकती ह�। ACAT को राजय और टेरेटरद�
रप्ेशे सरकार� ंवारा �नयोिजत �कया जाता है, इस�लए पकयेक टदम अपनी�सरकारद �शकायत 
कायर�व�धय��के तहत आती है। 

 

्�द म� आकंलन के प�रणाम से संकुषट नह�ं हँू, को क्ा होगा? 
य�् आप ऐसा�सोचत/ेसोचती ह� �क आंकलन के पोरणाम को ब्ला जाना चा�हए, तो आप 
ऑस्े�लयाई�सरकार के सामािजक सेवा �वभाग स�चव (Secretary of the Australian 
Government Department of Social Services) को पत �लख सकत/ेसकती ह� और उनह� 
यह बता सकत/ेसकती ह� �क इसे कय� ब्ला जाना चा�हए। आपको �नमन�लनखत�पत�ेपर�पत�
�लखना�चा�हए:� 

स�चव 
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सामािजक सेवा �वभाग 

सेवा�म�/- �न्ेशक 

वदृ�्ेखभाल�शाखा�रएनएसरबलयू�और�एसीटदे 

जीपीओ�बॉकस�9820 

�सरनी�एनएसरबलयू�2001. 

आपको ACAT से अपना पत पारत होने के 28 �्न� के भीतर स�चव को पत �लखना चा�हए। 
ACAT से पारत आपके पत म� �शकायत�या�अपील करन ेके बारे म� आगे क� जानकारद ्द 
जाएगी। 

य�् आपको ACAT से अपन ेआंकलन पोरणाम का �ववरण ्ेने वाला पत पारत नहदं होता है, 
या अपने वदृ ्ेखभाल सेवा्��ोरकॉरर (Aged Care Client Record) क� एक प�त�ल�प�पारत 
नहदं होती है, तो आपको ACAT से संपकर  करके प�त�ल�प�के��लए अनुरोध करना चा�हए। 

पहलद बार ACAT अनुमो्न क� समी�ा करन ेके �लए आपको कोई भुगतान नहदं करना 
पड़गेा। य�् आप समी�ा के पोरणाम से सहमत न ह� और पशास�नक अपील नयाया�धकरण 
(Administrative Appeals Tribunal) म� जाना चाहत/ेचाहती ह�, तो�इसके��लए शुलक लगेगा। 

 

वदृ देखभाल वकालक सेवाएँ 
अपनी �चतंाओं को� यकत करन ेया अपने अ�धकार� के बारे म� सलाह पारत करन ेके �लए एक 
और मागर�वदृ ्ेखभाल वकालत सेवाओं के माधयम से उपलबध है। ये सेवाएत पकयेक राजय और 
टेरेटरद�रप्ेशे म� उपलबध ह�। य�् आप वदृ ्ेखभाल के �कसी अनय मुदे के संबंध म� 
�शकायत करना चाहत/ेचाहती ह�, तो वे आपका प�त�न�धकव भी कर सकत ेह�। 

 

अगले कदम 
य�् आप और अ�धक जानकारद चाहत/ेचाहती ह� या �कसी ACAT का पता ढूतढने म� सहायता 
चाहत/ेचाहती ह�, तो मेरद वदृ ्ेखभाल संपकर �क� ��(My Aged Care Contact Centre) को 
1800 200 422 पर कॉल कर�। 

 

 

मेरद�वदृ�्ेखभाल 1800 200 422 

 अनुवा्�और�्भुा�षया�सेवाएत (टदआईएस) 131 450 
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